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A kutatasrol

A felmérést a Human Szakemberek
Orszagos Szovetsége és a Milton Q‘
Friedman Egyetem Human Er&forras %
és Menedzsment Tanszéke folytatta
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digitalis kérddiv segitségével.
\ digitalizalt

* A kérdgiv kialakitasaban a Szabadkai EEIVLBSZTAS
s SR T MGAMIFICATION
Egyetem és a Csanadi Csoport =t :

korabbi felmerései voltak B PR A
segitséglinkre.
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A kutatasban résztvevok osszetétele

A résztvevik eloszlasa a

Nem vdlaszaddk neme szerint

NG 71%

Férfi 29%

A résztvevdk eloszlasa
Korcsoport .
korcsoport szerint

18-25 2,68%
26-35 19,92%
36-45 38,70%
46-55 20,69%
56-65 13,41%
66+ 4,60%

Tulajdonforma

A résztvevik eloszlasa
vallalat tulajdonformaja

szerint
Hazai magan 44,98%
Hazai 21,40%
Kalfoldi 25,76%
Vegyes 7,86%
A szervezet A résztvevdk eloszlasa
létszama vallalati méret szerint
1-50 f6 39,66%
51-100 f6 8,62%
101-250 6 13,79%
251-1000 f6 19,83%
1000+ 18,10%

>250 fo

A résztvevik eloszlasa vallalat agazata szerint

Uzleti szolgaltatasok

Ipari termelés

Oktatas

Kbzigazgatas, honvédelem,
IT és telekommunikacid
Kereskedelem

Pénzlgyi, biztositasi szektor
EpitSipar

Turizmus, vendéglatas, média
Logisztikai szolgaltatasok
K6zm( szolgaltatas
Egészségligy, szocialis agazat
Egyéb

Gydgyszeripar, vegyipar, olajipar

Konnydipar (élelmiszeripar,...
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Mennyire tartja fontosnak azokat a valtozasokat, amelyeket a
digitalizacio eredményez az lzleti, illetve HR folyamatokban?

58%
Nagyon fontos

Fontos

32%

W Az (izleti folyamatokban altaldban

13%

K6zepesen fontos 129

19% m Az lizleti folyamatokban az On
vallalatanal

Kicsit fontos E cos - B A humaner6forrds menedzsment
9% folyamatokban altalaban

39 A humanerdforras menedzsment
0

4% folyamatokban az On vallalatanal

4% (N=114)
7%

Nem fontos
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Informatikai alkalmazasok a HR-ben

Hasznal az On vallalata valamilyen Ha igen, milyen HR
informatikai megoldast a humanerdforras informatikai rendszert
menedzsment teriletén? mikodtetnek?

90% | 83%

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

M igen

30% -

20% -

10% -

0% - B Néhany kulénallo eszkozt

Teljes minta 100 f6 feletti

(N=120) vallalatok M Egy 6nalld HR informatikai rendszert
valaszadoi
(N=59) W A menedzsment informacids rendszerrel

integralt HR rendszert
(N=85)
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HR technoldgia alkalmazasa

Az On vallalatanal
mely HR teriileteken alkalmaznak HR informatikai megoldast?
(Tobb valasztas lehetséges.)

Kivalasztas 89%
Bérszamfejtés 82%
Képzés, fejlesztés 78%

Javadalmazas

; Toborzas
Egyeb Karriermenedzsment
alkalmazasok: HR analitika
* Munkaid6 Adatrogzités
nyilvantartas Juttatdsok adminisztracioja
* Személyi anyagok  (tazas és koltség menedzsment
digitalis tarolasa Teljesitmény menedzsment
* Dolgozoi Munkatervezés
innovacios rendszer Dolgozéi elkételezettség-...

N=91
* CRM Egyéb 8% ( )
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Az aktualis HR trendek jelent6sége

Figure 3, The 2017 trends by importance . L
HR trendek jelentosége
Percentage of total responses

Organization of the future 90% 12% 88% Vezetés 31% 599, 90%
Careersand learning  83% 17% 83% Karrier és tanulas 38% 51% 89%
Talent acquisition 81% 19% 81% Tehetségek vonzasa 399%, 49% 38%
Employee experience iy ks A jov6 szervezetének... 47% 37% 83%
Performance management 2% 78%
8 i Munkavallaléi éimény  ERR 45% 82%
Leadership 2% 8% o
Teljesitmény menedzsment 47% 35% 82%
Digital HR 2T 73%
Digitalis HR 42% 32% 74%
People analytics 29% %
HR analitika 42% 25% 64%
Diversity and inclusion 3% 6%%
Sokszinliség és befogadas 39% 25% 66%
The augmented workforce 3% 63%
' - ' Robotika, mesterséges... I EFIA 44%
Robotics, cognitive computing, and Al 60% 40%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

l Not/somewhat important l Important/very important W4 -fontos M5 - nagyon fontos
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Figure 4. Rewriting the rules for the digital age

2017 Deloitte Human Capital Trends

How we redesign the organization and
its leadership for the future

TREND 1
The organization ).

of the future: —
Arriving now - :/

TREND 6

Leadership
disrupted: Pushing
the boundaries

How we design the employee
experience for engagement,
productivity, and growth

TREND 4 O
The employee

AN
experience: Culture, \J
engagement, and =

beyond

How we leverage digital technology to
design and improve work, the workplace,
and the workforce

T
TREND 7
Digital HR:
Platforms, people,
and work

TREND 10
The future of work:
The augmented
workforce

How we build a new management
system to empower and engage the
teams

.

\2/ TREND 5

Yy Performance

management: Play a
inning hand

TREND 9

® Diversity and
inclusion: The reality
gap

How we build a culture of continuous
learning, adaptability, growth, and
personal development

) TREND 2

() -.J &  Careersand
learning: Real time,

all the time

How we leverage data, cognitive
technologies, and Al to improve the
organization and its teams

TREND 3

Talent acquisition:
Enter the cognitive
recruiter

. TREND 8

& People analytics:
- Recalculating the
route

('
.‘.—»"

Deloitte University Press | dupress.deloitte.com
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Melyek a legfontosabb HR-es kompetenciak?

Milyen aranyban tartottak a

HR-es kompetenciak valaszaddk fontosnak vagy
nagyon fontosnak? (N=108)
Stratégiai célok kozos megfogalmazasa 93%
Teljesitmény 6sztonzése 92%
A vevdi elvarasok megértése/leforditasa 91%
Tudatos személyes fejlédés 86%
Tehetség fejlesztés 85%
Megbecslltség kivivasa az eredmények révén 85%
Valtozas kezdeményezése 83%
Ertelmes és alkotéd munkakdrnyezet kialakitasa 82%
HR hatékonysag fejlesztése 82%
A stratégia, kultura, gyakorlatok és viselkedés 6sszehangolasa 80%
A globalis Uizleti kontextus értelmezése/megértése 78%
A szervezet és a kommunikacios gyakorlatok fejlesztése 77%
Az emberek 0sszekapcsolasa a technologia révén 75%
Alkotd HR szakma fejlesztése 75%
Hatas, befolyas 73%
Vezetdi brand épitése 71%
A human t6ke optimalizalasa a személyzettervezés és analitika révén 70%
A szervezeti képességek t6késitése 68%
A kozosségi média lehet6ségeinek kiaknazasa 65%
A folyamatos valtozas fenntartasa 61%
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Szervezeti innovacios potencial

* ,Harry Nystrom: egy szervezet innovacios képességét,
potencialjat két tényezb bizonyosan jellemzi.

— A szervezet innovacios szandéka az, hogy a szervezet
(annak vezetése) mennyire alakitotta ki (az egyéni
kreativitas és) a szervezeti innovacio kibontakozasanak és
hasznositasanak kereteit, lehet6séget. Masként: mennyire
segitd, tamogatod a menedzsment rendszer, mennyire
képes elharitani az innovacio el6tt ohatatlanul fellépd
akadalyokat, az innovacioval szembeni ellenallast.

— A szervezeti innovativitdas masik dimenzidja (a szervezet
innovacios képessége) azt vizsgalja, hogy a szervezet
mennyire képes élni a nyitott, tamogato keretek
biztositotta lehet6ségekkel.”*

*Csanadi Péter és Bodor Pal: Szervezeti innovaciomenedzsment felmérés 2015
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Innovacios szandék és képesség a
szervezetekben

Hasztalan Jo esély a
Szervezet ., it e ,
NOVACIdS ErOs er6lkodés fennmaradasra
, , 8% 62%
képessége

M=l lad=ii=s ok 2l Latszat innovacio

9%

(lehet6ségek

kihasznalasa) Gyenge
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