A hianyzo lancszem, avagy
a hid a tréning és az uzleti
eredmeéenyek kozott

consulting

INNOVATE MEASURE.HARVEST




INNOVATE MEASURE HARVEST

A tréningturizmus” jelensége

Visszarendezodés ?

SZOKASOK?
MEGGYOzZODES?
KEZDETI NEHEZSEGEK?
KORNYEZET VISSZAJELZESEI?



INNOVATE MEASURE HARVEST

elott utan
_MAR MEGINT TRENING... ®”
»Juhéé, holnap tréning!!! ©” _MAR TUDOK MINDENT... ®”

ALKALMAZAS SZINTU FEJLESZTESI PROGRAMOKRA VAN
SZUKSEG




A trenmg ha j0| csmaljuk a wlag egylk legjobb
befektetése
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Fejlesztési hataslanc merese

FERRO
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Az alkalmazas szakaszai

. Tréningen megeérti és elfogadja, hogy szukség van az ujra
. A tréningen ki is probalhatja, laboratoriumi korilmények
Az elsO kiprobalas — nem lesz tokéletes

Elemzés és ujabb probak
Kitartas — tovabb tokéletesiteni az uj gyakorlatot

S N

Rendszeres hasznalat



Mérési alapelvek

»Munkatarsaink fejle S K
mérnunk kell a hozamat és a mker:seget!”

»Mérés nélkul vakon repulink!”

»Csak azt tudjuk menedzselni, amit tudunk mérni !’1

I”

»Amit mérunk, az megvaldsu

»Amit lehet mérjiink meg, amit nem,
azt tegyliik mérhetoéve!”
T

KI MERJEN?

»Nem tudok aranytojast tojni, de azt
aranytojas”

sgtése egy komoly befekt,ﬁ is

ﬂ'llll,lllllll;ln!a
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Peter F. Drucker



¢ sensa

A mérés folyamata

Mérési rendszer kialakitasa — meglévé rendszerek tesztelése

Mérési rendszer betanitasa — Ki, mit, hogyan fog mérni?

Nullas bemérés
Célkitlizések megfogalmazasa — HONNAN — HOVA?

Program tervezése - mérés tervezése
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Nagyva

alati esettanulmany

KIINDULASI HELYZET KULCSPONTOK
* 180 f6 képzése * Minél tobb impulzus
* Tobb értékesitési tréningen * Hozzaallas valtoztatas
vettek mar részt, legtobbjuk « Gyakorlatias, alkalmazas
tapasztalt kbzpontu tréning
* Alkalmazas szintt program kell * Be kell vonni a vezet8ket, el kell
* Lehetbleg sikerdijas kdtelezni ket
konstrukcioban  Mérni kell alkalmazas szinten
* 4 hénap alatt » A mérésbe be kell vonni a

vezetOket és a tarsosztalyokat is
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INNOVATE MEASURE HARVEST

Nagyvallalati esettanulmany

180 6 képzese, alkalmazas mereés

Alkalmazasi szint

A

0

A : program elétt

.: program felénél

Fejlesztési program (2010 januar 4 aprilis 30)

<

- : program vegen

100 %1 —
60 % I{'ltgézlfjtt
50% |/
37%
F-N
| =~ |ldo

januar

februar

marcius

aprilis
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INNOVATE MEASURE HARVEST

Alkalmazasi szempontrendszer a méréshez

Alkalmazasiszint @& : program elétt @) : program felénél [ : program végén
A

100 % * L_‘

50%

——

10 % }Szetmk
1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 13a 13b 13c 14 PeM°
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A koztes mereés jelentdsege |l.

A meéreések 6sszehango

asa

Vezetok mérése

Beavatkozas: Vezetoképzés

Sensa tanacsaddk mérése

16
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INNOVATE MEASURE HARVEST N a g y V a

alati esettanulmany 2.

Mért eredmenyek

100%

90%

80%

70%

70%

60% 55%
50%
42%
40%
30%
20%

10%

0%
2014. 11. 2015. 1. 2015.1I. 2016. I.

e Korrigalt adatok 42% 55% 70%

FEJLESZTES — COACHING

59,4% 60,4%

D
2016. II. 2017.1. 2017.11. 2018. 1.
59,4% 60,4%
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Mérés eredmény szinte%

Hogyan kiilonitsilik el a fejlesztésb6i szarmazo eredményeket?

 PILOT PROGRAM - BANKI ESETTANULMANY
« 10 MUNKATARS KIVALASZTVA A 150-BOL
2 HET, TRENING — COACHING VEGYESEN
* A PILOT CSOPORT EREDMENYESSEGE MEGNEGYSZEREZODOTT
* ITT IS MERTUK AZ ALKALMAZASI SZINTET IS (40% =» 87%)

~a
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TETTE2 Mérés megtérulés
szinten

Befektetés 50 millio Ft
Fejlesztési program hossza: 1 év
Résztvevok 50 fo

Megtérulés:

6%-0s forgalom novekedés, tiszta nyereség 500 millio FT

Megtérulési rata: 9 szeres megtérilés
Mellette folyamatosan mértiik az alkalmazasi szintet is.
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—es Szervezeti kultura mereése

MERT SZINTEK REMENY UTJAN FELELEM UTJAN FEJLODO EGESZSEGES
VEZETUNK VEZETUNK SZERVEZET SZERVEZET

UZLETI EREDMENY

FOKUSZ
FOLYAMAT/AKTIVITAS
FOKUSZ

FEJLESZTES FOKUSZ,

KEPZESEK, TRENINGEK

22
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NOVATE M

MERT SZINTEK REMENY UTJAN FELELEM UTJAN FEJLODO EGESZSEGES
VEZETUNK VEZETUNK SZERVEZET SZERVEZET

UZLETI EREDMENY

FOKUSZ

FOLYAMAT/AKTIVITAS
e FOKUSZ

FEJLESZTES FOKUSZ,

KEPZESEK, TRENINGEK

1 2 3 —
] Egyedi vevsk (8 £5)

h
)
~J
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INNOVATE MEASURE HARVEST N a g y V a

alati esettanulmany 3.

MERT SZINTEK REMENY UTJAN FELELEM UTJAN FEJLODO EGESZSEGES
VEZETUNK VEZETUNK SZERVEZET SZERVEZET

UZLETI EREDMENY

N FOKUSZ
FOLYAMAT/AKTIVITAS
STIC FOKUSZ
FEJLESZTES FOKUSZ,

KEPZESEK, TRENINGEK

1 2 3 — S & Fi
d Normal iizletkdték 2014. (30 £8)
Normal lizletk&ték 2016. (26 5)

24
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INNOVATE MEASURE HARVEST

V. Néhany kiemelt referencia munkank

A teljesség igénye nélkiil ...

MOL

Dreher
Vodafone
Generali

AXA Bank
Sanoma

Magyar Telekom
Pernod Ricard

Bayer

Novartis

Pfizer

Egis

Boehringer Ingelheim
Richter
Sanofi-Aventis

BMS

Novartis

Sandoz

Cargill
Syngenta
Suzuki
Bachl
Delphi
Igor
Raiffeisen

Canon

Berlin Chemie
Novo Nordisk
Abott

Nycomed

Teva Magyarorszag
Replant Cargo
Meda Pharma
Ventiv health
Schering Plough
Ipsen

SUCCESS

VEN Ry E

Opel

Profirent

Payer

Denso

IKEA

Planning & Trading
BorgWarner

ELMU

INNOVATION

\

EA

] M 7.‘ i -
(GlogUSINESS

KPMG

SE Schneider
Posta Biztosito
Ganteline
Datalogic
Grundfos
Lapcom
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consulting
INNOVATE MEASURE HARVEST

KOSZONOM
FIGYELMUKET!

Mako Ferenc
Sensa Consulting

Ugyfélkezelés
Ugyfélszolgalat
Ugyféléimény
ligyfélorientacié
eredményorientacié ‘
személyes készséglejlesztés

HUMAN

EROFORRAS
I FEJLESZTES
: Audit, Fejlesztés, Mérés

diagnosztika - alkalmazasi szinten

egyénekbdl szervezet

vezetdi készség .

és felelésség Versenyképesség
személyes hatékonysagndvelés Ertékesités

egyittmiikodés, elkotelezettség objektiv készség mérés

értékesités elemzése, tervezés
célorientalt, tudatos
Iy kommunikacié

eredménytobblet

Kultdra generalasa
Vezetes



