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Hálózatelemzés

Kútvölgyi-Szabó Áron: Anatomy of a discourse



formális és informális szerepek
szervezeti struktúra

izoláció

Hálózatelemzés



 

Kiknek a véleményére adsz?

 

Forrás: CX-Ray 



- Információ- és tudásmegosztás, motivációs 

kultúra
- Igény a fejlődésre és a vezetői visszajelzésre

 

 

 

Szervezeti hálózatelemzés
 

 

 

- Kulcsemberek/talentek/véleményvezérek 

azonosítása
- Kommunikáció és vezetői visszajelzések 

fejlesztése

Forrás: CX-Ray 

Hálózatelemzés



- törvényi változások okozta szervezeti 
változások(pozíciók, folyamatok, szerepek, 

felelősségek)

 

 

 

Szervezeti hálózatelemzés
 

 

 

- összekötő hidak azonosítása
- informális szerepek azonosítása
- pozitív eredmények felmutatása

- kulcsemberek utódlása

Forrás: CX-Ray 

Hálózatelemzés



 

 

Elégedettség és elköteleződés

Forrás: www.snacknation.com



KPI-ok meghatározása és mérése
 szűrések (életkor, team, stb.)

predikció

Elégedettség és elköteleződés



 

 

Pulse

Forrás: Dr Smith's ECG Blog



napi/heti szintű monitorozás
azonnali (re)akció és feedback lehetősége

szervezeti kultúra fejlesztése

Pulse



 



Mérjünk és kérdezzünk!

...mérlegeljük mennyire fejlett a szervezeti kultúra és a 

feedback-kultúra.

DE... ...mindig adjunk visszajelzést, hogy ne romboljuk a bizalmat.

...szánjunk időt az előkészítésre és mindig történjen 

beavatkozás mielőtt újra mérünk.
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