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Stratégia-
ISzervezetfejlesztés alkotas

Filozofiank

Tanacsado
12 Orszag

év
tapasztalat

30

Integralas

Tanacsadoink munkajuk soran
egyarant alkalmazzak szakmai
tapasztalataikat, a vezetési know-
howt és szocidlis készségeiket.
Trénerként, moderatorként és
coachként is mikadunk.

Mérhet6 eredmények
Gyorsan felismerjuk a Iényeget és
hatékonyan dolgozunk — szamunkra
az eredmények fontosa, és hogy
partnereink tanulasi folyamatait
segitsik.

Co-Creation

Ugyfeleinkkel valédi partnerség-ben
dolgozunk. Egyitt tervezziik meg az
egyedi folyamatokat, egyutt alakitunk
ki szofisztikalt koncepciokat, és a
sikerért is kdzosen vallalunk
felel6sséget.

Bevonas

Az igazi elkételezettséghez sze-
mélyes bevonas szlkséges, ezért a
vezet6k fejlesztése, az emberek
parbeszéd-orientalt, ill. nagycso-
portos miihelymunkakba vald
részvétele elengedhetetlen.

Kik
vagyunk

Az ICG olyan tanacsado csoport, mely egyesit egy ‘

kénnyen megkodzelithetd stilust és egy szik eurdpai
szakmai kozOsséget. Célja, hogy emberkdzpontu valtozasi
folyamatokkal tamogassa a magan és az allami
szervezeteket egyarant.

Regionalis

szervezeteink

Szenvedéllyel végezzlk a valtozasok alakitasat.
Ugyfeleinkkel k6zdsen, a meglévé akadalyok
legy6zésével formaljuk a jovot.

outside the skin
stratégia, struktira, modszerek,

folyamatok, rendszerek

inside the skin
készségek, viselkedések,
attitiid, hit

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Csehorszag,

Finnorszag, Németorszag, Magyarorszag,
Norvégia, Romania, Szlovakia, Szlovénia,

Svédorszag

www.integratedconsulting.hu
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,Partner a valtozasban’

» Amikor a valtozas szele fuj,
egyesek falakat épitenek, masok

. Wi
= szélmalmokat «
o, 7 B

Laszl6 Szalay

laszlo.szalay@integratedconsulting.eu » érUItség, mindig ugyanazt tenni és
, , o mas eredmenyre szamitani! «
» 34 ev OD tanacsado, tréner Albert Einstein

» 18 év Executive coach (ICF PCC)

» S ev nemzetkozi tapasztalat » If it is not fun, it is not sustainable! »

Tanacsadéi szakteruletek: - Executive coaching

* Valtozaskezeles - valtozasvezetés - Készségfejlesztd és csapatépitd tréningek
«  Szervezetfejlesztes (indoor-outdoor)

« Szervezeti kulturafejlesztés « Sok program igazolt trénere, pl.:

* Vezetesfejlesztes Eredményes befolyasolas tr.

www.integratedconsulting.hu
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Innovacioé — paradigmavaltas - ©

U3 ITA'S oK, MELYEK MEGUAUTO 2TATTAK
A VILAGOT v

=ICG
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bennunket




A vilag, ami korulvesz bennunket....
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Bizonytalan
(Uncertain)
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Es egyre csak gyorsulunk... Al /

Law of Accelerating Returns — Ray Kurzwell
A fejlettebb tarsadalmak gyorsabban fejlddnek — gyorsul a fejl6dés!

Pl.

A XX. szazadban elért fejlodes, a 2000. év tempodjaval mar 20 év alatt elérhetd
lenne.

2000-2014 kozott, 14 év alatt, ugyanannyit fejlédott a vilag, mint a XX. szazadban
0sszesen

Es ez az id6 egyre révidil!
1

A XXI. szazad 1000szer fogja meghaladni a XX. szazad fejl6dését!

Technologiai szingularitas!

Human Progress

Time

www.integratedconsulting.hu



A vilag, ami korulvesz bennunket....
...6s ami a valaszunk lehet.

Bizonytalan
Valtozékony (LIJcheﬁain) Kgmp"fx Kétértelma
(Volatile) (Complex) (Ambiguity)
o /’]
\ —
|
Tiszta j6v6kép Fokuszaltsag = =
isi Clarit '
(Vision) Kbzds megén‘és( Y) Agilis miikbdés

(Understanding) (Agile)

www.integratedconsulting.hu



AL A LENYEG , HOGY FELISMERTIIK

HA MEGERETT A2 DO A
VALTo2ASR A |
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Valasz a
bizonytalan
kornyezetre




Mit tehetunk?

B/O/ <
Ogiaj
q Iy,
S lfg Jacty '7&7)7/: >Zlipys,,
: .. : . 'CSs NJ L - Q> ;
e Figyelink, megfigyelink F/ght/HZ/;eze/éS(/C/;Oze/ebbf Inge,.ekre.
e Beszéllink masokkal, kérdezlnk, egyeztetiink cor F/ight/,/?';;on): N oid/"k.e ,
FUlg oy

e Megprobaljuk megérteni, amit lehet en@k(j/és 9 e

e Ko0zben nem felejtjuk, tudjuk mi fontos neklnk, mi az iranyunk, szandékunk

e Tervezlnk, de felkészullnk arra, hogy valtozas allhat be

e Felismerjuk, ha reagalnunk kell

e Ujlehetéségeket keresiink

e Tudunk valtani, ha kell, batrak vagyunk

e Nem vagyunk kényelmesek Tl.] | é | éS
e Bizunk magunkban

e Képesek vagyunk gyorsan reagalni
,JAgilis” mukodeés

Innovacio

www.integratedconsulting.hu



Change agility — szervezeti és egyeni szinten Y 4

Felkésziilés,
tervezettseg

—> Szervezeti szinten:

1. Aszervezet tudatos felkészul a stratégia(k) megvaldsitasara, a
megceélzott eredmeények elérésére, a gyors valtasokra — a jo

stratégia azonban nmagaban nem elég.

Készenlét,
rugalmassag

2. Rugalmas folyamatok, strukturak és munkamaodok kialakitas is

kell - nem elég kitalalni, folyamatosan fejleszteni kell.

3. A magasabb agilitas és jobb mikodési képesség vezet a
lehetéségekre és kihivasokra adott eredményesebb
valaszokhoz - A tervezettség és rugalmassag egyutt jelent

5 nagyobb agilitast.

Egyéni szinten: komfortossag a gyors valtozasok kezelésében

www.integratedconsulting.hu



Kinek van nagyobb esélye a tulélésre?
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Lehetoség az innovaciora

, A bizonytalan helyzet
utat teremt a valtozashoz és uj megkozelitesekhez.”

R

Danger Opportunity

www.integratedconsulting.hu



Egy agilisebb szervezet épitokovei

Rugalmas

szervezet
Szerepek, csapatok,
Onszervez6dés m

Kommunikacio és

Megosztott dontéshozatal
vezetés Fokuszalt megbeszélések,
Pédamutaté vezetés, gyors dodntéshozatal

tamogatd vezetés

Erés, vilagos szandék
[—ﬁ Y Cél, ériékek, alapelvek O
: AN
] %
cl__|
J

Tervezett ambidextria

Felfedez6 méd,
végrehajté maéd

Transzparencia €s
tanulas

ozzaférés az informacioho.
} KPI-ok, visszajelzés

Dinamikus
ugyfélkapcsolatok

Co-Creation,
kiindulas az igényekbdl

www.integratedconsulting.hu



Hagyomanyos vs agilis megoldasok

7 TN

www.integratedconsulting.hu



Hogyan kuzdhetunk meg a bizonytalansaggal? V 4
Agilisebb mikodeés...

Gyors megvalositas-
részletes koncepcid helyett
,prototipus alkotas’

Kis lépések és rapid
prototipus épités

Projekt termek felszerelve
kanban tablakkal és innovaciot
tamogato eszkozokkel

Gyors visszajelzés, gyors
reagalas, a fokusz a
reflexion és a tanulason van

Azonnali
eredmeények és
iteraciok

Ko6z0os tér, kultura,
vizualizacié e ———— —
| Mindenki tudja, mia
| szandékunk, hova
tartunk, mik az

__ertekeink...

Az ugyfelek
bevonasa

Kommunikacio,
transzparencia

Aesign Thinking, Co-Creation
az ugyfelekkel, gyors feedback

a prototipusokrol

A tervekkel, eredményekkel,
KPI-okkal kapcsolatos
transzparencia, és hatékony
kommunikacié

Onszervez6dé
csapatok

Onszervezédés vilagos
szerepekkel és csoportos
dontésekkel

www.integratedconsulting.hu



Uj megoldasok keresése.... innovacio
minden szegmensben

Termék innovacio
Szolgaltatas innovacio
Folyamat innovacio

Uzleti modell innovacio

Alkalmazas innovacio

www.integratedconsulting.hu



Kinai innovaciok V4

W

UL Intelligent piano

Haier /4 <

Haier Electronics Group Co., Ltd.
B BEEEBERA A
— 1=
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Innovacio!
Jo jo, de hogyan?

Jd ¢
INNOVATION 15 A STATE o MIND




I {4 ]

Az innovacio legfontosabb sikertényezoje

a kultura

Kultura

Hibak megengedése
Halozat

Megfelel6 emberek

Szigoru innovacios folyamat
Elegend6 pénz

Informacio

Stimulalé munkakdrnyezet

Elegend6 id6

Forras: Egon Zehdner Innnovation

67%
63%
54%
38%
29%
29%
29%
25%

100%

www.integratedconsulting.hu



Az innovacios potencial felszabaditasa

What have you done to inspire innovation in your
company?

What does innovation mean to you?

Currently what's the biggest challenge on
innovation in your company?

Talents

Technical support

Support from head office
Agile organization structure
Capital support

Culture

Source: Egon Zehnder China CEO Forum survey, 2017

26,3%

A%

9,5%

1. Invest as much time in talent and organization as you do in data and IT—

and foster the leadership attributes you need to succeed

2. Shape new business models that break through bureaucracy and accelerate

iInnovation

3. Build a culture of experimentation, risk-taking, and true engagement with

the customer

Forras: Egon Zehdner Innnovation Forum in Shanghai, 2017

www.integratedconsulting.hu




Culture eats INNOVATION for breakfast!




Az innovativ szervezetekben 2 tulajdonsag kozos /

Megvalositani

Megvaldsitani
Hatékonysag

Linearis folyamatok

>
Forras: Wolfgang Thieme/dpa-Archiv,
www.braunschweiger-zeitung.de, 9.7.2013

Forras: Innovationsmarathon 2013

Felfedezni
Meguijitani
Hatékonysag

Tér a kreativitasnak

www.integratedconsulting.hu



/ tamogato faktor az innovativabb szervezethez

l A két mikodési mod 3 Sokszinliség,
tudatos parhuzamos kezelése erds identitassal

N /

o 7 Befolyasol6 szerep-
modellek, jo példak

4, Nyiltan épiteni
kapcsolatokat a relevans

kornyezetben T~

Innovativ
szervezet
jellemzoi

e AN

Pozitiv attitid a bizalom és a
felel6sségvallalas
tamogatasara

Definialt er6forras az
innovaciora, rovidtavu ROI
nélkul

Dinamikus strukturak és
parbeszéden alapulo
kommunikacio

www.integratedconsulting.hu



Innovacio — egyensuly két ,miikodési mod” V 4
kozott

Y [;,a_
|'ﬁ:~.~r-l-'”“/ ~
A kihivés ezen talélkozasi RS <)
pont kontextusanak b @ i (- C
valtozasa _ ; _ _
\ felfedezni : felfedezni felfedezni
&« \'z' i Y
L. @ _J: L J: L J: I\ d
( ’.___
i »_‘Ji”, {C I.-"n._ \‘J
Vel 08 e " .
ot P N eredmény
_ f;_\_.;a‘;_:;._"_;,-'.;j_megvalésitani megvalositani megvalositani megvalositani
QLI
) i Megvalositasi csé

Idonkeént el kell hagyni a megvaldsitasi csovet és hasznalni kell a
felfedezoi képességeket.

www.integratedconsulting.hu
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Hogyan vehet6k ra masok
az uj viselkedésre?




Mi a trigger?

KELL , HOGY LEGYEN

ENNEK VALAM|
EGYS2ERUBR MODIA IS |

“MULH

©ICG

www.integratedconsulting.hu



Hogyan hozhatjuk létre a valtozast?

Piano Stairs

www.integratedconsulting.hu


../../../../Videók/Munka videók/▶ Piano stairs - TheFunTheory.com - Rolighetsteorin.se.mp4

Fog

g Behavior Model

Fogg Behavior Model

High

c

O

T Prompts
> succeed here
s

=

Prompts
fail here

Low

Hard to Do Ability Easy to Do

www.integratedconsu

Iting.hu



/ Your Partner in Change.
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Vallati példak és
gyakorlatok, tamogatasi
teruletek




Példak ugyfél esetekre V4

DUNGHEINRICH
o

idom. Scheices

BMW SICHERHEITSFAHRZEUGE.

INDIVIDUELLER UND PERSONLICHER SCHUTZ SEIT UBER 30 JAHREN

® .

Success due to impulses by ICG-Innovation

e v B AW

KONE solutions for smoother People Flow

www.integratedconsulting.hu


http://https/www.youtube.com/watch?v=yexDaLfsRC0&t=33s
http://https/www.youtube.com/watch?v=yexDaLfsRC0&t=33s

Kreativ technikak bevezetése a fejlesztd O 7
munkaba

Pro- - .
motor Tréning | Alkalmazas
O
Moderatorok =
=
.»f"::i"]
Power-User %
Z
Midhelymunkak kiscsoportokban (“a _Z
Halado szintl modszertani oktatasok @)
=
-
Bevezet6 szeminarium @
(Mddszertani bevezetés 200 munkatarsnak) =

www.integratedconsulting.hu



Radicamp koncepci6 Klo|N £ P

Inspiracio, tanulas — radikalis energiak

Customer dive

Setup and target Target driven
definition i innovation
e 100 ember Allocating the PR e .
b lr:fsl::‘t:;n 7 Trend canvas e \ Customer /" < > X
- ¥ ’ : . Customer \
o 30 eSZkOZ \' Start - ’ o Dl i ’ Workshops
N —- Lk RadiCamp Customer interviews
us Gettingthe =~ ™ ° Competitive
o 1 O tObbnapOS commitment of Orchidea ck-ol advantages
t al él k OZ(’) the management access e /-
arket analysis
Getting the commitment .
of the management to the Legislation and standards /
P 3 Va” al at next steps. BrainGrouping Y
& End workshops Competitor / .
P ] N Crystallization and o = (SHEE analysis analyesgiz
e 1ev Financing (own,” . description of the Conceptualization * ~ :
VC, Public) : a0 - Roadmappin
, ", Whole solution workshops PPE \  Business N
e Ko0zOs gondolkodas, . - o
. and patents  the concepts ce or * Technology anal Blue Ocean Strategy \
’ J4 rq 7 ysis .
egyéni megvalositas \ Application ) :
> /
e -~ . : /E o Business case Busit;:f‘i:;odel/ .
Prototypi valuation an - .
OIS selection of the SN a5
ideas Innovation ecosystem

www.integratedconsulting.hu



Experience flow
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Process: sajat fejlesztésl auto kiegészitoket gyartasa
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Az ICG ajanlata

Vevéi igényekre
épités — pl.

Agilis projekt ! R
Design Thinking

menedzsment
/) Kreativ technikak —
Seriously Innovative

Tréning

Inno'vécic’)s I\ 4
:‘(;:tel;;atése Q\ // 7
Innovacio

HOGYAN tamogatunk?

AZ 5 perces telefonos coachingtol, a néhany
napos innovaciés programok megtervezésén
és levezetésén keresztil a hosszabb
lélegzetl, komplex innovacids kultura
fejleszt6 programokig kézos alakitasaig.

www.integratedconsulting.hu



Seriously Innovative®workshop program

Emberek

Folyamatok

Eszkozok

Kulonboz6 kreativitas
tipusok

Koncepcidk kidolgozasa

Implementation

@_ Probléma
" Hierarchia Elemzés

2 Kérdés

- Megfogalmazasa
\295: Kreativitas

g Modszerek

v BrainGrouping
Modszer

Hazifeladat

Ertékelési

Modszerek

/T,: Prototyping

www.integratedconsulting.hu
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Kinai tapasztalatok




Kinai tapasztalatok

ICG Learning Journey

Kina: Shanghai és Shenzen

¥

e Altalanos benyomasok Benider  Bpperinity
o ,Ez nemis Azsial” — Tisztasag
o Felh6karcoldk
o Ellentmondasos — elektromos jarmivek/kozlekedési renddr

e Oriasi valtozasban:
o "Copy paste” — Innovation
o Low quality — High quality,

e Speed over methodology
e Termeészetes agilitas — Tulélés! No kenyelmesseg!
e Az ¢drias talpra all”

e Nem szégyellnek tanulni masoktol — nyugatiak kulcs poziciokban

www.integratedconsulting.hu



,A faagon ulé madar sosem tart attol, hogy le fog szakadni
alatta az ag,
mert nem az agban bizik, hanem a sajat szarnyaiban.”

www.integratedconsulting.hu



Your Partner in Change.

www.integratedconsulting.com




