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Dolgozdi elkotelezettség felmérések www.dse.hu
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e-mail: zsuzsa.szaniszlo@dse.hu
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Az elkotelezettségi szint annak a mértékegysége, hogy milyen
mértékben bocsatja a munkatars a Vallalat részére a tudasat
és képességeit, vagyis milyen a hozzaallasa a munkahoz.

Az elkotelezettség




Elégedetlen, elégedett, elkotelezett

lzleti eredmény
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ELEGEDETLEN MUNKATARS:

- Nem érzi j6l magat a Vallalatnal

- Rendszeresen szidja a Vallalatot
- Szandékosan nem teljesit (lassit, sztrajkol)

Forrds: Szlicsné SzaniszI6 Zsuzsa — Virdg Imre
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ELEGEDETT MUNKATARS:

Szereti a Vallalatot, és szeret itt dolgozni, mert
valamiért ez jé neki

Extra eréfeszitéseket tesz, kérésre, felszdlitasra
tébbet dolgozik

Megbizhato, (vezet6i kontrol alatt )

Aktiv javité szandékot mutat

Passziv éllas keresd (Ha jobb ajanlatot kap
komolyan mérlegeli)

ELKOTELEZETTSEG

Hozzaallas a munkahoz

AZ
ELKOTELEZETT MUNKATARS:

Extra er6feszitéseket tesz a munkaban, a vallalat
eredményessége érdekében

Megbizhato, lehet ra szamitani, dnként is tdbbet
dolgozik

Aktiv javité szandéka van (kezdeményezd)
Szeret itt dolgozni és nem szivesen hagyna itt a
véllalatot

Pozitivan kommunikal a vallalatrél




A munkaszerzodés és a pszichologiai

szerzodés

Az emberek munkahoz valo hozzaallasa, elkotelezettsége, maradasa, kilepése
attol figg, hogy milyen az elvarasok osszhangja

« A munkavallaldé mit nyujt és azért mit var el
* A szervezet mit nyujt és azért megkapja—e azt, amit elvar

vagyis

HOGYAN TELJESUL A PSZICHOLOGIAI SZERZODES
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A PSZICHOLOGIAI SZERZODES TELJESULESE ES A KILEPESI SZANDEK
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:i A felméreés

2017. 06 -2018. 06 kozott Kozel 100 vallalat

7 régid '. % 12 szektor (csak ,for profit”)

Tobb mint 9 000 munkavallalot
reprezental

Kis, kozép és nagy vallalatok (4 500 vélaszado)

Az elkotelezettségi szint, a
kilépési hajlandésag mérése és
ezek okainak feltarasa

A kilépési kockazatok
szamszertsitése , forintositasa”




Az elkotelezettseg es a megtartas
menedzsment gyakorlata

Orszagos eredmények
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k 2018

Orszagos eredmeénye
Kilépési hajlanddsag

EEGEN WWW.DSE.HU

Alacsony
U EE
hajlando6sag ;
31%

Magas
kilepesi
hajlandésag ;
65%




o 5
F(D
oD
>\§
C o
\mﬁ
E
O =

(@))
L s
D 3
mC
O 5
O)
)

=
O <

WWW.DSE.HU

Elégedetlen Elégedett

= Magas kilépési hajlandosag

Elkotelezett

= Alacsony kilépési hajlanddsag

Total

= Nincs adat




Az elkotelezettseg es a megtartas
menedzsment gyakorlata

Regionalis 0sszehasonlitasok
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Orszagos eredménye
Osszehasonlitasok

REGIONALIS OSSZEHASONLITAS
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ELKOTELEZETTEK

A legnagyobb az elkotelezett munkatarsak
aranya a Nyugat-Magyarorszag régioban

ELEGEDETLENEK

A legnagyobb az elégedetlen munkatarsak
aranya a Dél-Dunantul és a Eszak-
Magyarorszag régiokban

KILEPESI HAJLANDOSAG

A legmagasabb a munkatarsak kilépési
hajlandésaga a Dél-Dunantil és a Eszak-
Magyarorszag régiokban (de a Nyugat-
Magyarorszag régioban is magas)

IPARAGI OSSZEHASONLITAS
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ELKOTELEZETTEK

A legnagyobb az elkotelezett munkatarsak
aranya a magan egészséguigyi,
élelmiszeripar/mezdgazdasag szektorokban

ELEGEDETLENEK

A legnagyobb az elégedetlen munkatarsak
aranya a human outsource, épitdipar és a call
center szolgaltatasi szektorokban

KILEPESI HAJLANDOSAG

A kiemelked0en magas a munkatarsak kilépési
hajlandésaga a Epitéipar, human outsource,
szalloda ipar, call center szolgaltatasi, ipari
termelés szektorokban




AZ e|k6t9|ezett8ég és a megtartés A kilépési hajlandésagi
menedzsment gya ko rlata szintet meghatdarozé okok
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A kilépési szandékot gyengité hatas
m A kilépési szandékot erdsité hatas
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A munkahely biztonsaganak hianya

Munkaterhelés, taléra
Feladatok masok hibaja miatt

Elismerés megbecsiilés hianya
Nem megfeleld kildnbség tétel a jol és rosszul teljesiték
kozott

A rugalmas munkavegzés lehetéségének hianya
Az eldérelépés lehetdségének hianya (vezetdi karrier
korlatozottsaga )

A kompenzacioé méltanyossaganak hianya
Akivalo teljesitmény anyagi elismerésének hianya

Rossz munkakornyezet
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A munkahely biztonsaga
A munkahelyi kapcsolatok
A vallalat megitélése (image)

Folyamatok szervezettsége
Eszkozok megléte

Elismerés, megbecstlés
Kozvetlen munkahelyi vezet6
értékei

A rugalmas munkavégzes lehetdsége
A csalad és a maganélet 6sszeillesztésének
lehetsége

A jovedelem biztonsaga

J6 munkakornyezet
A munkavégzés biztonsaga
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FELADAT
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A kilépési

A kilépési szandékot gyengitd hatés
W A kilépési szandékot erdsit6 hatas
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1 A PSZICHOLOGIAI SZERZODES teljesiilési szintje hatarozza meg a munkatars elkotelezettségi szintjét
——r= — @s akilépési szandékanak nagysagat

Az adott munkatars pszicholégiai szerzédése filgg a KULTURATOL a MUNKAEROPIACI HELYZETTOL a
VALLALATTOL és az EGYEN ELETHELYZETETOL

Az utébbi harom évben az elkotelezettek szama csokkent (9%) az elégedetlenek szama nétt (24%) . A
kilépési hajlandésag nétt (65%)
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