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1. Bevezetés
1.1. Miért valasztottam ezt a témat?

Egyre besziikiilo vilagunk fejlédése rohamléptekben halad. A mai kor erésen felgyorsult
intenziv technologiai fejlédése ujabb és ijabb kihivasok elé allitja napjaink munkavallaloit az élet
szinte minden tertletén. Naponta hallani Uj talalmanyokrdl, szamitdgépes operacios rendszerekrol,
mesterséges intelligencidk technoldgiai térhoditasardl, Uj gyartérendszerek kialakitasarol és egyre
inkabb ugy tiinik, nélkiilzhetetlenné valik egy legalabb alapszintii digitalis iraskészség és olvasni

tudas elsajatitasa a mindennapi érvényestilés szempontjabol.

Ma mér teljesen hétkdznapinak szdmit interneten keresztil befizetni a kzlizemi szamlakat,
web aruhézbdl vésérolni, kdzosségi életet élni, vagy altalanos miiveltséget szerezni. Latszolag
minden Ujabb kdd és algoritmus az életiinket hivatott egyszertisiteni és az tigyintézési folyamatokat
meggyorsitani. Legalabbis ez lenne a cél, mivel a média és a kozvélemény altal sugallt kép szerint
a feltorekvo 1) generdciok mar mind rendelkeznek okostelefonnal, internet eléréssel és szinte
azonnal meg tudjak tanulni egy — egy Uj készulék hasznélatat akar hasznalati utasitas nélkil is.

Eletiiket behalozva élik, mikozben laptop, asztali szamitogép vagy telefon képerny6jét bamuljak.

Témavalasztdsomat nagyban befolyasoltak sajat élettapasztalataim. Az alatt kozel tiz év
alatt, amig tigyfélszolgalaton dolgoztam egy felndttképzéssel foglalkozd piacvezetd cégnél,
talalkozhattam azokkal az elfelejtett néprétegekkel, akiket teljesen figyelmen Kivil hagyott a
média, mégpedig a funkcionalis és a digitalis analfabétakkal. Ezek az emlitett emberek olyan, ma
mar alapvetd kompetenciaknak szenvedték hijat, ami nélkiil szinte a lehetetlennel egyenlé ebben a
korban munkat vallalni. Ezek az emberek munkat vallalnak, szavazati joguk van, gyerekeket
nevelnek, és mégsem tudnak 1épést tartani a fejlddéssel, mert nem tudnak informaciokat elemezni,
értelmezni és rendszerezni. A robotika és mesterséges intelligencidk rohamos fejlédésének
arnyékaban nem hagyhatjuk figyelmen kiviil 6ket sem, mint a tarsadalom szerves részeit. Barki

lehet valamilyen mértékben digitalisan irastudatlan nemre, korra, iskolazottsagra tekintet nélkul.

Maganak az irastudatlansagnak kiilonb6z6 szintjei és terliletei léteznek, melyeket
dolgozatomban kivanok ismertetni, illetve célom bemutatni ennek a problémanak a kapcsolatat

magaval a HR tanacsadassal és hasznalhatd megoldasi javaslattal élni a problémak orvoslasara.



1.2. Mieért idészerii a téma a mesterszak szempontjabol?

Nem csak a munkavéllalokat, hanem a HR tan&csadokat is nehéz feladat elé allitja a
technoldgia térhoditasa, mert egyre tobb, kordbban kizérélag emberek altal végzett szakmét
valtanak el gépekkel, emellett meg kell nyerniiik maguknak a munkaerd piacra Gjonnan belépd
generaciokat, akik teljesen masképp allnak a munkahoz, mint el6deik. Folyamatosan Uj szakmakat
kell kitalalniuk, 0j folyamatokat kialakitaniuk, mikdzben gyorsul a munkaerdpiac valtozasa. A
modszer, ami tegnap még miikodott holnapra lehet, hogy mar nem fog.

Ha egy HR tanacsadd egy meguresedett tisztségre embert keres, akkor szinte az egész
folyamatot irdsban végzi egészen addig a pontig, amig személyesen nem talalkozik a felvenni
kivant dolgozdval: interneten kutat, e-mailben levelezik, allashirdetést szerkeszt, hirdetest ad fel,
adatbazisokban keres, 6néletrajzokat kér be es szelektal, tesztet irat és elemez, koltségkalkulaciokat
készit, de még hosszan tudnam sorolni, mennyi folyamatot befolydsol a megfelelé szintii
szOvegeértés képessége.

2016 novemberében az egyetem képviseletében évfolyamunk részt vett a gyéri HR Kamarai
Konferencian, ahol tobb elismert HR tandcsadd tartott el6adast a Big Data és a digitalizacio
fontossagarol a szakmajukon beliil, &m arra a kérdésukre, hogy hogyan tudjak megszélitani azokat,
akik nem hasznalnak szamitogépet munkajuk soran vagy azokat, akik digitalis analfabétak, nem
tudtak valaszolni. Nem tisztem méltatni az el6adok felkésziiltségét, hiszen nem szamithattak erre
a kérdésre, de ezen a konferencian szembesiiltem eldszor, milyen égetden nagy problémaval kell

megkizdenie ennek a szakmanak.

Diplomamunkam nem kivanja kielemezni a digitalis analfabétizmus vagy a HR tanacsadas
Osszes jellegét, csupan a koztik fennallé kapcsolatot és annak harom fontosabb Osszefliggesét
kivanja vizsgalni, illetve ezekre a kérdésekre keres hathatdés megoldast. Dolgozatom nem kivanja
elemezni az irastudatlansaggal kapcsolatos dsszes fogalmat és véleményt, tovabba nem azt a célt
kivanja elérni, hogy népszeriiségre tegyen szert a vizsgalt hidnyossag. Arra keresek lehet6ségeket,
milyen miikodo gyakorlatok 1éteznek a digitalis irdstudatlansag felszamolaséara és a lemaradottak
felzarkoztatasara a HR tanacsadas eszkoztaranak felhasznalasaval, illetve hogyan érinti a HR

tandcsadas folyamatait ez a jelenseg.



1.3. Celok, feladatok és hipotézisek

Jovendébeli emberi eréforras tanacsadoként vagy koznapi nyelven szolva HR-esként, mind
a magam, mind a szakma fejlédése érdekében arra lettem kivancsi, hogy a digitalis
analfabétizmusnak milyen hatésai lehetnek a HR tanacsadassal kapcsolatos folyamatokra, igy

harom hipotézist fogalmaztam meg. Feltételezéseim szerint:

1.3.1 Hipotézis 1: A digitalis irastudatlansag globalis probléméjanak hatasa érzédik a

munkaerdpiacon.

1.3.2 Hipotézis 2: A kdzvélemeny, ezen belul a HR tandcsado szakma figyelmen
kivll hagyja a digitalis irastudatlansag jelenségét.

1.3.3 Hipotézis 3: A digitalis irastudatlansag és a HR folyamatok sikeressége kozt

Osszefligges van.



2. Adigitalis analfabetizmus és a HR tanacsadas kapcsolata a
szakirodalom alapjan

2.1. A digitélis analfabetizmus
2.1.1. A fogalom meghatarozésa

Ahhoz, hogy megértsik, mit is jelent a digitalis analfabetizmus fogalma, el6bb meg kell
értenuink, hogy mit is jelent maga az irastudatlansdg. Az idegen szavak és kifejezések 1983-ban
irodott szbtara szerint az analfabéta kifejezés gorog eredetii sz6, és irastudatlan, irni-olvasni nem
tudé személyt jelent, a latin eredetii illiteratus sz pedig muveletlen, tanulatlan, tudomanyban,
miivészetben jaratlan személyt.! Tiz évvel késébb egy 1993-ban irddott magyar értelmezd
kéziszotar leirasa szerint irdstudatlan az a személy, aki nem tud irni — olvasni, 6ket gorog eredetii
szoval jellemezve analfabétanak nevezzuk. (Juhasz J. 1992.) A napjainkban népszer(i Wikipédian,
ami egy interneten Kkeresztiil elérhet6 szabad enciklopédia, ez szerepel: ,,Az analfabetizmus az
irastudas hianyat jelenti, azt, hogy az egyén nagyon rosszul, vagy egyaltalan nem tud se irni, se
olvasni. Illiteracionak is nevezhetjik a jelenséget, kilondsen azokkal a nyelvekkel kapcsolatban,

amelyeket nem alfabetikus irassal irnak.”?

Ebbdl is latszik, hogy maganak a fogalomnak a meghatdrozdsa sem konnyli, mert az egyik
kifejezés (analfabétizmus) a betiik és szamok leirasanak és felolvasésanak képessége irdnyabol
kdzeliti meg a témat, mig a masik megkdzelités (illiteracid) inkabb a tajékozottsagot, miiveltséget
helyezi a kdzéppontba.

Az irdstudas kulcsa a leiras szerint az irott szoveg megértésének képessege, mely soran a hallott
szavakat az agyunk kiilonboz6 betiik, szamok, szimbolumok alakjahoz tudja kotni és értelmezni.
Ez azonban akadalyokba (itkozhet tébb okbol. Lehet ez bioldgiai, pszicholdgiai vagy akér szocio

— kulturalis ok is.

A funkcionalis illiteracio fogalma az utbbi négy-6t évben terjedt el, a kdznyelv a funkciondlis
analfabetizmus kifejezést hasznalja ennek szinoniméajaként (Nemesné—Sajtosné 2010).
Funkciondlis analfabéta az a személy, aki képtelen gyakorolni azokat a tevékenységeket,

amelyekben az irasbeliségnek fontos szerepe van az adott csoportban és kozossegben, valamint

! Bakos F. (1983) Idegen szavak és kifejezések szétara. Akadémiai Kiad6, Budapest
2 https://hu.wikipedia.org/wiki/Analfabetizmus (letdltés 2017. november 18.)
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képtelen arra is, hogy az olvasas, iras, szamolas segitségével elémozditsa a sajat, illetve kozossége
fejlodését.” llletve: ,, Funkciondlis analfabéta az, aki a sziikebb és tagabb értelemben vett
kornyezete &ltal a szdmara tamasztott olyan kdvetelményeknek, amelyhez az olvasas, illetve iras

képességére van sziikség, minimdlisan sem tud eleget tenni” (Steklacs 2005a: 171-172).

Benczik Vilmos megfogalmazéasa szerint kulonbseget kell tenni a két fogalom kozt:
Funkcionalisan illiteratusnak olyan személyt tekinthettink, aki valamikor meg tanult olvasni és irni,
a betliket még most is ismeri, és néhany szavas kézlemények elolvasédsa nem okoz gondot neki, de
ennél hosszabb szovegekkel nem, vagy csak rendkiviili eréfeszitések aran képes megbirkozni, mig
a funkcionalis analfabéta kifejezés hasznalata bar fogalmilag helyes, a széhoz tapadt pejorativitas

miatt nem szerencsés.?

Az UNESCO 1956-ban kezdte meg kizdelmét az irastudatlansag felszamolasaért. 2006-0s
jelentésiik szerint* kultdranként és nyelvenként mast jelent az irastudas és olvasottsag fogalma,
amely napjainkban is komoly vitdk témaja. A tanulmény kilonbséget tesz az irastudatlansag
(illiteracid) és az irni - olvasni nem tudas (analfabetizmus) fogalma kdzt, mert egyes nézetek
szerint attol, hogy valaki eligazodik egy jelrendszerben és ismeri a betiiket, szamokat, jeloléseket
még nem biztos, hogy el is tud igazodni kozottiik, ahogy egy tanult, nyelveket beszélé embernek

sem konnyl szamara ismeretlen nyelvterileten tajékozodnia.

Brazilidban a Geogréfiai és Statisztikai hivatal allaspontja szerint azokat tartjak
irastuddnak, akik legaldbb négy osztalyt teljesitettek. Indidban azok szdmitanak irastudénak, akik
tudnak irni és olvasni barmilyen nyelven. Izraelben az oktatasi hivatal kilén helyi fogalmak
hasznalataval kilonbozteti meg a szovegértés és mas nyelvi készségek csoportjat (oryanut) és
azokat, akik nem tanultak meg eléggé olvasni, vagy nem tudnak irni (boryanut), hivatalos
irataikban, kozleményeikben. Kenyaban a Statisztikai hivatal 1994-es felmérése alapjan azokat a
15 év feletti valaszaddkat tekintették irastudonak, akik azt allitottak magukrdél, hogy tudnak irni és
olvasni.

Az UNESCO irastudasi — irastudatlansagi tablazata® alapjan, Magyarorszagon az altalanos

felfogés szerint ,,azokat tekintjiik irastudatlannak, akik nem teljesitették sikeresen az dltaldnos

3 Benczik V. 2001. Nyelv, irés, irodalom kommunikacioelméleti megkozelitéshen. Trezor, Budapest.
4 http://www.unesco.org/education/GMR2006/full/chapt6_eng.pdf (letdltés: 2017. november 18.)
5 http://www.unesco.otg/education/ GMR2006/full /chapt6_eng.pdf (letdltés: 2017. november 18.)
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iskola elsé osztalyat”. Az UNESCO felfogasa az irastudasrol az, hogy egy személy akkor irastudo,

ha képes egyszerre irni €s olvasott szoveget értelmezni mindennapi életérol.

Azt azonban, hogy ki milyen fogban szamit funkciondlisan analfabétanak, meghatarozza a
kdrnyezete a technologiai - fejlettségi szintje, illetve az, hogy az irdsbeliségnek mekkora szerepe
van a mindennapi életet tekintve. EbbOl kifolyolag példaul a természeti népeket, ahol nincs
irasbeliség, nem tekinthetjiik funkcionalisan analfabétanak, mig esetleg egy Hamburgban ¢é16
harmincas éveiben 1évé férfit vagy nét, aki nem tud szamitégépet haszndlni, autoét vezetni és
anyanyelvén kivul nem ismer egy masik nyelvet, mar tekinthetink annak. A funkciondlis

analfabétizmus tehat viszonylagos.®

A funkciondlis analfabetizmus olyan miiveltségi dllapot, amelyben az olvasni-irni tudas
képességeinek megszerzett szinvonala egyre kevésbé alkalmas arra, hogy hasznalhat6 legyen Uj
informéaciok befogadasara és kozlésére, Uj tudas megszerzésére, feldolgozasara és kezelésére,
személykozi interakciok lebonyolitasara. Az elnevezés az olvasas-iras tudasénak funkcionalis
ellehetetlentilésére utal. Nem az olvasni-irni tudas képességeinek teljes hianyara, még csak nem is
az olvasas-iras hasznalatanak a hianyara, hanem arra, hogy az olvasni-irni tudas szinvonala - az,
ami altala felfoghato és megérthetd, valamint az, ahogyan felfoghato és megérthetd, illetve az, ami
altala kifejezhetd, és az, ahogyan kifejezhets - egyre kevésbé alkalmas arra, hogy hasznalhatd
legyen a személyes fejlodés elémozditasara és a kozosség javara. Mégpedig azért nem, mert nem
elegendo azoknak az ujabb és még ujabb feladatoknak az ellatasdra és a hozzajuk rendelt tudas
megszerzesere, melyeknek sziikségletei Gjra és Ujra megjelennek a munkaban és az élet mas
teriiletein.” ... "Ezért a funkciondlis analfabétdk nem keépesek felmérni és megoldani problémaikat
a képességeknek (a jartassagoknak és készségeknek) olyan szintjén, mint azok, akik birtokaban
vannak a kommunikativ képességek sziikséges szinvonalanak. Ily médon a funkcionalis analfabétak
képtelenek megvaldsitani mindazokat a célokat, amelyekhez pedig velesziletett adottsagaik
megvannak, de ezeket nem képesek mozgositani, fejleszteni, adott lehetoségeit sem tudjak

kihasznalni.”(Csoma Gy. — Lada J. 1997.)

Sandor Klara szerint a digitalis analfabetizmus kifejezést altalanossagban arra a jelenségre

vonatkoztatjak, ha valaki nem ismeri a szamitogép alapvetd miikodését, a szovegszerkeszto,

¢ A talsé part messze van: tudomdnyos konferencia a funkcionalis analfabetizmusrol: Illyefalva, 1996. november 18-22./
[szerk. Lada LaszIo]; [kiad. Békés Megye Képvisel6-testiilete Pedagdgiai Intézete]
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levelezOéprogram, bongészoprogram hasznalatat. Kissé szélesebb értelemben, beleérthetd a digitalis
analfabétizmus fogalmaba az is, ha valaki nem tud az interneten keresni, nem tud fajlokat rendezni,
szlikség esetén szoftvereket letdlteni és telepiteni. Mivel a szamitogép hasznélat az olvaséstudasra
alapul, igy a funkcionalis analfabétak mar eleve ki vannak zarva a digitalis irastudasbol. (Sandor
K. 2011)

A digitélis irastudas szilkséges kompetencidk egész sorat fedi le, melyek nélkiuldzhetetlenek
korunk tudasalapu tarsadalmaban.” Sziikséges hozza megfeleld szintii szakmai tudas, készségek,
képességek, és attitidok gylijteménye melyek segitségével hathatdésan tudhatunk digitalis
eszkozoket, mint példaul okostelefonokat, laptopokat, asztali szamitogépet kommunikéaciora,
onkifejezésre, csapatmunkara, vagy esetleg tanacsadasra hasznalni. Bar a digitalis irastudas
altalaban a digitalis keszségekre és adott eszkdzok hasznélatara Gsszpontosit, napjainkban a

hangsuly kezd attolddni a hal6zatok és a kozosségi média hasznalatara.

A digitalis irastudds fogalmat Paul Gilster egyszeriisitette 1997-ben irt Digitalis irastudas®
cimll konyvében. Gilster ugy irta le a digitalis irastudast, mint az informaciok értelmezését és
felhasznaléasat a digitalis korban. Kilon kiemelte a digitalis technoldgidk ismeretének fontossagat,
mint élethez nélkildzhetetlen készségeket.

Ezek alapjan megfogalmazhatjuk, hogy a digitélis analfabétizmus és a digitélis illiteracié
Osszefliggd fogalmak, de mégis kiilonboznek. Maga a digitalis analfabétizmus inkabb az eszkoz
hasznalatara, mig a digitalis illiteracio a tajékozddasi képességeke vonatkozik. Nem elég csupan
tudni, hogyan kell a szamitogépet bekapcsolni, vagy a periféridkat tudni hasznalni, a digitalis
irastudatlansag szempontjabol az is szamit, hogyan tud az egyén informéacidkat megkeresni,
megtalélni, értelmezni, atalakitani vagy masokkal megosztani az internet irott és iratlan

szabalyainak (,,netikett””) megfeleld formaban.

A digitalis irastudéas erds kritikai érzéket is igényel, mert az informaciokat nem elég érteni,
értelmezni, hasznalni és atalakitani, de ismerni kell a valdsagtartalmat is. Renee Hobbs®, a Rhode
Island Egyetem kommunikécié és médiatudomanyi professzora kifejlesztett egy listat, amely
demonstralja a digitalis és média ismeret szikseges kompetencidit. Példaul a lista tartalmazza, hogy

7 Cikk a digitalis {rastudasrol: https://en.wikipedia.org/wiki/Digital literacy (let6ltés: 2017. november 19.)

8 Gilster, P.: Digital literacy. New York, Wiley, 1997.

® Hobbs, Renee; Martens, Hans (2015). "How media literacy supports civic engagement in a digital age”. Atlantic Journal
of Communication. 23 (2): 120-137. doi:10.1080/15456870.2014.961636 — via Fusion.
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az egyén képes a szlikséges informacio megszerzésére, kozzétételere, megertésére olyan digitalis
kornyezetben, mint példaul az internet. Képes arra, hogy megvizsgalja az lizeneteket hihetdségiik,

valoségtartalmuk és minéségiik szerint és képes Uj tartalmak létrehozéséra.

Aviram és Eshet-Alkalail® véleménye szerint a digitalis irastudas fogalma ala 6t féle miiveltség

tartozik:

e Fotd vizualis miiveltség, mely lehetévé teszi, hogy képekrol olvassunk le informaciokat és azok
alapjan kovetkeztessunk.

e Reprodukdlési iraskészség, amely meglévé munkdk felhasznalasanak segitsegevel (Uj
tartalmak 1étrehozasat teszi lehetové

o Agazati miiveltség, amely lehetdvé teszi, hogy sikeresen eligazodjuk, olyan médiumok kézt
melyek nem lineérisan helyezkednek el a digitalis térben.

e Informaciés miiveltség, amely képesseg arra, hogy keressiink, hozzaférjlink, felhasznaljunk,
kritizaljunk informaciokat akar a neten, akar konyvtari kérnyezetben.

e Szocioemocionalis miiveltség, amely arra utal, hogy rendelkezziink online jelenléttel, képesség

a csoportmunkara, parbeszédre, vagy tartalmak felhasznalasara, mint példaul zenehallgatas.

Kutatasok bebizonyitottdk, hogy a digitalis irastudasbeli kilénbségeket meghatarozza az
életkor és az iskolazottsag, illetve ndvekszik a nemi hovatartozas jelentdsége is. (Hargittai, 2002**;
van Dijk, 2005; van Dijk and van Deursen, 2009'2). A fiatalabbak konnyen eligazodnak a digitalis
irastudas kiilonboz6 teriiletein, operativ szinten, és gyorsan mozognak a hipertext anyagok és
forrasok kozott, de a kritikai érzékiik hagy kivanni valot maga utan. (Gui and Argentin®?, 2011).

A digitalis irastudas elsajatitdsa lehetové teszi az emberek szdmara, hogy elkeriiljék az
interneten kering6 alhireket, a csalokat, a spam leveleket, amik a digitalis irastudatlanok szamara
komoly karokat okozhatnak és sokkal nagyobb gazdasagi biztonsagot élveznek, mert ha nem is az
0sszeshez, de a legtébb munkahoz napjainkban szilkséges mar az internet és a szamitogépek

alapvetd ismerete.(Benczik, 2001)'

10 Aviram, A., és Eshet-Alkalai, Y. 2006. Towards a Theory of Digital Literacy: Three Scenarios for the Next Steps.
European Journal of Open, Distance and E-Learning.

1 Hargittai, E. (2002). Second-level digital divide: Differences in people’s online skills. First Monday 7(4).

12 yan Deursen, A. & van Dijk, J. (2009). Improving digital skills for the use of online public information and services.
Government Information Quarterly (26): 333—340.

13 Gui, M. & Argentin, G. (2011). Digital skills of internet natives: Different forms of digital literacy in a random sample
of northern Italian high school students, New Media & Society. Volume 13 Issue 6

4 Benczik V. 2001. Nyely, iras, irodalom kommunikaciéelméleti megkézelitésben. Trezor, Budapest.
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2.1.2. Reszképesség zavarok

A részképesség zavarok az emberek informacio feldolgozasi képességeinek zavarait és ebbdl
kifolyoan a tanulési nehézsegeit jelentik. Nagyon szép példat lathatunk erre a 2007-ben forgatott
bollywoodi Mint a csillagok a fldon c. filmben?®, ami egy tanulasi nehézségekkel kiizdé nyolc
éves Kisfiurol szol, akit csaladja bentlakasos iskolaba kiild, mert nem ismerik fel idében, hogy a fiti
harmadikos kora ellenére nem képes felismerni a betliket és szamokat, és emiatt nem képes
alapvetd feladatokat elvégezni, szabalyokat betartani. A problémara felfigyel6 rajztanar nagyon
hatasos példaval szemlélteti a filmben, hogy mit is jelent a diszlexia, azaz az olvasasi zavar, €s

hogy ez milyen hatassal van egy ember viselkedésére, kapcsolataira, késébbi érvényesiilésére.

A diszlexia®® (a nyelvvel, a beszéddel és az olvasastanulassal kapcsolatos részképesség zavar),
a diszgréafial’ (iraszavar), vagy a diszkalkulia® (szamolaszavar) igenis valos tanulasi nehézség,
mely ellen kiizdelem folyik az oktatds szinte minden teriiletén, de gyakran megfeleld diagnozis
hianyaban ezek a jelenségek kezeletleniil maradnak, és sok tehetség veszik el a rendszerben. Attol

még, hogy valaki részképesség zavarral kiizd, remekil teljesithet az élet mas terlletein.

A diszlexia leggyakoribb tiinetei koz¢ tartoznak a betiitévesztések, az emlékezetzavar, a tér-
irdnnyal kapcsolatos nehézségek, szomegtalalasi nehézség, datumtévesztés, nehézségek a
sorozatokkal, a nyelvi megfogalmazassal, vagy a nyelvi feladatok megoldasaval. Jellemzé a
diszlexiasokra az olvasas lassUsaga és a szovegeértés nehézsége. Jellemzdben rossz helyesirassal jar

egyutt, illetve az iras sokszor cstinya vagy akar olvashatatlan.

A diszgréafia esetén az iras rendezetlen, kusza, nem igazodik a vonalrendszerhez vagy esetleg
a vonalvezetés hullamzo. A betiik forméja valtozékony; ugyanaz a betii tobbféleképpen jelenhet
meg, €s a hasonl6 betlik kozott eltlinhet a kiilonbség. A szavak kozotti tdvolsag nagyon kiilonbozo.
A hosszu-révid hangok megkulénboztetése, és a hagyomanyos irasmod kilondsen nehéz a
szdméra, igy példaul tollbamondaskor gondolkodnia kell a leirandé betiik alakjan, emiatt
jegyzetelés kozben lemarad. Kapkodni kezd, és elhagyja a szavak és akar a mondatok végét, vagy

éppen ellenkezdleg, egyes korabban hallott szotagokat beszar. A sz0kozok, a kdzpontozas és a

15 Mint a csillagok a foldon: http:/ /www.imdb.com/title/tt0986264 /?ref =nm flmg act 13 (letSltés: 2017. november 18.)
16 https:/ /hu.wikipedia.org/wiki/Diszlexia (letltés: 2017. november 18.)

17 https:/ /hu.wikipedia.org/wiki/Diszgrafia (letoltés: 2017. november 18.)

18 https:/ /hu.wikipedia.org/wiki/Diszkalkulia (let6ltés: 2017. november 18.)
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nagybetiik elmaradhatnak. Masolaskor nem tud egyszerre két-harom betiinél t6bbre emlékezni,
ezért szintén lelassul.

Es végul a diszkalkulia. Ez talan az egyik legkevéshé ismert a részképességzavarok kozott, de
talan a legkiterjedtebb és fiatal gyerekkoromban én is mutattam tiineteit, bar csak felnétt fejjel
jéttem ra, hogy miért okozott szamomra hogy miért nem tudok analdg orat olvasni, mennyiségeket
vagy tavolsadgokat megbecsulni, vagy fejben szamolni.

A diszkalkulia tiinetegyttesének is tobbféle megjelenési formaja lehet. A szdmolasi zavarral
kiizd6knek gyakori nehézségei vannak szamolaskor (0sszeadas, kivonas, szorzas, osztas esetén),
nehezen tudnak szamokat dsszehasonlitani, gyakran szamolnak az ujjaikon vagy példaul gondot
jelent szamukra a visszajaré ellendrzése és az id6 leolvasasa analdg (mutatds) oréardl. A tinetek
sora joval hosszabb, mint a diszlexiaé és a diszgréafiéé.

A digitalis irastudassal, azonban sok hidnyossag kikiiszobolhetd lehet. Gyarmati Eva szerint®®
az olvasas nehézségeit megkonnyithetik a diszlexiasok és a vakok szamara a felolvasé programok,
a diszgrafidsoknak megkonnyitheti az olvashatd szOveg megalkotasat, ha megtanulnak
billentylizettel irni és a diszkalkuliasok szamara segitséget nyujthatnak példaul a szamologépek is.
Ez nem azt jelenti, hogy maga a gond megsziinik a tanulasi nehézségekkel és részképesség
zavarokkal kiizd6k szamara, hanem azt, hogy meg ndl az igény arra, hogy a digitalis irdstudas terén

képezzék magukat.

Dolgozatom soran ezeket a részképesség zavarokat nem vizsgaljuk teljes mélységében, de
mivel 6sszefliggésben &llnak az irni, olvasni és szdmolni tudéssal, informéaciofeldolgozéssal,
szOvegeértéssel, ezért mindenképp érdemes megemliteni 6ket. Egyik interjialanyom felhivta a
figyelmemet erre a jelenségre, és arra, hogy milyen hatassal van ez a felsdoktatasra és a diplomasok
képzésére, igy ezt dolgozatom egy késdbbi részében bdvebben kifejtem. Kérddivem 25. kérdése
tartalmazza azokat az alkérdéseket, amik a részképesség zavarokat vizsgaljak. Nem a diagndzis
volt a célom ezekkel az alkérdésekkel, hanem azt akartam kideriteni, hogy korulbelul hany
embernek jelenthet nehézséget bizonyos informaciok feldolgozasa a mindennapi életben, amik

nem feltétleniil a szamitastechnikai tudashoz kapcsolédnak.

19 Gyarmathy E. 2012. Diszlexia a digitalis korszakban. Mszaki Kényvkiadé, Budapest.
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2.1.3. Specialis nevelési igényiiek, masnéven SNI

Ugyanigy érdemes szot ejteni azokrdl a specialis nevelési igényli emberekrodl, akik valamilyen
egészséglgyi okbol, vagy érzékszervi hianyossag miatt masképp tanulnak meg irni és olvasni.
Megfelel6 odafigyeléssel és oktatdsi programmal meg egy autista, siket vagy egy vak ember is
megtanithato olvasni, am sokan kodzilik megrekedhetnek egy szinten, ha szlikséges készsegeket
nem fejlesztik megfelelé mértékben.

Szatmari Péter 2010-ben irt cikkében?, melyet a latassériilt emberek szamitdgép-hasznalatarol
és az ECDL alapu informatikaoktatasrol irt példaul tévhitként emliti azt, hogy a vakok irasbelisége
a Braille iras lenne. Az 6 szempontjukbol kiemelten fontos a megfeleld szinti digitalis irdstudas es
szamitogép ismeret, hiszen a cikk tanulsaga szerint a vakok és gyengén latok csupan 7%-a tudja
elolvasni a Braille szoveget. A digitélis irastudas elsajatitasa a latassériltek és a hallassériltek
szamara elengedhetetlen lehet. Mivel a latassériltek mindennapi tajékozodasuk sordn nagyon
gyakran a foleg a hallasukra tudnak hagyatkozni, jobban megérzik a hangok kozti kiillonbséget, a
nyelvi sajatossagokat és konnyebben sajatitanak el nyelveket, mint mondjuk a laté emberek.
Megfeleld szamitogépes szoftverek és periféridk kialakitasaval ugyanolyan remek munkaerd valhat
beldliik, mint 14t6 tarsaikbol, de ehhez eldszor biztositani kell szdmukra a lehetdséget, hogy
tanulhassanak.

Karli Veronika, a Mozgasjavitd Intézet gyogypedagdgus munkatarsa a Vodafone Féallast
Angyal projektjének palyazati vide6jiban felhivta a figyelmet a mozgés- és szellemi sérilt
gyermekeknek szo6lé tananyagok digitalizalasanak fontossagara, mivel ezek a specialis nevelési
igényl gyerekek testi és szellemi adottsdgaik miatt nem tudjak feltétleniil a kézirast elsajatitani,
mégis fontos részei lehetnek tarsadalmunknak.

A siketek és nagyothallok szdmaéra a tanulés sordn mindennél fontosabb az irott sz6veg és jelek
megértése, mivel 6k a betiiket nem tudjak hangokhoz tarsitani, hanem kézjeleket, és tgy értelmezik
oket. 2 Mar léteznek kezdeményezések arra, hogyan tanitsak meg a siket gyerekeket az internet
hasznélatara digitalis anyagok segitségével és szamtalan internetes oldal, jaték és video talalhato
az interneten szamukra, de kevésbé vannak olyan digitalis konyvek, amelyek kifejezetten a siiket

gyermekek olvaséasara dsszpontositanak.??



http://www.infoalap.hu/oktatas/
http://www.deafwebsites.com/education/literacy-deaf-education.html
https://playbyeye.com/2013/09/03/deaf-students-and-digital-literacy/

2.1.4. Az irastudatlansag szintjei

Ahogy a fogalomnak kiilonb6z6 formai ismeretesek, ugy az irastudatlansagnak is tobb szintjét

tartja szamon a szakirodalom?::
Elsddleges analfabetizmus: az egyén egyéaltalan nem tanult meg se irni, se olvasni.

Masodlagos analfabetizmus: az érintett meg tanult ugyan irni é€s olvasni, de kés6bb elfelejtette.
F6 oka valdsziniileg a radio, a telefon és a tévé elterjedése, de okozhatja afazia is, ami a beszéd
képességének hianya. Az 1970-es években fedezték fel, de a szamitdogép és az Internet

elterjedésével ez némileg visszaszorult.

Félanalfabetizmus: régen azt jelentette, hogy valaki tud olvasni, de nem tud irni. Ma azt jelenti,
hogy egyarant tud irni is, meg olvasni is, de csak nagyon kicsit: felismer néhany sz6t, nem ismer

minden bet(it, vagy csak a nevét tudja leirni.

Funkcionélis analfabetizmus: az érintett tud irni és olvasni, de nagyon rosszul. Kibetiizi a
szavakat, de nem érti meg a hasznalati utasitast, és nem tud a sajat romére olvasni. Ez akadalyozza
a tovabbi tanulast. Iskolai végzettségtol, kortol fliggetleniil barkinél eléfordulhat. Els6sorban azok
vannak kitéve ennek a veszélynek, akik nincsenek rautalva napi szinten az irasbeliség hasznalatara

életiik soran.

Dr. Nagy Marta szerint?* fontos tisztaznunk, hogy a funkcionalis analfabetizmus nem szervi
eredetli betegség €s nem pszichologiai vagy fizioldgiai elvaltozas okozza, mint példaul a diszlexiat.
Nem az iras-olvasds hasznalatanak a teljes hianyara utal, hanem arra, hogy az irds-olvasas
szinvonala, vagyis ami altala felfoghat6 és megérthetd, illetve ami altala kifejezhetd, egyre kevésbé
alkalmas arra, hogy hasznalhat6 legyen a személyes fejlodés elomozditasara és a kozosség javara
nézve az alapjan, hogy meg sem szerezték, vagy megszerezték, de elveszitették az irastudas
képességét. Roviden osszefoglalva ez azt jelenti, hogy mechanikusan ugyan képesek olvasni, de
nem tudjak értelmezni a leirt mondatokat, bekezdéseket és igy nem tudnak Uj ismereteket szerezni
bel6liik.

2 Benczik V. 2001. Nyelv, iras, irodalom kommunikaciéelméleti megkozelitésben. Trezor, Budapest.
24 Dr. Nagy. M (2011) Specialis Andragégia. Szent Istvan Egyetem. 51.p
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2.1.5. Meérések

Az Oktatasi Hivatal az évenként megrendezésre keriilé Orszagos kompetenciamérések mellett
az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development/ Gazdasagi Egyilittmikodési
és Fejlesztési Szervezet) és az IEA (International Association for the Evaluation of Education
Achievement — Tanuldi Teljesitmények Vizsgalatanak Nemzetkozi Téarsasaga) altal szervezett
nemzetkozi felmérések hazai lebonyolitasaért és az adatok értelmezéséért is felelés.?

A PISA? (Programme for International Student Assessment) vizsgalat célja annak felmérése,
hogy a kozoktatas kereteit hamarosan elhagyo 15 éves tanulok milyen mértékben rendelkeznek
azokkal az alapvetd ismeretekkel, amelyek a mindennapi életben valdé boldogulashoz, a
tovabbtanulashoz vagy a munkaba allashoz sziikségesek.

Els6ésorban nem az iskolai tananyag szdmonkérése a cél, hanem annak felmérése, hogy a
tanulok megalljak-e helyiket a mindennapi életben, képesek-e tudasukat hasznositani, U]
ismereteket befogadni és azokat alkalmazni. Ennek érdekében a PISA igyekezett olyan
mérdeszkozoket kialakitani, amelyek lehet6vé teszik, hogy a tanulok teljesitményei nemzetkozileg
dsszehasonlithatok legyenek.

A haromévente megrendezésre keriilé PISA-vizsgélat harom tudasterileten (szovegértés,
matematika és természettudomany) méri a tanuldk képességeit. Minden felmérés részletesebben
foglalkozik egy-egy tudasterulettel, 2003-ban a 15 évesek matematikai miiveltsége, 2006-ban a
tanulok természettudomanyos miiveltsége, 2009-ben a szovegértés volt kdzéppontban, 2012-ben
pedig Ujra a matematika kap kiemelt figyelmet. 2015-ben a természettudomany volt a mérés f6
terulete. Fontos Ujdonsag, hogy 2015-0s adatfelvétel mar teljes egészében szamitogépen zajlott.

OECD orszagok mellett partnerorszagok is részt vesznek a vizsgalatban. 2000-ben ¢sszesen
32, 2003-ban 41, 2006-ban 57 orszag, 2009-ben 65, a 2012-es mérésben 68 oktatasi rendszer, a
2015-0s korben pedig 35 OECD-tag és 37 partnerorszag vett részt.

A 2015-0s PISA jelentés szerint?” valamivel 4atlag alatti szdvegértés eredményiink jelentds
gyengulést mutat: atlagunk 488 pontrol 470-re cs6kkent. Helyezési tartomanyunk is kedvezotleniil
valtozott, a 2012-es 18-27. helyhez képes most hazank eredmeénye alapjan a 30-31. helyek

valamelyikére sorolhatd a 33 OECD-orszag kozott.

25Az Oktatasi Hivatal Honlapja: https://www.oktatas.hu/kozneveles/meresek/pisa (letSltés: 2017. november 19.)
26 http://www.oecd.org/pisa/data/ (letSltés: 2017. janius 25.)
27 http:/ /www.compareyourcountry.org/pisa/country/hun?lg=en (letéltés: 2017. junius 25.)
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2.2. A digitélis irastudatlansag 6sszefuiggése a HR-rel

Mint lathattuk, nem egyszerti megfogalmazni azt, hogy mi a digitalis irdstudas, mégis az emberi
er6forras menedzsment rendszerek és a HR tobb teriiletét is behdldzza az igénye, mely napjainkban
szinte elengedhetetlenné teszi a mindennapi munka soran a szamitogépes rendszerek hasznélatat.

Mint ahogy azt az el6z0 fejezetben mar kifejtettiik a funkcionalis analfabétizmus és ezen beliil
a digitalis irastudatlansag kialakulasa nemre, korra, hovatartozasra vald tekintet nélkil barkinél
eléfordulhat, igy olyan személyeknél is, akik esetleg tobb nyelven beszélnek, vagy egyetemi
végzettséget szereztek mar. Sokan léteznek, akik elboldogulnak a munka vildgaban ugy, hogy
digitalis irastudasuk valddi szintjére fény dertilne.

Most mar egy HR-es szakember szamara alap kompetencianak szamit az, hogy szamit6gépen
Ossze tudjon allitani esetleg egy kérddivet, egy hirdetést, vagy egy kontrolling szamitast. A
kezelhetetlen mennyiségli Big Data adatok hasznélatdra kiilonb6zd informatikai megoldéasokat
kinalnak a szamukra az erre szakosodott IT cégek, mint példaul a NEXON, az SAP, a Login
Autonom, vagy példaul az ORACLE, hogy csak péarat emlitsiink. Ezeknek a programoknak a
hasznélata azonban igényel egy rendszerszemléletli gondolkodast és ralatast, ami egy digitalis
analfabéta szamara elképzelhetetlen.

Munkavallaléi oldalrél nézve a digitalis irdstudas szintje ugyan szinte lathatatlanul, de
komolyan befolyasolja az elhelyezkedés esélyeit és sikerességét, hiszen szamitdgépes rendszereket
nem csupan munkavégzéshez, hanem allaskereséshez is hasznalnak napjainkban azok, akik munkét
szeretnének vallalni. A New York Times cikke szerint Amerikdban a nagy befektetések és
fejlesztések ellenére még most is milliok élnek a vilaghald segitsege nélkil és elhelyezkedési
esélyeiket nagyban befolyésolja az, hogy nem férnek hozzd az internethez. Kamionsof6rok,
szakmunkasok €s egyéb kétkezi munkat végzo emberek allnak tehetetlentil az elétt a jelenség elott,
hogy az off-line beadott jelentkezéseiket nem fogadjak el a HR-esek, mert a munkaerdpiac
attolodott az internetre.?

A 15 év feletti magyar lakossag 42 szazaléka még soha nem hasznalta az internetet, pedig a
digitalis irastudds ma mar a munkaerdpiacon valo elhelyezkedés és az egyéni életmindség

szempontjabol is nélkilozhetetlen — a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) kozleménye

28 hitp://www.nytimes.com/2013/08/19/technology/a-push-to-connect-millions-who-live-offline-to-the-internet.html
(letdltés: 2017. janius 18.)
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szerint ezt hangsulyozta Solymar Karoly Baldzs infokommunikaciéért felelds helyettes allamtitkar

egy budapesti szakmai konferencian, 2014-ben.?

A KSH 2014-ben végzett felmérésében, mely az Infokommunikacios (IKT-) eszkdzok és
hasznalatat vizsgalta a haztartasokban és a vallalkoz&sokban, kilon fejezetben tesznek emlitést
arrol, hogy a vallalkozasok hol tartanak a digitalis irastudas szintjével kapcsolatban nemzetkozileg
és Magyarorszagon. Ezt a vizsgalatot 10 db szamitogéppel kapcsolatos tevékenysegen keresztil

végezték.

Ezeket vizsgaltak:

1. fajl- vagy mappamasolasi ismeret 7. 0 eszkdzok csatlakoztatasa,

2. f&jl vagy mappa athelyezési 8. Uj eszkdzok csatlakoztatésa
ismeret telepitése

3. fajltomoritési ismeret 9. szamitdgépes program irdsa

4. masolasi funkcio hasznalata specialis programnyelven

5. beillesztési funkcid hasznélata 10. fajlok athelyezése szamitogép és

6. matematikai alapképletek mas eszkdzok kozott

alkalmazésa Excel-allomanyban

A vizsgalt ismeret kozul két tevékenység esetében volt a hazai lakossag részaranya magasabb
az e tudassal rendelkezOk kozott, mint az unids atlag, am a nagyobb informatikai tudast igénylo
miuveleteknél a hazai szamitogépfelhasznalok képzettsége joval alacsonyabb az unids atlagnal.

A felmérés kimutatta, hogy a legnagyobb lemaradas a szoftveralkalmazas konfiguracios
jellemzdinek moddositasdban, illetve prezentaciokészitd szoftverrel torténd elektronikus
prezentacid készitésében tapasztalhato: az e tuddssal rendelkezd magyar haztartasok aranya
egyarant 19 szazalékponttal alacsonyabb, mint az unio atlaga.

A nemzetkozi 6sszehasonlitasban kideriilt, hogy a véllalati er6forras-tervezdé (ERP) rendszerek
Magyarorszagon még kevésbé szamitanak elterjedtnek: az ilyen rendszerrel rendelkezd hazai
vallalkozasok aranya 2014-ben 17%-volt, mintegy fele az EU-28 atlaganak. Az aldbbi abran
latszik, hogy a vizsgalt szervezetek milyen ardnyban hasznaltak 2014-ben az automatizalt

informéacidcserét szolgal6é programokat.

2 http://szegedma.hu/2014/03 /nfm-nelkulozhetetlen-a-digitalis-irastudas (letSltés: 2017. november 18.)
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A vallalkozdson beliil automatizalt informdcidcsere haszndlati ardnva
létszam-kategoridk szerint, 2014*
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* A szimitogépet hasznilo villalkozisok arinyiban.

1. abra a KSH 2014-es felmérése alapjan

Forras: KSH - Infokommunikacios (IKT-) eszkézok és hasznalatuk a haztartasokban és a
vallalkozasokban, 2014

A tényleges szamitdgéphasznal6 lakossag korében a vizsgalt tiz tevékenységi kor kozil a fajl
vagy mappa masolasa, athelyezése (86%), illetve a masolasi és a beillesztési funkcid hasznalata
(78%) szamitott a legaltalanosabbnak. A legkevésbé elsajatitott képesseégek a szoftveralkalmazas
konfiguréacios jellemzdinek modositasa, tesztelése (16%), valamint a specidlis programnyelvii
szamitogépes program irdsa (8,6%). Az utdbbi tevékenységek alacsony elsajatitasi szintje részben
talan a tevékenység bonyolultsagaval is magyarazhato, illetve sziikséges hozza a szoftver mélyebb

szintli ismerete ¢és legaldbb egy programnyelv megtanulasa.

A hazai vallalkozasoknal mind a vallalati er6forras-tervezé (ERP) rendszerek, mind az
ugyfélkapcsolat-kezel6 (CRM) rendszerek alkalmazasa stagnalt 2013-hoz képest. Az ERP-
rendszereket a véllalkozdsok 16%-a hasznalta miikodéséhez, a legnagyobb aranyban a
villamosenergia-, gaz-, gozellatds, légkondicionalas (37%), valamint az informacio,
kommunikécié (31%) nemzetgazdasagi agba tartozo vallalkozasok. A vallalatméret szerint az
ERP-rendszereket jellemzden a nagy, legalabb 250 {6t foglalkoztat6 vallalkozasok hasznaljak. A
CRM-rendszereket is foként a nagyvallalatok hasznaljak: iigyfél-informaciok gyijtésére a
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harmaduk, azok elemzésére pedig majdnem negyedik. A legnagyobb aranyban (ugyfel-
informaciok gytjtésére 39%, elemzésére 26%) az informacio, kommunikécio teriiletén miikodo

vallalkozasok hasznéaltak ezeket a rendszereket.

Ebbdl a felmérésbdl is latszik, hogy van hova fejlédni és ez a felmérés mar azt is Kimutatta,
hogy miben kellene. A tovabbiakban bemutatom, hogyan tud a HR tanacsadéas segiteni a digitalis

irastudatlanoknak abban, hogy felzarkozhassanak a kor elvarasaihoz.

2.2.1. Munkaeré piac €s a robotok

Rainer Strack emberi er6forras szakérté TED talks el6adasaban ijesztd képet festett
Németorszag munkaerdpiaci helyzetérél, mely szerint 2030-ra k6zel 8 milli6 munkavallalé fog
hidnyozni a munkaer6piaci eldrejelzések szerint a jelen tendenciakat figyelembe véve, ha tovabbra
is folytatodik a népességfogyas.®® Elorejelzései szerint ez a jelenség nem csupan Németorszagot,
hanem példaul a BRICS orszagok kozul négyet is érinteni fog hamarosan ez a valtozas. Ahogy
jobban megvizsgaltak szakért kollégaival az adatokat, arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a
magasan képzett munkaerébdl lesz hidny, az alacsony végzettségiibol pedig tobblet. Ez nagy
kihivast fog jelenteni az oktatas, a fejlesztés, a kormanyzas tertletén is.

Megvizsgaltak, azt is, hogy milyen valtozasok varhatdak a technol6gia, a robotika, a termelés
tertletén. Kovetkeztetéseik szerint sok, hagyoméanyos értelemben vett munkat automatizalassal,
robotok segitségével fognak felvaltani az elkovetkezend6 években, hogy potoljak a szakember
hianyt. Konnyelmiiség lenne azt hinni, hogy ez csak a termel6i munkakat érinti, de a technologiai
fejlodés az irodai dolgozok munkajat is felvalthatja robotok alkalmazasaval. A digitélis irastudas
jelent6sége emiatt jelentésen meg fog noni.

Nem az a kérdés ebben a helyzetben, hogy a gépek egyaltalan felvaltjak-e az emberi munkaer6t,
hanem az, hogy milyen gyorsan, mekkora mértékben és hogyan. A legfontosabb kérdés ebben a
helyzetben Rainer Stack szerint az, hogy a technoldgiai fejlodés segit-e megoldani a munkaer6

piaci valsagot, ami el6tt all a vilag.

30

https://www.ted.com/talks/rainer strack the surprising workforce crisis of 2030 and how to start solving it now

(letoltés 2017. junius 25.)
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A HR szakember (j szakmak megjelenését josolta, amelyek a technoldgiai fejlodéssel jarnak.
Az autdipar fejlédésével példaul meg fog néni az igény az elektronikaval, mesterséges

intelligenciaval foglalkozé szakemberek irant, igy a munkaerdpiaci térkép is atrendez6dik.

Andrew McAfee cléadasa Kkifejezetten a munkaerdipaci helyzetet vizsgalja abbdl a
megkozelitésbol, hogy vajon a robotok hogyan fogjak atvenni a kordbban emberek altal végzett
munkakat.3'Példakat hozott arra, hogyan fogja a Google ltal kifejlesztett 5nvezetd autd felvaltani
a kamionsof6rok éés buszsof6rok munkajat, vagy Siri és Watson hogyan cseréli majd le a
tuddsokat, vagy a jogaszokat. McAfee szerint a nehezebb sorsti néprétegek is elére lendithetik

sorsukat, ha megtanuljak megfeleld szinten hasznalni a digitalis eszkdzoket.

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2017-es eredményeibdl kideriilt, hogy Magyarorszagon soha
nem latott magassagokban van az iires munkahelyek szdma a Vilaggazdasag cikke alapjan.®* A
cikk iroja, Hornyak Jozsef szerint a versenyszféraban 1év6, csaknem 50 ezer betoltetlen allashely
mostanra mar biztosan sulyos névekedeési aldozattal jar, hiszen egyre tobb szektor, illetve vallalat
szembestil mind nagyobb munkaer6hiannyal — annak ellenére, hogy mar csdkkentették a felvételi
elvarasokat is szamos pozicidban. Ezek csak azok a betoltetlen munkahelyek, amelyekr6l a KSH
tud, de ennél joval tobb létezhet durva becslések szerint, mert kortlbeltl 100 — 200.000 fére
becsiilik azok szamat, akiket azonnal felvenne a munkaerdpiac.

Osszességében tehat a magyar gazdasag egyre komolyabb gondokkal kiizd a képzett munkaerd
hianya miatt, és a kovetkezd idészakban varhatéan még nagyobb gond lehet ebbdl, hiszen egyre
nagyobb sziikség lenne munkéskezekre. Emiatt is fontos, hogy a sziikds mennyiségii munkaerdt a
HR szakemberek hogyan szolitjdk meg, és hogyan alakitanak ki nekik megfelelé
munkakornyezetet, és a vallalatok mikor dontenek Magyarorszagon Ggy, hogy a hianyz6

munkaerdt roboterdvel potoljak.

Martin Ford a Robotok kora cimii miivében kifejti, hogy a negyedik ipari forradalom milyen
gyokeres atalakuldsokat fog hozni a munkaerdpiacon és hogyan fogja megvaltoztatni életlinket a
mesterséges intelligenciak, okos robotok és a 3D nyomtatas piacra kerllese és ezek fejlodése.

A konyv alcime is azt sugallja, hogy a vilag munkahelyei lassan megsziinnek. Az ird ez utan

kilon fejezetben taglalja, hogyan sOpor at a vildgon az automatizalasi hullam, amely az emberi

31 https://www.ted.com/talks/andrew mcafee are droids taking our jobs#t-164078 (let6ltés: 2018. majus 05.)
32 http://hvg.hu/gazdasag/20170913 munkaerohiany adatok (letdltés: 2017.szeptember.21.)
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munkaerdt szamitogépek altal vezérelt robotokkal, gyartdésorokkal és algoritmusokkal valtja fel,
majd egy mésik fejezetben bemutatja, hogyan mtikodik is ez.

Ford felhivja a figyelmet arra, hogy mar veszélyben vannak a szellemi munkat végzok allasai,
mert mar léteznek olyan algoritmusok, amik statisztikai modszerek alkalmazasanak segitségével
képesek utdnozni az emberi irast és szdvegalkotast®

A struktdralatlan informéacioaradat kezelésének képessége eddig csak az emberek birtokaban
volt, de a big data megjelenésével, ami az a mennyiségii adatot jelenti, amit az ember 6nmaga mar
nem képes feldolgozni, az elényt a szamitogépek szerezték meg. Annyi adatot dolgoznak fel egy

perc alatt, amennyire egy ember egész életében sem lenne képes.

Ezeknek a big data adatoknak a feldolgozdsaval a szamitogépes rendszerek képesek
befolyasolni a valasztasokat, a binmegel6zést, a vasarlasi szokasainkat, a gazdasadgunkat, de akar
az egészségiigyet is.>* A gépi tanulds segitségével — ami Iényegében arrdl szol, hogy a
szamitdgépek atragjak magukat a rengeteg adaton, majd a felfedezett statisztikai 6sszefiiggések

megkeresése utan megirjak sajat programukat — hihetetlen dolgokat fog elérni a tudomany.

Megtudtam, hogy létezik az IBM éatal kifejlesztett szuperszamitogép, akit Watsonnak®® hivnak
és sokkal nagyobb pontossaggal ad jogi tanacsot, mint egy tgyved, vagy azt, hogy létezik olyan
szamitogépes program, ami megtévesztden utdnozni tudja egy sportkommentator vagy egy
pedagogus munkajat. ,,Megsziiletett” Sophia®, a mesterséges intelligencia, amely olyannyira
sikeres, hogy mar allampolgarsagot is kapott Szaud Arabiatol és jelenleg épp juniusban, itt
Magyarorszagon késziil eléadést tartani a Brain Bar rendezvényen, a Boston Industries Atlas®

nevil robotja meg dobozokat pakol, meg ajtét nyit segitség nélkiil.

Hosszan lehetne folytatni a sort, hogy az élet mennyi teriiletén vették mar at az iranyitast a
szamitogépes algoritmusok, de az biztos, hogy a robotok munkaerépiacra keriilése mindenképp
hatéassal lesz az egyenstlyra és a tarsadalomra, st ezeknek a valtozasoknak mar most is érezni a

hatasat.

33 A Narrative Science Quill nevl programja

3 Ford, M. 2015. Robotok kora. HVG kényvek. Budapest 105.

3 Watson mikodési elve: https://www.youtube.com/watch?v= Xcmh1LQBII

36 Sophia el6adasa Szaud Arabidban: https://www.youtube.com/watch?v=dMrX08PxUNY [letSltés: 2018. 04. 30.]
37 Atlas sétdja: https://www.youtube.com/watch?v=rVIhMGQgDKY [letSltés: 2018.04.30.]
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2.2.2. Munkakor és kompetenciaelemzés

Az egységes EEM, azaz emberi er6forras menedzsment rendszerek nélkiilozhetetlen
alapkdve a munkakdri rendszer, mely meghatérozza az olyan tovabbi EEM rendszereket, mint
példaul a javadalmazast, a toborzast, a kivalasztast, de még a teljesitménymenedzsmentet és a
karriermenedzsmentet is. Ennek a rendszernek a része a kompetenciaelemzés is, mely
meghatirozza a munkakdrre jellemzd tipikus magatartasjellemzéket.®® (Karoliny M. — Poor J.
2017)

Termeészetesen minden véallalat magasan képzett dolgozdkat akar foglalkoztatni, de
tapasztalatbol tudjuk, hogy nem érthet mindenki mindenhez, ezért a vezetoknek elsésorban meg
kell hatarozniuk, hogy szervezetiik sikerességéhez, nyereségéhez melyek az elengedhetetlendil
szllkséges folyamatok. Ezt folyamatelemzésnek nevezik, mely soran kirajzolodik, hogy a
kiilonboz6 tevékenységek milyen szerepet toltenek be az értékképzés folyamataban. (Karoliny M.
— Poor J. 2017)

Egy munkakor elemzése soran napjainkban kiemelt figyelmet kell szentelni annak, hogy az
elvégzend6 munkahoz milyen mértékili szamitastechnikai tudas és digitalis irastudasi ismeret kell.
A HR tanicsadas ezen a teriileten példaul a megfeleld kompetenciatérkép feldllitdsaban tud
segitséggel szolgalni. Erre mar torténtek kezdeményezések uniés szinten a DigiComp2.0
keretében.®

Célszerli a folyamatelemzés soran meghatarozott feladatokat nagyobb tevékenységi
korokre bontani és igy kiderll, hogy az adott folyamat alaptevékenységnek, alaptevékenységet
kozvetlenill tamogatd tevékenységnek vagy tamogato tevékenysegnek tekinthet6. (Karoliny — Poor
2017)

A munkakor a szervezet legkisebb beazonosithatd egysége, melynek célja, dinamikaja,
mennyiségi €s mindségi jellemzdi vannak. Tovabba a munkakor betoltd altal egyéni felelds is
tartozik hozza (Jung, 2008). A munkakor kialakitasa sordn megallapithaté az elvart
teljesitményszint ¢és a sziikséges digitalis irdstudds szintje is. Feltételezhetden egy

targoncavezet6tdl nem fogjak el varni, hogy mindennap netezzen harom — négy orat, de meg neki

38 Karoliny M., Poor J. (szerk., 2017): Emberi er6forras menedzsment kézikonyv. rendszerek és alkalmazasok. Complex
Kiado, Budapest

% https://publications.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/bc52328b-294e-11e6-b616-01aa75ed71al
(letdltés: 2017. november 30.)
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is sziiksége lehet arra, hogy ertelmezni tudjon informacidkat, utasitasokat, amit lehet, hogy épp
telefonon kap meg sms-ben, vagy épp a miszakvezetd tizi ki a falinjsagra. Egy egyszerii
munkabeosztas, vagy egy bérpapir megfeleld megszerkesztése is nagy segitség lehet abban, hogy
hatékonyabba valjon a munka. Tehat a HR tanacsadok felel6ssége mar itt elkezd6dik, amikor
munkakoroket és folyamatokat terveznek. Lathatjuk, hogy szamit az, hogyan jut a munkavallalé

informéaciokhoz, hogyan hasznositja, és mit hoz létre altala.

A kor igényeinek megfeleld munkakdrelemzést szamos szakkonyv a munkaer6-biztositas,
a kivélasztés legfontosabb kiinduld tevékenységének tekinti. (Gilmore — Williams, 2013) és
szamos szerz6 szerint (Tothné, 2000; Kasper — Mayhoffer,2002 és Karoliny, 2008) stratégiai

szerepe van a vallalat er6forrasainak menedzselésében.

A munkakorelemzést végzd bizottsaignak meg kell hatdroznia, hogy mire akarja
felhasznalni az elemzés soran keletkezett informéacidkat. Ezeket szerezhetik csoportos interjaval,
vagy esetleg kérdéiv (PEK — Position Analysis Questionnaire vagy KEM — Ciritical Incident
Method) Gsszeallitasaval is. A hattérinformaciok begyiijtését, melyek azt hivatottak megallapitani,
hogy a szervezetnek milyen igényei vannak, végezhetik megfigyeléssel, videodfelvételek
vizsgalataval vagy mintavételes munkanapfelvétellel is. A digitalis technoldgiak hasznalata erre a

teriiletre is lassan begytirtizik.

Eldtérbe fognak keriilni ezen a teriileten a Big Data adatok elemzésének mddszerei is, mivel
segitségukkel atfogobb képet kaphatnak az elemzok a szervezet bels6 mitkodésérol. Pl: a digitalis,
kartyakkal milkodtetett beléptetérendszer regisztralja a dolgozok mozgasat épiileten beliil,
kiderllhetnek, hogy hol vannak (res jaratok, tulorak es egyéb kilengések. Ehhez persze meg kell
tanulni ezen eszk6z6k hasznalatat. A Login Autonom Kft példaul ilyen endszerek kidolgozasara
szakosodott, hogy ezzel is segitsék a HR szakemberek munkajat.

Amikor a HR 0sszallitja a munkakori leirast, ami amugy a munkakor formai (munkakor neve,
szervezeti hierarchiaban betoltott helye, stb.) és a tartalmi elemeit (munkakor 1étezésének célja, f6
felelosségek, teljesitménymutatok, kovetelményprofil) tartalmazza, akkor lehetség szerint minél
dsszehasonlithatobba probalja tenni a munkakori leirasokat és munkakori elemeket, hogy meg
lehessen Oket kiilonboztetni és el lehessen helyezni ¢ket egy rendszerben. (Karoliny M. — Poor J.
2017)
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Azt a szisztematikus eljarast, mely soran meghatdrozzak az adott munkakorre jellemz6 tipikus
magatartasjellemzoéket (kompetenciakat) kompetenciaelemzésnek nevezziik (Karoliny M. — Poor J.
2017) A kompetencia a munkat végzé ember tudasanak és munkavégzo képességének kifejezdje.

Az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development/ Gazdasagi
Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet) az Ugynevezett DeSeCo. (Definition and Selection of
Competencies) projekt keretében dolgozta ki azt a kompetencia keretrendszert, mely hosszabb
tavra kijelolte a jové munkavallaloi szamara fejlesztésre javasolt kompetenciateriileteket. AKar ezt,
akar a Spencer és tarsai, akar a Quinn és tarsai altal kialakitott modellt hasznaljuk, vagy sajatot
alakitunk ki, az a kés6bbiek soran meghatarozhatja az 6sszes tobbi folyamatot. (Bakacsi és tarsai,

1999)

2.2.3. Eroforras biztositasi rendszerek: toborzas, kivalasztas, beillesztés

Az els6 és legfontosabb mozzanat barmely cég ¢€letében, miel6tt nekiallna megkeresni
szamara az j munkaerdt - az Uj munkatars megtalalasanak igénye. (Bokor A. és tarsai 2009)*°
Amig ez nem jelentkezik, nem is beszélhetiink toborzasrél. Ambrus és Lengyel (2006)
megfogalmazésa szerint a toborzés-kivalasztds folyamatat az inditja el, hogy a véllalat
Iétszamtervében rogzitett emberi eréforras igényeket belsé vagy kiils6 forrasbol kivanja
megvaldsitani.

Oka tobb rétli lehet: megiiresedett egy pozicio, eldléptettek vallalaton beliil valakit és a
helyére keresnek Ujat, valtozik a vallalkozas tevékenységi kore, esetleg a megnovekedett munka
miatt tobb emberre akarjak szétosztani a munkat.

Ha az igény felmertilését olyan okokkal magyarazhatjuk, amelyekkel elére tervezni lehet,
mint példaul az eldléptetés, az atszervezés vagy a nyugdijazas, akkor a HR osztalynak is konnyebb
a dolga, ha ij munkaerét kell talalnia. Azonban ha a munkavallalo oldalardl jelentkezik az igeny,
hogy 0j munkat szeretne talalni és felmond, akkor az utanpotlas megoldasa gyorsabb fellépést
igényel.

Amennyiben az iires allashelyek beliilrél nem tolthetdek fel, a vallalat kiilsé eréforrasokat
von be. A kiilsé munkaer6 lehet kolcsonzott, ebben az esetben a toborzas és kivalasztas szerepe

igen csekély, sokkal inkdbb a munkaerd-kolcsonzd cég megfeleld kivalasztasara korlatozodik.

40 Bokor A., Sz6ts-Kovits K., Csillag S., Bacsi K., Szilas R. (2009): Emberi er6forras menedzsment. HR-szerepek,
rendszerek. Uj tendenciak. Vallalati példak. Aula, Budapest.
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Kiils6 munkaerdforrasok figyelembe vételére akkor is szilikség van, ha belsé eréforrasokbdl is
megoldhatd lenne a megiiresedett allashelyek betdltése, mert a kiviilr6l bearamlo uj munkaerd
kreativitast, Uj megoldasokat és Otleteket hozhat.

A maésodik lépés a folyamat soran a jovahagyas, azaz a vallalatnak vagy munkaltatonak el
kell dontenie, hogy a hianyz6 munkaer6t milyen modon és milyen forrasbdl potolja, illetve potolni
tudja e egyaltalan. Ha létszamstop van a cégnél, akkor a toborzéas folyamata nem indul el. A
harmadik Iépés a munkakor beazonositasa. Ez az a Iépés, amellyel ténylegesen elindul a toborzas
folyamata. Ehhez a leghasznosabb segitség a HR szakemberek szaméara a kordbbi szakaszban
emlegetett munkakori leirdas, mely altal a munkakor beazonosithatdo és fobb jellemz6i
dokumentéalva vannak. Amennyiben ez nincs, akkor sziikséges a munkakdri kovetelmények és
jellemzoék megfeleld azonositasa, avagy a munkakorelemzés. Altalaban egy — egy megiiresedés
alkalmat ad a munkakorok atgondolaséra, 6sszevonasara, atszervezesere. Itt is felmertlhet a
digitalis irastudas szintjének megallapitasa, hatarértékeinek meghatarozasa.

A toborzas célja, hogy minél tobb potencialis jelOltet talaljanak, és felkeltsék
érdeklodéstiket a vallalati allaslehetdség irant, igy a toborzast végzo szakembernek el kell dontenie,
hogy a vallalaton belil, vagy kivil keressen jelolteket, meg kell valasztania a legmegfelelébb
csatornat és modszert.

A leggyakoribb toborzasi modszerek kozé tartozik a belsd hirdetés, a sajat adatbank, az
Ujsaghirdetés, az internetes-hirdetés, a munkaligyi hivatalok, az oktatasi intézményekkel valo
kapcsolattartas illetve a munkavallaloi belsé ajanlasi rendszer. Kiilsé erdforras bevonasa a
fejvadasz és tanacsadd cégek alkalmazéasa abban az esetben, ha a cégnél nincs meg a kelld

szakértelem a megfeleld jelolt megtalalasdhoz. A toborzas folyamatat az 1. abra szemlélteti:
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Igény felmeriilése

.

Jovahagyas
Van-e létszamkeret?

.

Munkakor azonositasa
Melyek a munkakdri kovetelmények?

:

Toborzas
Milyen modszerrel?

.

Kivalasztas
Milyen mdédszerrel?

\ 4

[
- v

Jeldlt véglegesitése

|
v

Orientacié/szocializacié

2. dbra A toborzas folyamata

Forréas: Bokor A. - Szdts-Kovats K. - Csillag S. - Bacsi K. - Szilas R. (2009) Emberi Erdforrds
Menedzsment p.141

Az internet fejlodése mar rég megtorte a nyomtatott sajtd egyeduralmat, koszonhetéen a gyorsabb
atfutasi idonek, a szélesebb olvasoi kdrnek €és a rugalmas alakithatosagnak.

Az éllashirdetés megjelentetése nem csupan a toborzasi célokat szolgal, hanem a véllalati
arculatépités formalasanak egyik leghatasosabb eszkdze is egyben.

A toborzasi folyamat végén, amikor kiszelektaltak a megfeleld palyazatokat és
azonositottdk a potencidlis jelolteket a palydzok koziil, megkezdddik az alkalmas jelolt
kivalasztasa. Ennek lefolytatisara hasznalhatnak tesztet, interjut, vagy akar Ertékelé Kozpontot
is. Alapvetdé kérdése: ,,A4 jelentkezdk koziil ki lesz alkalmas?” Ennek a kérdésnek azonban az

ellenkezdje is igaz, tehat ,, Kik azok, akik nem alkalmasak a kitiizétt feladat ellatasara?”

Ennél a lépésnél is beiktathatdak olyan feladatok, amelyekkel megmeérhetjik, hogy az

altalunk felvenni kivant munkavallalé megti-e azt a digitalis irastudasi szintet, amely sziikséges
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nem csupan a mindennapi feladatai elvégzéséhez, hanem a szervezet piaci versenyképességének

megorzéséhez is.

A kivalasztas folyamata a kdvetkezOképpen folyik Nemeskeéri szerint (2.abra):

‘

1. A kivalasztas aktualis céljainak meghatérozésa

U

2. A kivalasztas folyamatanak és modszereinek
megtervezése

I

3. A kivalasztashoz sziikséges feltételek biztositasa

g

4. A kivalasztashoz a szlikséges vizsgalatok elvegzése,
az eredmények értékelése

1l

5. Dontés a felvételrd, a felvétel bonyolitésa

3. dbra A kivalasztas folyamata

Forréas: Nemeskéri Gy.(2007): A Hr gyakorlata p.176

Ezt a folyamatot még részletesebben €s szebben abrazolja a 3. abra, melyrdl leolvashatjuk
mindazokat a lépéseket, amelyek kdvetkeztében a jelolt alkalmassaga, avagy alkalmatlansaga
esetén elutasitasra, vagy alkalmazasra ker(l. A gondosan elvégzett munkakdr elemzés és a munkara
alkalmas személy tulajdonsdgainak pontos meghatirozasa a hatékony és igazsagos munkaerd

kivalasztas sarokkovei (Klein B. és Klein S. 2012.)
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4. dbra A kivalasztéasi folyamat lépései Elbert és Carell szerint

Forréas: Carell, M. — Kuzmits, F.-Elbert, N. (1991): Personnel/ HR Management. Macmillan Pub. Co.,
New York., p. 195

Az alkalmassag vagy alkalmatlansag megallapitasa jellemzéen HR szakembert kivand
feladat, am ezt kkv-k esetében inkabb a cégvezetok végzik. A kivalasztas folyamatanak célja nem
az, hogy felvegyenek valakit, hanem azt a munkatarsat vegyék fel, aki a leginkdbb megfelel a
feladat elvégzésére. Ha megtaléltak azt a jeldltet, aki leginkadbb illeszkedik a meghirdetett
munkakdrbe és a szervezet kultdrajahoz, akkor lezarjak a folyamatot és véglegesitik a jel6ltet. Ha

nem ez tortént, akkor Gjraindul a toborzasi folyamat.

2.2.4. Személyzetfejlesztés

Feltételezziik, hogy megtalaltuk a kelld embert a megfelel6 munkakorbe és pozicioba. Tudja a
feladatait €s lelkesen munkéhoz 14t, de par honappal késébb latjuk, hogy csokken a lelkesedése,
egyre nehezebbnek érzi a feladatokat és ez altal csokken a teljesitménye is. Egy személyes interjd,
vagy kérddives felmérés keretében kideriil, hogy nem boldogul a szakzsargonnal és nem igazodik
ki eléggé a bels6 munkahelyi halozaton. Elkiildik tréningre, tovabbképzésre, valahogy mégsem

latszodik a fejlodes.

Megfeleld kérdéssor Osszedllitdsaval, vagy mélyebb interju készitésével kideriilhet, hogy a

dolgozé azert nem boldogul mér eléggé, mert megkopott a szamitastechnikai tudasa es nem tudja
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tartani a fejlodéssel a 1épést. Megfeleld képzési program sszeallitasaval, jo kommunikacioval, jol
Osszeallitott teljesitményértékelési rendszerrel még talan megmentheté a munkavallald. Sok cég
azonban nem vallal ekkora koltségeket €s inkdbb mindségi valtassal lecseréli a rosszul teljesitd
dolgozéjat. A HR tanacsadOknak nagy szerepiik van abban, hogy kell6 idében felismerjék és

diagnosztizaljak a problémat, miel6tt még a dolgozé elbocsatasara keriilne sor.

A digitalis irastudassal kapcsolatos nehézségek forrasa nem feltétleniil a munka vilagaban
keresend6. Szamit az, hogy milyen tudast és szokéasokat hoz magaval a munkavéllalé. Szamit, hogy

mennyit és mit olvas, az is szdmit hogy van e internet hozzaférése, vagy szdmitdgépe otthon.
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2.3. A megel6zés lehetéségei
2.3.1. Felvazolt lehetéségek

A Médiapiac 2015-ben megjelent cikkében** mar leirtdk az iskolai digitalis oktatas
megujitasanak tervét, amely az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai VVallalkoz&sok Szovetsége
az Informacios Tarsadalom Parlamentje (Infoparlament) jubileumi, 6t6dik rendezvenyén mutattak
be.

A cikkben emlitett IVSZ mar ravilagitott arra, hogy a gazdasagpolitika altal kitlizott 2
sz&zalékos novekedési cél teljesitése az infokommunikacios dgazatban jelenleg Uresen all6 kozel
huszezer allashely betdltésével lehetne biztosithatd. A cikk leirja, hogy a digitalis irastudas nem
csupan informatikus és IT szakértdi allasokban fontos, hanem a fejlett vildgban mar szinte minden

érdemi pozicié megkoveteli az IT-kdrnyezet hasznalatat vagy a digitélis készsegeket.

A tervhez kapcsolddd kutatés arra is ravilagitott, hogy az iskolai szdmitogépezés a digitalis
szOvegértésre Osszességében negativ hatassal van, mig a mérsékelt idejii otthoni hasznalat
(beleértve a hazi feladat megirasa kapcsan vegzett netezést) pozitivan befolyasolja a készsegeket.
El6bbi jelenségre jO magyarazat lehet az iskolak elavult informatikai felszereltsége, lassu
internetkapcsolata, valamint a nem kellden felkészitett és motivalt tanari kar is, mig a fiatalok

aktivan, sajat maguk altal vezerelve és a kortarsakkal egyutt tudnak igazan tanulni.

A fenyeget0 helyzet kezelésére és a tovabbi leszakadas kelld idében torténd megeldzésére az

IVSZ stratégiai és rovidtavon megvaldsithato taktikai javaslatokat is megfogalmazott.

Stratégiai célkitiizéseik a kovetkezbek voltak:

e Az iskola legyen az a hely, ahonnan a diak felfedezi a vilagot! Minimum 100 Mb/s
netkapcsolat legyen elérhetd minden tanterembdl.

e Az iskola ne legyen muzeum! Sziikséges az eszkdzok 25%-anak frissitése vagy
cseréje évente, az eszkdzok atlagéletkora pedig legfeljebb 3 év legyen.

e A programozas is legyen része az informatikaoktatasnak! Kotelez6 robotprogramozas

minden altalanos iskoldsnak, kotelezé mobil/webfejlesztés minden kdzépiskolasnak.

# https://www.mediapiac.com/katrier/Harc-a-digitalis-irastudatlansag-ellen /112304 / (letltés: 2017.november 30.)

33


https://www.mediapiac.com/karrier/Harc-a-digitalis-irastudatlansag-ellen/112304/

e A digitalis eszk6z6k hasznélata legyen alapkészség. Ehhez legalabb 2
informatika/programozas 6ra kell hetente.

e Legyen esélyegyenléség a digitalis fejlédésben is!

e Minden tanora hasznalja ki a digitalis technoldgia lehetéségeit! Minden pedagdgusnak
legyen sajat laptopja, a tandrak legalabb 25-50 szazaléka legyen

infokommunikécioval tamogatott.

2018-ig megvaldsithato teend6k:

e A tanar legyen a diakok digitalis fejlédésének motorja! Pedagdgus IKT tovabbképzés
minden évben; 1 IKT pedagdgiai asszisztens / 10 pedagdgus; 1 rendszergazda / 100
tanuld

e A gépiras tanitasa legyen kotelezd altalanos iskola felsd tagozataban!

e Legyen kotelezo digitalis tehetséggondozas!

e Legyen minden élethelyzetben tAmogatott a tanulés! Szlikség van az iskolai, otthoni,
intézményi oktatasi kdrnyezetek szinkronizalasara

e Tamogatni kell a digitélis tananyagok terjedését! 5% AFA a digitalis tankonyvekre is

o A didkok sajat okoseszkozei valjanak taneszkzzé, vonjak be azokat is az oktatasbal
Tiltas helyett inkabb legyen tAmogatas.

Az IVSZ becslése szerint javaslataik 6sszkdltsége éves szinten mintegy 150-200 milliard forint
(melynek egy része mar koltségeket valt ki), de gazdasagi és tarsadalmi haszna ezen joval

talmutaté.

A nagyobb cégek koziil a Vodafone*? is felismerte mar a digitalis irastudas jelentdségét és
nyeremeényjatékot hirdetett 2017 nyaran, amely keretében versenyképes fizetést és allast ajanlott
azoknak, akik a legjobb tervvel allnak el6, hogyan lehetne megfékezni a digitélis irdstudatlansagot.
Az 1j poziciot Féallasu Angyalnak nevezték. A palyazatot videon kellett bemutatni és a verseny
végen hat pélyazatra szavazhatott a k6zonseg. A nagyérdemt valaszthatta meg, hogy ki legyen a

Foallasu angyal.

07/alommunkat ajanlunk digitalis oktatas foallasu angyal/ (let6ltés: 2017. augusztus

19 és 2017. november 30.)
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Toth Szabolcs, a veszprémi Pannon Egyetemen els6éves hallgatoja, aki a kistérségekben €16
pedagdgusok kiképzésében latta meg a jovot, és szakkoroket akar kialakitani a Vodafone altal

biztositott gépek segitségével, szépen felépitett programjaval megnyerte a zsiiri bizalmat.*®

Erdemes szot ejteni az 6t masik palyazatrol is. So6s Bori grafikus képzémiivészeti
foglalkozésokat akart a tanarok bevonasaval szervezni, ahol a tableteket mint az alkotas eszkdzét
hasznaltak volna a gyerekek. Karli Veronika gyogypedagogus egy meghato videdban mesélte el,
hogyan akart a Mozgéasjavitd Intézet pedagdgusainak segitséget nyujtani a tananyagok
digitalizalasaban, akik féleg olyan gyermekekkel foglalkoznak, akik testi korlataik miatt nem
képesek megtanulni irni és olvasni. Kara David palyazo grafikus miivészként és tanarként az
Orokmozgé GYIK miihelyben dolgozik a gyermekek nkifejezésének fejlesztésén és az alkotashoz
a digitalis eszkozok széles skalajat hasznaljak fel festomiivész tarsaval, Varga Viraggal, hogy a
gyerekek elsajatithassanak minnél tobb digitalis készséget. Ok is a pedagogusok fejlesztésében
latthk meg a lehetOségeket egy vizualis és digitalis ismereteket hasznositd feladatbank
létrehozésaval.

A pélyazok kdzé egy ismert médiaszemélyiség és televizids Ujsagir6 is bekerilt, mégpedig
Bombera Krisztina, aki tarsaval egyutt az internetes bloggerkedeést tanitja a gyerekeknek, hogyan
szoljanak széles néprétegekhez és tudjak magukat Gszintén kifejezni. Ezt a programot akartak

elvinni hat nagyobb iskolaba, ha megnyerték volna a versenyt.

Ezekbdl a videdkbol kideriilt szamomra az, hogy a palyazok tilnyomo része a pedagogusok és
az eszk0zok fejlesztésében latta a nagyobb lehetdségeket ki kisebb, ki nagyobb mértékben. Azért
nyerhetett T6th Szabolcs, mert nagyobb régidban gondolkodott és szamitott neki az utdnkdvetés és
a tehetséggondozés, ez pedig sokat szamit azoknak a cégeknek, akik a tehetségeket akarjak

megszerezni maguknak.

07/alommunkat ajanlunk digitalis oktatas foallasu angyal/ (let6ltés: 2017. augusztus

19 és 2017. november 30.)
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2.3.2. Hogyan tud a megelézésben segiteni a HR tanacsadas?

A Vodafone példajahoz hasonl6an keresni kell a jol bevalt gyakorlatokat, és leszlirni beléliik a
hasznosithaté tanulsdgokat. Egy cég sem varhatja el, hogy az évszazados hatranyban 1év6 oktatasi
rendszer képes lesz felzarkoztatni szamukra sziikséges munkaerdt, ha nem fektet bele az utanpotlas

képzésébe. A Vodafone a digitalis irastudas felszamolasanak meghirdetésével ezt meg is kezdte.

A HR tanacsadok olyan modon segithetnek a digitalis irastudas megfékezésében, hogy olyan
gyakornoki programokat hoznak létre, amelyek keretében az esetleges tehetségek és potencidlis
jeloltek elsajatithatjak a szlikséges digitalis készseégeket. Segithet ez a szakma az allashirdetések
atgondoltabb megszovegezesevel is, vagy azzal, hogy altalanos iskolakban, kézépiskolakban és
neg csak az egyetemen toboroznak jovébeli munkaerdt.

Léteznek mér olyan karriertanacsado cégek, ahol probaljak felzarkoztatni azokat, akik hatranyt
szenvednek a munkaerdpiacon amiatt, mert digitalis irdstudasuk nem {iti meg a kell6 szintet.
Kiemelném példul a Barath Andrés altal vezetett Sikergarancia Kft-t, ahol Karrier Klubjuk
keretében eldfizetdik interneten keresztiil elérhetd tananyagokhoz juthatnak hozza, amik
elsajatitasaval elonyre tehetnek szert.

Pélyavalasztasi napokon, karrierborzéken bemutathatjak a fiataloknak a digitalis vilagban rejlé
lehetéségeket és felkelthetik a kivancsisagot. Emlékszem, hogy az Obudai Egyetem az egyik
Educatio kiallitason kiallitotta az egyik robotjat, amit az egyetemistai alkottak meg. A szemtanuja
voltam annak, hogyan lobbant fel a lelkesedés egy érdekldd6 kozépiskolas szemeben és hunyt ki
azonnal a lang, amikor megtudta, hogy milyen szintli matematikai tudas kellett volna ahhoz, hogy
egyaltalan a kozelébe keriilhessen egy ilyen robot megalkotasanak. A HR tanacsadok dolga életben
tartani ezt a langot és lelkesedést és elharitani az akadalyokat a tehetségek Gtjabdl. Nagyon nehéz

feladat, de nem lehetetlen.

Hogy kiemeljek itt is egy j6 gyakorlatot, a LUK Savaria szombathelyi gyara mar régota jo
kapcsolatot apol a szombathelyi kdzépiskolakkal, ahol dualis kepzéseket szervez, 6sztondijat ad és

tamogatd szerepet tolt be, mert mar felfedezték, mekkora sziikség lesz a tehetségekre a jovoben.

Vaéllalaton belll segithet a HR tanacsadé azzal, hogy olyan képzési programokat, tréningeket
allit 6ssze, amelyek fejlesztik a dolgozok digitalis készségeit is, de ahogy a pedagogusokat, gy a

HR tanacsaddk digitalis készségeit is fejleszteni kell.
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3. A kutatas modszerei és eredményei

3.1. A kutatas moédszerei

A kutatasom soran elsédleges és masodlagos irodalmi forrasokat is felhasznéltam. A
dolgozat megirdsakor szdmos szakirodalmat és internetes forrast elolvastam, melyeket atalakitva
beépitettem a dolgozatomba. Osszeallitottam egy interneten keresztil kitdlthetd kérddivet, illetve
elkészitettem nyomtathatd formaban is, hogy azok is kitdlthessék, akik napi szinten nem
hasznélnak szamitogépet. A papiros kérdbivek kitoltése soran segitségemre volt egy kozépiskolai
szamitastechnika tanarnd, Szocskané Bukaresti Margit, akinek sikeriilt 63 tanuldjaval kitoltetnie a
lapot.

A kérdbivek kitoltése mellett két HR szakemberrel interjat készitettem a témaban, melyet
dolgozatomhoz csatoltam, a kérdésekkel egyutt, melyeket feltettem nekik.

Az empirikus kutatas arra irdnyult, hogy mind a munkavallalok, mind HR tan&csadok
véleményét megismerjem, keressem a jo gyakorlatokat és lehetOség szerint nagyobb ralatast
szerezzek a munkaerOpiacraés a digitalis irdstudas szintjeire.

Az Osszedllitott kérdoiv segitségével arra kerestem valaszt, hogy milyen csatorndkon
keresztll keresnek a munkavallalok allast, hogyan és mire hasznéljdk a szamitastechnikai
eszkozoket, mennyire tajékozottak a témaban, tudnak-e a fennall6 problémakrol, vagy példaul meg
tudnak e fogalmazni hasznalhat6 javaslatot az altaluk problémasnak Vélt jelenség javitasara. A
kérd6iv kérdéseit szakaszokra, csoportokra bontottam, igy az egyes szakaszokat kiilon fogom

elemezni. A kerdések nem szdmsorrendben kovetkeznek egymas utan:

Demografiai kérdések: 1 —5. kérdésig

Szamitdgép hasznalati szokasok és dnképzés: 6; 7; 12; 8; 9; 10;
Kommunikécio: 11; 13 - 15; 28;

Pénziigyi, Adatvédelmi és Allaskeresési ismeretek: 16 - 18;

Diagnozist segit6é kérdések: 23; 25;

Ez uton is szeretnem megk6szonni annak a 280 valaszaddnak a segitségét, akik kitoltotték

kérd6ivemet és ez altal segitették munkamat.
A kérdéiv kitoltése 10 percet vett igénybe, 30 kérdésbdl allt és 1 honapig volt elérhetd.
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3.2. A kutatas eredményei
Demografiai kérdések

Szerettem volna kérdéivemet minél szélesebb rétegekkel megosztani, hogy atfogd képet
kapjak a tarsadalom minél nagyobb szeletének digitalis irastudasarol, igy munkatarsaimmal,
iskolatarsaimmal, hallgatoimmal, munkatarsaim hallgatoival és tgyfeleivel is kitoltettem a

kérddivet. A kapott valaszokat a kovetkezd oldalakon keresztiil elemzem:

1. kérdés: Milyen nemii vagy?

Erre a kérdésre 280 véalasz érkezett, és a nemek megoszlasa alapjan a nék tették ki a
valaszadok majdnem 2/3-at. Ebbol egyrészt arra tudtam kovetkeztetni, hogy kornyezetemben és
valaszadoim kozt joval nagyobb n6i kozonséget sikeriilt megszolitanom, mint férfit, masrészt pedig

arrol, hogy a témaban érdekeltek kdzt messze nem kiegyensulyozott a nemek aranya.

1. tblazat A valaszadék nemi hovatartozasanak megoszlasa

A valaszaddk nemi hovatartozasa Valaszaddk szama
Férfi vagyok 102 6
N6 vagyok 178 16
Osszesen 280 6

(Forréas: sajat szerkesztés)

Az aldbbi diagramon szemléletesen latszik a nemek szazalékos ardnyanak megoszlasa:

A valaszaddk nemi
hovatartozasanak aranya

m Férfi vagyok

N6 vagyok
63%

m N6 vagyok

5. dbra A valaszad6k nemi hovatartozasanak aranya kérdiagramon abréazolva

(Forréas: sajat szerkesztés)
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2. kérdés: Mikor szilettél?

Vilaszad6im ¢életkori és nemek szerinti megoszlasan is latszik a jelentds kiilonbség.
Arnyaltabb képet ad a nemek és életkorok megoszlasarél az alabbi a tablazat. Az eredményeken
latszik, hogy bizonyos generaciok esetében kozel kétszer akkora volt a valaszadasi kedv a néknél,
mint a férfiakndl. A legaktivabb vélaszadok az 1970. januar 1. — 1979. december 31. kozott

szlletettek korcsoportjabdl kerultek ki, akiket a szakirodalom gyakran X generacionak nevez.

2. tablazat A valaszadék megoszlasa sziiletési idé és nem szerint

Sziletési datum Férfi N6 Vélaszado
1940. januar 1. — 1949. december 31. kdzott 2 6 06 2 6
1950. januér 1. — 1959. december 31. kdzott 5 16 10 f6 15 16
1960. januar 1. — 1969. december 31. kdzott 12 16 30 16 42 16
1970. januér 1. — 1979. december 31. kdzott 33 6 53 6 86 6
1980. januéar 1. — 1989. december 31. kdzott 26 6 43 16 69 6
1990. januar 1. — 2000. december 31. kdzott 22 16 40 £6 62 6
2001. januér 1. - 2010. december 31. kozott 2 16 2 16 4 16
Osszesen 102 16 178 f6 280 f6

(Forrés: sajat szerkesztés)

Ezen a kordiagramon szemléltetem a valaszadém koranak szazalékos megoszIasat.

1940. januér 1. —
1949. december 31.
kozott;

\ 0.7%
|

2001. januar 1. -

2010. december 31. S
kozott;

5.4%

kozott;
1.4%

1990. januér 1. —
2000. december 31.
kozott;
22.2%

1950. januér 1. —
1959. december 31.

Sziiletési idok
= 1940. janudr 1. — 1949.
december 31. kozott

= 1950. januér 1. — 1959.
december 31. kdzott

= 1960. januar 1. — 19609.
december 31. kdzott

= 1970. januér 1. — 1979.
december 31. kozott

1980. januar 1. —
1989. december 31.
kozott;
24.4%

1970. januar 1. —
1979. december 31.
kozott;
30.8%

= 1980. januér 1. — 1989.
december 31. kdzott

= 1990. januar 1. — 2000.
december 31. kozott

= 2001. januar 1. - 2010.
december 31. kozott

6. abra A valaszaddk koranak szazalékban meghatarozott megoszlasa

(Forréas: sajat szerkesztés)
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Az alabbi oszlopdiagramon is jol latszik, mely korcsoportban melyik nem képvisel6i képviseltették
magukat jobban.

60

50

40
31
30
m Férfi vagyok
. B N6 vagyok
10
2o -l
0

1940. januar 1950. januar 1960. januar 1970. januar 1980. januar 1990. januar 2( 01. januar
1. — 1949 1. — 1939 1.-1969. 1.-1979. 1.— 1989 1. —2000. 2()10
december december december december december december dcccmbcr
31. kozott 31, kozote 31 kozote 31, kozote 31, kozote 31, kézote 31, kozote

7. abra Valaszadéi aktivitas nem és sziiletési id6 szerint

(Forréas: sajat szerkesztés)

Ezt a demogréafiai kérdést a korfa miatt éreztem fontosnak feltenni, hogy tudjam, mely
korosztalyok érzik magukat jobban érintve ebben a kérdésben. Torzitja az eredményeket az, hogy
azok, akik a tablazat szerint legaktivabban vélaszoltak mar rendelkeznek azzal az egzisztenciaval,
szamitdgépes hozzaféréssel es valaszadasi hajlandosaggal, amivel mondjuk egy altalanos iskolai
hallgaté még nem vagy éppen egy munka vilaganak hatat forditani késziilé nyugdijas mar nem

rendelkezik.

Mivel a valaszok kozil 63-at papiron adtak be a valaszadok, igy kertlhettek be olyanok
véalaszai is, akik normal esetben nem fértek volna hozza a kérdéivhez, mert interneten kezdtik el a
kutatdst. Ez nem azt jelenti, hogy 6k digitalis analfabétak lennének, hanem azt csupan, hogy
¢lethelyzetiikb6l adodoan nem fértek hozza a kérd6ivhez, hidba hasznaltak szamitogepet.

A 63 valaszadd nagyrésze épp most készl érettségire, vagy esti iskolaba jar, és olyan gépeken
tanulnak, amin nem elérhetd a szélessavu internet, de akadtak koztik olyan aktiv nyugdijasok is,
akik kényelmi okokbdl valasztottdk ezt a moddot, mert siettek, vagy mert pihentetébb volt a
szemuknek papirrdl olvasni, mint monitorrol. Hatranya, hogy a papiros kérddiven konnyebben

atugrottak szamukra kinos kérdéseket, igy érthetd okokbol nem minden kérdésre valaszolt

mindenki.
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3. kérdeés: Mi a legmagasabb iskolai végzettséged?

Ezt a kérdést azért tettem fel, hogy atfogobb képet kapjak véalaszadoim szakmai
eloképzettségérol, élettapasztalatairdl és iskolairol. Az eredmények kimutattak, hogy a
valaszad6im kozel fele fels6foku végzettséggel rendelkezik. Az aldbbi tdblazatban szemléltetem
az iskolai végzettségek megoszlasat.

3. tablazat Iskolai végzettség a valaszadok szerint

Iskolai végzettség / képzés megnevezése Valaszadd
Felsoéfoku (Fdiskolai vagy egyetemi diploma) 133 16
Erettségi 74 16
Kozepiskolai végzettség (szakmunkas, szakképz6 iskola, szakiskola, 32 6
gimnazium) 10. osztalynal tobb

Posztgradualis képzéssel rendelkezem 14 £6
Altalanos iskola 12 £&
Kozépiskolai végzettség (szakmunkas, szakképzd iskola, szakiskola, 6 6
gimnazium) 10. osztalynal kevesebb

Erettségi+OKJ 4 15
Technikum 3 16
Nincs befejezett iskolai végzettségem 1 6
Szakiskola 1 6
Osszesen 280

(Forréas: sajat szerkesztés)

Fontosnak érzem megjegyezni, hogy a valaszaddk ¢€letkorai nem minden esetben fedik a toliik
elvart iskolai vegzettség szintjét, ezért nem is tiintettem azokat fel tablazatomban. A kérd6ivek
atolvasasa kdzben tobb olyan esettel is talalkoztam, amikor azonos korosztalybdl kertilt ki egy tiz
osztalyos végzettségli és egy fOiskolai végzettségli is. Ezen kiviil a kérd6iv Osszeallitasa es a
valaszok begyiijtése kozben, amikor mar koriilbeliil 100 — 110 valasznal jarhattunk, felhivta
édesapam a figyelmemet arra, hogy a képzési rendszerek az évek sordn nagyban valtoztak és mast
jelent a szakiskola, vagy a technikum neki, mint mondjuk egy korombelinek. Arrol nem is beszélve,

hogy mar léteznek szakgimnaziumok is, illetve meg kell kilonboztetni az OKJ-s képzést az

érettségire épiilé OKJ-tdl.
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4. kérdes: Milyen forméban végzel munkat?

A vélaszadok tobbsége alkalmazottként dolgozik valamely vallalatnal, vagy intézménynél, de
akadnak szep szdmmal véllalkozdk és tanulok is. Arra nem szdmitottam, hogy valaki gyakornoknak
mindsiti magat, illetve akadt olyan is, aki minden kategoriaban szeretett volna nevezni a nyugdijast

és a gyakornokot kivéve.

Ezt az egy személyt én az alkalmazottak kdzé soroltam, mivel azzal kezdte a vélaszat. Csak
feltételezni tudom, hogy mi allhatott a hattérben, de gondolom 6 egy olyan tipust személy lehetett,
aki gyakran valt munkahelyet és gyorsan alkalmazkodik, igy nem a jelen pillanatra gondolhatott,

hanem hgy ¢ altalaban hogyan viszonyul a munkahoz.

4. tablazat Munkavégzési formak

Munkavégzés formaja Vélaszado
Alkalmazott vagyok 187 16
Vallalkoz6 vagyok 45 16
Még tanulok 35 16
Allaskeresé vagyok / Nem dolgozom 5 16
Nyugdijas vagyok 56
Alkalmazott + vallalkozé 2 6
Gyakornok vagyok 1 f6
Osszesen 280 f6

(Forréas: sajat szerkesztés)

= Alkalmazott +
véllalkozé
1%

= Nyugdijas vagyok

® Allaskeresé vagyok 2%
/ Nem dolgozom
2%

B Gyakornok vagyok
0%

= Még tanulok
12%
m Alkalmazott vagyok
67%

Valaszadok munkavégzesi formai

8. abra Munkavégzési formék szazalékos megoszlasa
(Forrés: sajat szerkesztés)
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5. kérdes: Milyen terileten dolgozol / tanulsz?

Egy korabbi kutatdsom soran, melyben a digitalis allaskeresesi szokasokat figyeltem meg,
megallapitottam, hogy az emberek nagy részének gondot okoz sajat szakmajanak behatarolasa a
FEOR rendszer szerinti** szakcsoportokba, és ezzel a jelenséggel ennél a kérdésnél is talalkoztam,
noha joval kisebb mértékben.

Mivel célcsoportom elsésorban nem allaskeres6kbol, hanem felndttképzéssel kapcsolatban
allobal allt, itt kevésbé okozott nehézseget a valaszadoknak megnevezni foglalkozasukat, de
akadtak homalyos foltok igy is. Magam sem tudtam megallapitani, hogy a mindségbiztositast, a

beszerzés, vagy a klinikai kutatasszervezést mely kategdriaba soroljam, igy ezek a foglalkozasok
az egyéb kategdriaba kerultek.

5. tablazat Munkateriletek

Munkatertilet Vélaszadok
Human terulet ( pl: egészségligy, szocialis, oktatasi, ugyfélkapcsolati 123 16
stb...)

Miiszaki, informatikai és természettudomanyi teriilet (pl: gépészet, 62 16
elektronika, informatika, konnyti és nehézipar, épitdipar stb...)

Gazdasagi tertlet (pl: pénzlgy, bank, biztositas, marketing, 41 16
kereskedelem, stb...)

Kulturalis, sport-, miivészeti és vallasi teriilet 16 16
Mezdgazdasag és erddgazdalkodas (pl: allattartas, ndvénytermesztés, 10 16
élelmiszeripar, erdészet, halaszat, vadaszat stb...)

Fegyveres erdk és katasztrofaelharitas (pl: Katonasag, renddrség, 9 16
tlizoltosag, vdm €s pénziigyOrség, stb...)

Egyéb 9 6
Allaskeresé vagyok / nem dolgozom 316
Jogi és tarsadalomtudomanyi tertlet (pl: Gigyvéd, jogasz, szociologus, 316
tolmacs, pszichologus, stb...)

Kereskedelem 2 6
Kdézigazgatas 2 16
Osszesen 280 f6

(Forrés: sajat szerkesztés)

# FEOR- Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere

Karoliny M., Poér J. (szerk., 2017): Emberi er6forras menedzsment kézikonyv. rendszerek és alkalmazasok. Complex
Kiado6, Budapest 111.oldal
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. Allaskeresé Jogi és
Egyeb | agyok /nem Kereskedelem tarsadalomtudoma

Fegyveres er6k és  3.21% dolgozom 0 71% nyi teriilet
katasztrofaelharitas 1 07% bzigazgatss 1.07%
3.21% / 0.71%
MezOgazdasagés
erd6gazdalkodas
3.57%
/ Human teriilet
Kulturalis, sport-, 43.93%
milvészeti és Gazdasagi teriilet
vallasi tertilet 14.64%
5.71%

Miiszaki
22.14%

Valaszadok munkateriletei

9. &bra A munkateruletek szazalékos megoszlasa a valaszadok kozt

(Forrés: sajat szerkesztés)
Szamitogép hasznalati szokasok és dnképzés
6. kérdés: Hetente atlagosan hany orat toltesz szamitogep hasznalataval?

A kérdbéiv megmutatta, hogy a valaszadéim tobbsége atlagosan 30 - 40 Orat vagy tobbet tolt
szamitdgépezéssel.

6. tablazat A szamitogép el6tt toltott 6rak szama

A szamitogépezéssel toltott 6rak mennyisége sajat bevallas alapjan | Valaszadd
Hetente atlagosan 40 6randl kevesebbet, de 20 6ranal mindenképp 79 16
tobbet

Hetente atlagosan 40 oOréat 70 £6
Heti 20 6rénél kevesebbet 57 £6
Heti 40 6réndl tobbet 65 6
Nem hasznalok szamitdgépet 9 16
Osszesen 280 f6

(Forréas: sajat szerkesztés)

Ha ezt dsszevetem a munkavégzés formajara adott kérdéssel, akkor ebbdl latszik, hogy azok, akik

alkalmazasban allnak valamely cégnél, hajlamosabbak tobb id6t tolteni a szamitogép elott.
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7. tAbldzat Munkavégzés formaja és a szamitogép elott toltott id6 dsszefiiggései

0 0>20 20<40 40 40<X

Munkavégzés formaja . , ] . Vélaszado
6ra 6ra oOra | 6ra Ora

Alkalmazott vagyok 4 29 51 56 47 187 16
Vallalkoz6 vagyok 0 8 17 8 12 45 6
Még tanulok 5 15 6 5 4 35 16
Alléaskeres6 vagyok / Nem 0 2 5 0 1 55
dolgozom

Nyugdijas vagyok 0 2 3 0 0 56
Alkalmazott + vallalkozd 0 0 0 0 2 2 6
Gyakornok vagyok 0 0 0 1 0 116
Osszesen 9 56 79 |70 66 280 £6

(Forréas: sajat szerkesztés)

Azok, akik azt allitottak, hogy alkalmazéasban allnak, de nem hasznélnak szamitogépet a
kovetkezd foglalkozasokat végezték: vendéglatds, ovodai dajka, apold és egy feltehetden
szerszamkeszitéssel foglalkozé ar. Mind a négyen okostelefont hasznalnak. A masik 5 személy,
aki nem hasznal szamitogépet még kozépiskolaba jar ¢s fodrasznak, illetve autdszereldnek tanul.

Azok, akik sajat bevallasuk szerint hetente tobb mint 40 éraban hasznélnak szamitogépet, bar
{6 foglalkozasukat nehezen lehetett meghatarozni, mindenképp vallalkozoként képzelik el hosszu

tavon a jovdjliket.

7. kérdeés: Mire hasznalod a szamitégepet?

8. tablazat A valaszaddk altal leggyakrabban hasznalt funkciok

Hasznalt funkciok Valasz
Informacidgytijtés és tajékozodas 226
Dokumentumkészités, levéliras, email kildés 225
Beszélgetés és kapcsolattartas 187

Vasarlas (pl: webshop, aruhazi aru 0sszekeszités, alapanyag vagy

alkatrészrendelés, stb...) 176
Banki Ugyek intézése (csekkbefizetés, atutalas, stb...) 176
Szallasfoglalas 135
Adatszolgaltatas hatdsagok felé 103
Matematikai miiveletek végzése tablazatkezeld programokkal (pl: Excel) 82
Adatbazis kezelés 74
Tervezés és alkotas (pl: AUTOCAD, Photoshop, kiadvanyszerkesztes, stb...) 73
Szamlazas, nyugta kiallitas 41
Online marketing kampany levezénylese 20
Programozas szamitdgépes valamilyen szamitdgépes programnyelven 16
Audio és video fajlok felhasznalasa 4

(Forrés: sajat szerkesztés)
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Ennek a kérdésnek az elemzése szdmomra igencsak fejtorést okozott, mert a valaszadok
tobbsége egy lehetdségnél tobbet valasztott, €s elég sok atfedésre adott lehetdséget a valaszok kozt.
Ha csoportositanom kellene a szamitdgépen leggyakrabban hasznalt funkcidkat, akkor azt a
kovetkeztetést tudnam levonni ebbdl a kérdésbol, hogy a valaszadéim a kapcsolattartast és az
informacioszerzést konnyité lehetéségeket sajatitjak el a leggyakrabban és a munkavégzéssel
és ligyintézést segité lehetoségekkel kevesebben baratkoznak meg.

A matematikai és programozoéi tudast igényld funkcidkat joval kevesebben hasznaljak az
atlagnal, pedig egy késObbi valasz soran ezeket a lehetdségeket javasoltak arra, hogy meg kellene

tanitani a fiatalabbak szamara.

12. kérdés: Az alabbi digitalis eszk6zok kdzul melyeket hasznalsz?

Ennél a kérdésnél kicsit arnyalni akartam azt, hogy mennyi féle eszkozt hasznalhatnak
valaszaddim, a hagyomanyos értelemben vett szamitogépek mellett. Tudvan, hogy milyen szinten
allnak szamitastechnikai ismeretek terén az altalanos iskoldba jardk, vagy akar a sajat
munkatérsaim, itt is sok atfedest tapasztaltam a valaszok kozt, tehat gyakran 1 eszkdznél t6bbhdz

van hozzaférésiik, annak ellenére, hogy nem szamitogéprél van szo.

En magam nem vagyok szamitastechnikai szakember, igy nyilvan egy informatikus siman
kijavithatna engem az eszk6z6k megnevezését és funkcidjat tekintve, hiszen sok ezek kdziil analog

moddon miikddik (pl: fax) vagy nem is gép (pl: CD, DVD)

Amire sokan nem jottek ra a valaszaddk kozil, hogy a mindennapos vasarlasaiknal
bankkartyas fizetésre hasznalt POS terminal is egy szamitogép, amit napi szinten hasznalnak, de
nem értik a milkodését. Kétlem, hogy 280 emberbdl csupan 29-en taldlkoztak volna ilyen
terminallal, inkabb feltételezem azt, hogy nem tudja a tobbség, hogy ez a sz6 mit jelent. Ha
mondjuk PayPass-t irtam volna ide, nyilvan tobben valasztottak volna ezt a lehetdséget, annak
ellenére, hogy a két fogalom nem azonos. Egy biztos, az asztali szamitégépek és az okostelefonok

messze élen jarnak a digitalis eszkdzok kozott.
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9. tablazat Digitéalis eszk6zok

Digitalis eszkoz valasz
Asztali szamitogép vagy laptop 264
Okostelefon 258
Nyomtato 229
Pendrive 217
Fényméasold 187
Szkenner vagy vonalkdd leolvaso 157
CD; DVD; BlueRay 105
Projektor 83
Webkamera 67
Fax 38
POS terminal 29
Tablet 2
Digitalis rajztabla 2
Xbox 1
Lightwriter 1

(Forrés: sajat szerkesztés)
8. kérdeés: Hogyan tanultad meg hasznalni a szamitogépeket?

Erre a kérdésre 280 valasz érkezett, melyek kozt elég sok esetben atfedés volt, de az
eredmények alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy bar sokan probéalnak meg egyénileg
érvényesiilni és fejleszteni magukat, mégis inkabb a tanfolyamokban, iskolai képzésekben latjak a
fejlodési lehetdséget. Kevés valasz érkezett arra a lehetdségre, mely szerint a munkaltato tanitana

be a dolgozokat szamitogép hasznalatra.

10. tablazat Tanulasi modszerek

Hogyan tanultad meg hasznalni a szamitdgépeket? Vélasz
Iskolaban, tandran 125
Ismerds vagy rokon mutatta meg nekem, hogyan kell hasznalni 104
Tanfolyamon 58
Utanoztam masokat 57
Magamtol, autodidakta médon 54
Egyéb 36
A munkaltatom tanittatott be 34

(forras: sajat szerkesztés)
Egyeéb: Tankdnyvbdél, hasznalati utasitas elolvasasaval, kilfoldi forum figyelemmel kovetésevel.

Hozzéatenném, hogy miel6tt kikeriiltem volna a munkaerdpiacra, én sem tudtam hogyan kell
tablazatkezel6 programokat hasznalni. Egy allasinterju utdn kaptam két hét haladékot, hogy

megtanuljam a tablazatkezelést eés ezért vettem egy tankonyvet, amibdl végig gyakoroltam a
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feladatokat magamtol, majd késébb beiratkoztam egy tanfolyamra. Nem lepett, amikor olvastam,

hogy masok is eldnyben részesitik a nyomtatott irodalmat, vagy a tanfolyamokat.

Ebbdl a kérdésbal azt sikertiilt leszlirndm tanulsdgnak, hogy a digitalis irdstudatlansagot csak a

1étez6 modszerek kombinalasaval lehet megszlntetni, vagy csokkenteni.

rrrrrr

11. tablazat Onképzés aranya a valaszadok kozt

Képzed magad? Vélaszado
Igen 203
Nem 77
Osszesen 280

(Forrés: sajat szerkesztés)

Onképzés

= |gen
= Nem

10. abra Az 6nképzés szazalékos aranya a vélaszadok kozt

(forras: sajat szerkesztés)

Ebbél a kérdésbol azt prébaltam kideriteni, hogy az emberekben meg van-e a bels6
motivacid arra, hogy Ujat tanuljanak a digitalis ismeretek terén, de ahogy elnéztem a kérdiagramot,
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy latszolag itt is a Pareto elv érvényesilt, miszerint hogy
szamos jelenség esetén a kovetkezmények 80%-a az okok minddssze 20%-4ra vezethetd vissza.*®

Bar az emberek tobb mint 2/3-a képezteti magat 6nerejébdl, a digitalis analfabétizmust a
maradék 1/3-miatt értékelhetjiik. Ok ugyan a valaszaik alapjan nem digitalisan analfabétak amiatt,
mert nem képeztetik magukat, de egy Uj allds megszerzése esetén nem biztos, hogy megallnak a

helyiiket az Gj munkahelyen. Ok azok, akik lemorzsolodhatnak, lemaradhatnak.

4 https://hu.wikipedia.org/wiki/Pareto-elv
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Hasznaljak ugyan a szamitogépet, de értékes id6t elfecsérelnek vele, mert nem tudjak
hatékonyan hasznalni. Ez a csupan 28 % kevésnek tlinhet, de orszdgos viszonylatban lehet, hogy
problémakat okozhat, féleg akkor, ha a valaszadok nagy része esetleg az oktatoi teriiletrdl keriil ki,

akiknek a jov6 ifjusagat kellene megtanitaniuk.

10. kérdés: Milyen formaban képezed magad?

Itt arnyalddott méginkabb az eldzé kérdés, mert kideriilt, hogy azok, akik nem képzik
magukat a digitalis irdstudas tudas terén, azért keresnek mas modot arra, hogy tudast szerezzenek,
am még igy is maradt hét ember, akik iskolaba jarnak és nem képzik magukat, illetve 17 f6 nem
volt hajlandé vélaszt adni erre a kérdésre. Talan amiatt, mert nem értették a kérdést, vagy mert a
papiros Kitoltés soran at tudtak ugrani.

A vaélaszokbol kiderilt, hogy az emberek szeretik maguk kiprébalni az eszktzoket és
tapasztalati uton megtanulni dolgokat, vagy masok tapasztalatait szeretik megismerni. Ezek az
informéaciok esetleg egy képzes kialakitdsanal hasznosak lehetnek, ha valaki tanfolyamot vagy

tréninget akar erre dsszeallitani.

12. tablazat Képzés modja

Milyen forméaban képezed magad? Vélasz
Folyoiratokat olvasok 45
Tanfolyamra jarok 42
Kiprobalom a gyakorlatban énalléan, hogyan kell valamit hasznalni 178
Megkérdezek masokat, akikr6l igy gondolom, hogy értenek hozza 147
Internet 5
Sehogy, nem képzem magam 7
Egyéb: 20
Nem vélaszolt 17

(Forrés: sajat szerkesztés)

Egyéb: Konferenciakra jar, eléadasokat hallgat, utanajar annak, ami érdekli, Online tanfolyamok
at hallgat, YouTube tutorialokat kovet, internetes mesterképzeésen vesz részt, ingyenes
oktatéanyagokat tanulmanyoz, online tanfolyamra jar.
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Kommunikacio:

11. kérdés: Ott, ahol dolgozol vagy tanulsz az utasitasokat vagy tzeneteket milyen forméban
kapod meg?

13. tbldzat A kommuniké&cié forméja a munkahelyen vagy iskoldban

A kommunikacio formaja valasz
Szo6ban 197
Irasban, kinyomtatva 60
Irasban, szamitogépen megjelenitve 206
Sms-ben 24
Egyéb: 15
Félreértelmezte a kérdést 2

(Forrés: sajat szerkesztés)

Azok, akik félreértelmezték a kérdést, inkabb a fondkeikre panaszkodtak, vagy jovobeli
terveiket irtdk le. Az egyéb kategorianal, pedig olyan valaszlehetéségeket soroltak fel, mint a cég
belsd halézatanak hasznélata, a chat programok, mint példaul a viber, illetve az allaskeresdk és a

nyugdijasok vélaszai kerultek ide.

Az SMS hasznélataval folyd kommunikacio 6tlete onnan merdlt fel, mert szemtanuja
voltam annak, hogy a statiszta cégek sms-ben kildték az utasitasaikat a statisztaknak, illetve egyre
gyakoribb, hogy a pincérek telefonon veszik fel a rendelést és kildik el a konyhara, jegyzetelés
helyett.

A nehézséget a statisztas cég modszerével kapcsolatban az jelentette, hogy a fiatalember,
aki segitséget kért télem, nem tudta hogyan nyissa meg a telefonjan az {lizenetet, mert 6 csak
telefonalasra hasznalta a késziiléket.

Ott, ahol dolgozom, az értesitéseket mi is emailben végezziik, de tudvan, hogy a
hallgatoink nagy része nem iil napi szinten a szamitogép elott, ezért ha silirgds iizenetrdl van szo, a
biztonsag kedvéért sms-t kuldiink. Csakhogy valtozott annyit a technika, hogy a hallgatéimnak
okostelefonja lett, nekem meg még a régi nyomoégombos maradt és gyakran kaptak Ggy Ures
Uzeneteket, hogy az Uj telefonjuk nem tudta értelmezni, amit kildtem. Azéta lecseréltik a
késziiléket, de hosszu idobe tellett, mire kidertiilt a hiba.

A vilag legegyszerlibb dolganak gondolnank ezt, de egyeseknek mégis nehézséget okoz.

Nem azért mert butak lennének, hanem nem tudtdk honnan megtanuini.

50



13. keérdés: Megiiresedett allasokkal vagy téged érdeklé tanfolyamokkal kapcsolatban hol
tdjékozodsz?

14. tablazat Informaciéforrasok

Informécioforras Vélaszok
Ismerdsoktol 108
Interneten rakeresek egy engem érdeklé szakmara allaskeresé portalokon 234

Véletlenszertien kivalasztok egy céget, ami kdzel van a lakhelyemhez és 9
beadom az 6néletrajzomat személyesen

Hirlevelekbol 59
A nekem tetsz0 cég oldalan keresztiil jelentkezem akar karrieroldalon

keresztll, akar emailben 61
Aprohirdetés 52
FaliGjsag 4
Nem érdekl6dom 5
Egyéb: 16

(forrés: sajat szerkesztés)

Egyéb: volt csoporttarsaktdl, nyugdijas vallalkozé vagyok, nem keresek allast, tanfolyamokat én
tartok, LinkedIn, GlassDoor, Fejvadasz, Erre rendszeresitett portdlon, nem keresek ilyet, nem

keresek, de hullik rdm neten, facebook,

14. kérdés: Hogyan jelentkezel rajuk?

15. tablazat Jelentkezés médja

Allaskeresési / tanfolyamra jelentkezési modszer Valaszok
E-mailben 131
Online, interneten keresztil 69
Telefonon 39
Elkildom az 6néletrajzom (mddszer nincs meghatarozva) 35
Személyesen 31
Nem jelentkezem 18
Postan 10
Lehetdségeknek megfelelden, néha segitséggel 9
Nem tudom 2

(forrés: sajat szerkesztés)

Ennél a kérdesnél sokat kellett szerkesztenem a valaszokon, mert mindenki maskepp irta
az e-mail és az online szavakat, igy a gép nem tudta nekem 6sszeszdmolni az értékeket. Akadt,
aki a telefon sz6t is elrontotta. Azok, akik segitséget kértek volna, a fejvadaszokat és a HR-eket

keresték volna meg szivesen.
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15. kérdés: Tanulas soran a nyomtatott irodalmat részesited elényben, vagy inkabb béngészel
az interneten?

16. tablazat Nyomtatott irodalom kontra szamitégépen elérheté anyag

Tanulasi médszer Véalaszok
A nyomtatott irodalmat szeretem inkabb 138

A szamitogépen elérhetd tananyagokat szeretem inkabb 107
Mindkettot 25

A nyomtatott irodalmat szeretném, de az sosem tud aktualis lenni és nem 5
mozog illetve nem interaktiv.

Nem tanulok 3

A szamitogépen elérhetd tananyagokat szeretem, de kinyomtatott forméban 2
Osszesen: 280

(forras: sajat szerkesztés)

A nyomtatott . s s s . ”

iodamae  INyomtatott irodalom kontra szamitégépen elérhet anyag
szeretném, de
az sosem tud

! A szamitégépen
0
aktualis lenni 17 / ——

elérhet tananyagokat
szeretem, de

Nem tanulok

és nem

- Mindkettét ——— 4 kinyomtatott
mozog illetve 9% formaban
nem 1%
interaktiv.

2%

A nyomtatott
irodalmat szeretem
" inkibb

49%

A szamitégépen
clérhet6 tananyagokat
szeretem inkabb
38%

11. abra Nyomtatott irodalom vagy szamitégépen megjelenitett anyag
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28. kérdés: Van a munkahelyeden, az iskoladban vagy a kérnyezetedben olyan lehetéség, ahol
tudod képezni magad?

17. tablazat Tanulasi lehetoség

Van a munkahelyeden, az iskoladban vagy a kdrnyezetedben olyan Vélaszok
lehet6ség, ahol tudod képezni magad?

Igen 190
Nem 90
Osszesen 280

(forrés: sajat szerkesztés)

Képzési lehetbsége van?

®jgen W nem

12. abra Van lehet8séged képezni magad?

(Forréas: sajat szerkesztés)

Feltlint, hogy hasonldsag van a 9. kérdére adott valaszok és az erre a kérdésre adott

valaszok kozt, ezért 6sszehasonlitottam az eredményeket:

18. tablazat A tanulasi hajlandésag a lehetéségekhez képest

Kérdés igen nem Osszesen
Képzed magad? 203 (72,40 %) | 77 (27,60%) 280 (100%)
Van a munkahelyeden, az iskoladban 190 (67,86 %) = 90 (32,14%) 280 (100%)
vagy a kornyezetedben olyan lehetdség,
ahol tudod képezni magad?

Kilénbség +13 (4,54%) @ -13 (4,54%) 0

(Forréas: sajat szerkesztés)
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Pénzuigyi, Adatvédelmi és Allaskeresési ismeretek:

16. kérdés: Fizetés soran mely eszkozoket részesited elonyben?

Ezt a kérdést azért éreztem fontosnak kiemelni, mert véleményem szerint egyre
elterjedtebbek kezdenek lenni a digitalis uton torténd fizetési modok és kivancsi voltam ra, hogy
az emberek mennyire tajékozottak a fizetési eszkdzok hasznélata soran.

Kevés manapsag az olyan munkavallald, aki nem rendelkezik bankszamlaval, de még igy
is akadnak jo szammal olyanok, akik inkabb a postan, személyesen veszik fel a fizetésliket, vagy
kézbe kapjak. Szamomra meglepGen sokan fizettek hitelkartyaval, de még igy is a bankkartya
vezeti a mezO6nyt. Mar vannak joslasok arra nézve, hogy a pénz helyét at fogjak venni egyéb fizetési
modok, igy érdemes lesz felkésziteni erre is a jové munkvallaléit.

HR szakemberként, ha készulok dsszeallitani egy 6sztonzési és javadalmazasi rendszert,
figyelembe kell vennem, hogy a dolgoz6im tudjék-e majd hasznalni a felkinalt lehet6ségeket.
Nekem szemely szerint van olyan kollégam, akinek az Erzsébet kartyajan csupan azért halmozodik

a pénz, mert elhagyta a PIN kodjat és nem tudja, hogyan kérjen Gjat a neten keresztil.

19. tablazat Fizetési eszkdzok

et Csak ha Van, de Van, és ez
e . Egyaltalan | Van, de nem nemehhez ' . " "
Fizetoeszkoz - . nagyon , jut elészor
nem, nincs | hasznalom - nyulok
muszaj e eszembe
eloszor
Bankkartya 22 15 26 63 154
Hitelkartya 224 16 13 9 17
Készpénz 3 8 50 105 113
Erzsébet és/vagy
SZEP kartya 177 16 18 45 23
Atutalas 43 8 79 77 72
Simple alkalmazés 165 2 38 29 21

vagy mobilos fizetés
(forras: sajat szerkesztés)
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17. kérdés: Milyen gyakran valtoztatod a jelszavaidat?

Ez a kérdés szerintem nagyon fontos a digitalis irastudassal kapcsolatban a vallalatok
szamara, ugyanis a legtdbb cég feltételezi a felvett dolgozoirol, hogy képesek megjegyezni a
jelszavaikat, vagy kezelni 6ket, esetleg teljes egészében a rendszer gazdara hagyatkoznak, hogy
majd 6 csindl nekik wjat. De eléfordul, hogy az emberek hiszékenységét kihasznalva a vallalat
kiberblin6zok és iparikémek aldozata lesz.

Ilyenkor tortenik a személyiség lopas, a facebook fiok feltorése, a bankszamla lelritése és
sok més kellemetlenség, a valaszaddk tobbsége, ennek ellenére a szamitdgepre hagyatkozik, hogy
mikor kellene jelszot valtoztatni, pedig a digitalis miiveltséghez nem csak az eszkdzok hasznalata,

hanem adataink védelme is hozz4 tartozik.

20. tablazat Jelsz6 valtoztatasi szokasok

Jelszvaltoztatasi szokasok Vélaszok
Amikor a program szo6l, hogy lejart a jelszavam 116
Nem szoktam megvaltoztatni 74
Félévente egyszer 50
Evente egyszer 36
Nem valaszolt 3
Minden alkalommal, amikor be akarok lépni 1
Osszesen 280

(forras: sajat szerkesztés)

Adatvédelem, jelszovaltoztatas

® Amikor a program szol,
hogy lejart a jelszavam

Nem szoktam .
megvaltoztatni ® HEvente egyszer

27%} Amikor a program
sz0l, hogy lejart a

m Félévente egyszer

Feélé .
- everllgi /:gy - m Minden alkalommal,

amikor be akarok lépni

Minden
alkalommal,
amikor be
akarok 1épni
0%

Evente egyszer = Nem szoktam
L0 megvaltoztatni

13. abra Adatvédelem és jelszovaltoztatas
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18. kérdés: Milyen gyakran frissited az 6néletrajzod?

Nemrégiben résztvettem egy allasinterjun, ahol a fejvadasz kérdezett engem a
diplomadolgozatomrol és kérte, hogy becsiiljem meg, hogy szerintem mekkora azoknak az aranya,
akiknek a valaszaddim koziil nincs énéletrajza. En akkor 12%-ot mondtam neki, amin 6 ugyan
megddbbent, de asszisztense egyetértben bologatott, miszerint 6 is ugy érzékeli, hogy a
szamitasaim helyesek. Mindharman tévedtiink, ugyanis mostmar tudom, hogy valaszad6im 23%-a
nem rendelkezik onéletrajzzal, ami megdobbentden magas arany egy olyan munkaerd piacon, ahol

az allashirdetések nagy részében emailben kérnek dnéletrajzot.

21. tablazat Onéletrajz frissitésének gyakorisaga

Onéletrajz frissitésének gyakorisaga Vélaszok
Amikor U vegzettséget szerzek 66
Havonta egyszer 4
Mindig, amikor egy 0Uj munka van a lathataron 145
Nincs 6néletrajzom 65
Osszesen 280

(forras: sajat szerkesztés)

Onéletrajz frissitésének gyakorisaga

Amikor Uj
vegzettséget

szerzek
24% Havonta egyszer

1%

14. dbra Onéletrajz frissitésének gyakorisaga
(forras: sajat szerkesztés)

Gyorsan megnéztem, hogy kik lehetnek azok, akik nem rendelkeznek 6néletrajzzal és jellemz6en
azok tartoztak ebbe a korbe, akik tobb mint 10 éve ugyanott dolgoznak, kapcsolati tokét hasznalva
szereznek munkalehetdségekrdl tudomast vagy nem elég tdjékozottak ahhoz, hogy tudjak, hogyan

lehet allasra jelentkezni.
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A digitalis irastudas fogalma és jovoképe:

19. kérdés: Szerinted a munkadat helyettesitheti e a jovoben robot vagy szamitogép?

Szerinted a munkéadat elvégezheti e robot vagy szamitogép? Vélaszok
Igen 47
Nem 233
Osszesen 280

(forras: sajat szerkesztés)

Szerinted a munkadat elvégezheti e robot
vagy szamitogép?

m [gen
® Nem
Végosszeg
50% W Végosszeg

15. 4bra A munkadat helyettesitheti robot vagy szamit6gép?

(forras: sajat szerkesztés)

Itt a kordbbiakhoz képest megfordult az arany, de még mindig latszok a Pareto elv
érvényesiilésére emlékeztetd felosztas. Ismerve a véalaszaddim foglalkozésait és hozzaallasukat a
technikai fejlodéshez, ez a valasz sem lepett meg. Ettdl fliggetleniil ez egy mélyebb vizsgalatot
igényld kérdés, mivel vannak szakmak, amiket tényleg nem lehet majd robotokkal, vagy
szamitdgépekkel lecserélni, de sokan vannak olyanok, akiknek a munkaja mar most veszélyben
van az automatizalasi folyamatoknak koszonhet6en. A jelenleg ismert szakmék 40 szézaléka
eltiinhet 2025-2030-ra.*®

46 http://eduline.hu/felnottkepzes/2017/12/19/eltuno _szakmak PJG4CT
A cikk a Campus Plusz 2017 kiadvanyban jelent meg. Irta G. T6th Ida
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20. kérdés: Kérlek, indokold meg az el6z6 kérdésre adott valaszodat!

Erre a kérdesre a valaszaddimtdl hosszi szoveges valaszokat kértem, hogy irjak le a
véleményiket. Az Uzleti szakmak esetében a személyes jelenlétet emelték ki leginkabb.

Csoportositottam a valaszokat.
,»INem” valaszok:

- A személyes, emberi kapcsolat sziikségességét emelték ki a legtobben (48 vélasz)

- Masodik leggyakoribb érvként az emlitették, hogy a munkéjukat jellegébdl fakadéan nem
tartottdk beprogramozhatonak annak 6sszetettsége és specialis volta miatt (42 valasz)

- Avalaszadok kozt akadtak olyanok, akik egyaltalan elképzelni sem tudtak, hogyan tudnak
Oket robotok helyettesiteni és elzarkoztak a gondolattol (24).

- Akadtak vélaszadok, akik a sajat fontossagukat és tehetséguiket tartottdk pétolhatatlannak,
amit nem lehet leprogramozni, vagy akik a kreativitasukbdl élnek (22)

- A kreativitas és az Ujito otletek fontossaga is hangsulyt kapott, illetve a valaszadok az
emberi gondolkodas 0sszetettségét emelték ki (18)

- Csupan megnevezték a foglalkozasukat, de nem fejtették ki hogy miért vélik agy hogy
lecserélhetéek lennének (15)

- Jelentkeztek azok is, akik a robotokat épitik, karbantartjak és programozzak, igy sajat
magukat eredendGen potolhatatlannak tartjak. (8)

- Empédtia, egyttérzés, és az érzelmek fontosak a munkéaban (8)

- A technoldgiai fejlodés bizonytalansagat is egy szempontként hataroztdk meg (7)

- Szemelyes érzelmek miatt nem szeretnék, hogy robotok dolgozzanak helyettiik, mert nem
szeretik a robotokat, vagy mert rosszul esne nekik (6)

- Ugy Vvélték, hogy egy robotra nem lehet feleldsséget ruhazni és dontéshozasra hasznalni.
()

- ,,Mert nem vagyok robot” (2)

- Nem tudott vagy nem akart valaszolni (4)

- Csupén eszkoznek tartjak a robotokat (2)
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»lgen” vélaszok

- A robottechnika fejlédése és alkalmazasa elkerilhetetlen, mar most is azt hasznélja (7)
- Automatizélhat6 a munkaja (11)

- Semmi nem lehetetlen. (7)

- Gyorsan fejlodoé technika (7)

- A mesterséges intelligencia térhoditasa (2)

- Olcsobb és hatékonyabb munkaerd, mint az ember (3)

- Kiszamithat6, tervezheto (3)

21. keérdés: Szerinted hogyan, milyen modszerekkel lehetne jobban fejleszteni az emberek

......

22. tablazat Modszerek a digitalis irastudatlansag ellen a valaszadok szerint

Madszerek, amikkel fejleszteni lehetne a digitalis irdstudast Valasz
Ingyenes tanfolyamokkal 79
Nem tudom. 25
Munkahely éaltal szervezett, vagy iskola &ltal szervezett tréninggel, 23
tovabbképzéssel

Oktatassal megfeleld iskolai tanterv alapjan 23
A tanulési igény felkeltésével és motivalassal 18
A helyesiras és a szovegeértés fejlesztesevel, P.I1.S.A tesztre felkészités 13
Elérhetdvé kell tenni mindenki szamara az eszkozoket, digitalis eszkdzok 11
hasznalata

Gyakoroltatassal 11
Készségfejlesztés fiatal kortdl 11
Nem kell, felesleges 10
Interaktiv, felhasznaldbarat oktaté programokkal, e-learning 8
Ismeretterjesztéssel, oktatd videdkkal 8
Rékényszeritéssel, tiltassal, kotelezdve tétellel 8
Iddések vagy lemaradottak felzarkoztatasaval 7
Onfejlesztéssel 6
Félreértelmezte a kérdést, masra valaszolt 5
Allami timogatassal 4
Tobb tanora 3
Adatvédelem szigoritasa 2
Jatékokkal 2
Hagyni kell 1d6t a fejlodésre 1
Hirlevél 1
Gyogyszerrel 1

(forrés: sajat szerkesztés)
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22. kérdés: Szerinted van osszefiiggés a munkaerdéhiany / munkanélkiiliség és a digitalis
irastudas kozt?

23. tablazat Osszefiiggések a munkaeréhiany / munkanélkiiliség és a digitalis irastudas kozt

Van 6sszefliggés a munkaerdéhiany / munkanélkiiliség és a digitalis Vélaszok
irastudatlansag kozt?

Igen, van 130
Nem, nincs 105
Talan, nem tudom 20
Nem valaszolt 25
Osszesen 280

(forrés: sajat szerkesztés)

Van Osszefliggés a munkaeréhidny / munkanélkiliség
és a digitalis {rastudatlansag kozt?
Nem valaszolt
Talan, nem_ 9%
tudom
7%

Igen, van
46%

Nem, nincs_—
38%

(forras: sajat szerkesztés)
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24. kérdés: Szamodra mit jelent az a kifejezés, hogy digitalis analfabéta?

24. tablazat A digitélis irdstudatlansag fogalma a valaszadok szerint

A digitélis irastudatlansag fogalma Vélaszok
Nem tud banni a digitalis eszkdzokkel (szamitogép, okostelefon) 76
— Hardware kezelési nehézségek

Nem tud eligazodni a szdmitogépes vilagban. Az a személy, aki a digitalis 38
vilagunkban segitség nélkil nehezen, vagy egyaltaldn nem képes
boldogulni.

— Téjekozodasi nehézség

Kevés az informatikai tudasa 23
- Tudésbeli elmaradottsag

Nem tudja kezelni az internetet, nem tud e-mailt kildeni, fellleteket 22
kezelni, stb.

— Software kezelési nehézségek

Aki még a nyomogombos telefont se tudja kezelni. 22
— Ugyesség és készség

Nincs sziiksége semmilyen fejlett miiszaki eszkozre €s a kornyezete sem 21
Kivanja meg értsen ezen eszk9z6k hasznélatahoz.

- SzUkseg

Aki nehezen tanulja meg a digitalis helyesirast, netikettet, miiveleteket 21
— Szbvegeértési és tanulasi nehézség

Fél az jdonsagoktdl, elutasitja a digitalis eszk6z6k hasznalatat 19
- Hozzaallas nehézségei

Akinek sziiksége lenne ra, hogy hasznalja, vagy csak akarja hasznalni, de 11

arra sem méltoztatik, hogy meg tanulja hasznalni.
— Motivalatlansag és lustasag
Nem tudom 8

Nem értem a kérdést, nem értem ezt a fogalmat 6
(forras: sajat szerkesztés)
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26. kérdés: Ha lenne az iskolaban olyan tantargy, hogy digitalis irastudas, mik lennének a
legfontosabb témak, amiket szerinted a jovo fiataljainak meg kellene tanulnia ezen az 6ran?

Ezeket kellene a fiataloknak megtanulnia digitalis irastudas 6ran a Vélaszok
valaszadok szerint

Helyesiras, olvasasi es iraskeszség fejlesztése 40
Adatvédelem és informaciobiztonsagi ismeretek 31
Nem tudom 28
Word, Excel, Power Point, Visual Basic 28
Programozas, programnyelv ismeret és hal6zatkezelés 24
Informacidtechnika, keresés és sziirés, adatok feldolgozasa 18
Netikett 18
Szamitogép kifogastalan hasznélata, digitalis eszk6zok hasznélata 15
Szovegszerkesztés, tablazatkezelés, prezentaciokészités 15
Online Ugyintézési és fizetési folyamatok 14
Internet hasznalat 13
Nem értelmezheto valasz 13
Levelezés, e - mail 11
Tiz ujjas gépelés 11
Forraskritika 10
Videbvagas, képszerkesztés, 10
Nem érdekel 9
Okos eszkdzok és alkalmazasok hasznalata, felh6 alapt rendszerek 8
Allaskeresés és Onéletrajziras 7
Nyelvtanitas, szokincs 6
T4ajékozbdas 4
Digitalis mentalhigiéné, fliggdség megeldzése 4
Szerz6i €s személyiségi jogok ismerete 3

Egyéb 10

(forrés: sajat szerkesztés)
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27. kérdés: Mik azok a digitalis ismeretek és képességek, amelyek szerinted a
legkeresettebbek a munkaer6 piacon?

25. tablazat Digitalis készségek

Digitalis készségek és képességek, amik kelendéek a munkaeré piacon? Vélasz
Programozas, programok hasznalata, Programnyelv ismeret 82
Excel, Word, altalaban Office 51
Szamitogép hasznélati ismeretek 31
Szdvegszerkesztés, tablazatkezelés, prezentaciokeszites, adatbazis kezelés 30
Nem tudom, nem értek hozza 29
E-mail hasznalat és levelezés 19
Szoftver- vagy alkalmazésfejlesztés 9
Egyéb 8
Grafikai szoftverek ismerete (CAD, ADOBE, 3DMax, After Affects, 3D 8
nyomtatok stb.)

Web

Nem érdekel

Internet hasznalat

Nem értelmezheto valasz

Gyorsiras, gépiras

Online Ugyintézési képesség

Fotogréafus vagy fényképész

Gyorsasag

K&zbsségi oldalak hasznélata

Rendszerismeret

Tanulési és fejlodési képesség

Vided szerkesztés

Idegennyelv ismeret

Informacié megkeresése, Osszegylijtése és feldolgozasa, alkalmazasa
online marketing

SAP

Tavfelugyelet, biztonsagi szaktudas
(forras: sajat szerkesztés)
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29. kérdés: Te vennél részt olyan allasinterjun, amit Skype-on folytatnak le?

26. tAblazat Skype interjun részt vennél e?

Részt vennél e Skype interjun? Véalaszok
Igen 163
Nem 117
Osszesen 280

(forras: sajat szerkesztés)

Részt vennél e Skype interjun?

[0

17. abra Részt vennél e Skype intetjun?

(forras: sajat szerkesztés)
30. kérdés: Szerinted mi lesz a foglalkozasod 5 év mulva?

27. tablazat A valaszadok hosszi tavia jovoképe

Ot év mulva igy latom az életem: Valaszok
Ugyanezt fogom csinalni, amit jelenleg is 75
Nem tudom 26
Véllalkozo 20
Mivészettel fogok foglalkozni 18
Nyugdijas leszek 11
Egészséglgyben fogok dolgozni 10
HR szakember leszek 9
Oktatni, tanitani fogok 9
Programozd, IT, rendszergazda 9
Poénra vette a valaszt 8
Miiszaki szakember vagy szakmunkas (villanyszereld, asztalos, cnc-S, 8
autdszereld stb...) leszek

Fodrasz, kozmetikus 6
Feljebb Iépek a ranglétran 5
Elelmezésvezet, Cukrasz leszek, ételekkel kapcsolatosan fogok dolgozni 5
Epitészettel fogok foglalkozni 6
Csaladot alapitpk 4
Munkavédelemmel és kdrnyezetvédelemmel fogok foglalkozni 4
Szervezéssel kapcsolatos munkat fogok végezni 3
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Kommunikéacids szakember vagy forditd leszek

Termeészettel kapcsolatos munkat fogok végezni

Ugyvéd, jogasz leszek

Sportszakember leszek

Pénzzel kapcsolatos munkam lesz

Takaritéond

RPIFRPNDNDN W

Katona leszek

(forras: sajat szerkesztés)
Diagnozist segito kérdések:

23. kérdés: Van olyan személy a kornyezetedben, akirdl iigy gondolod, hogy digitalis
analfabeta?

Vannak digitélis analfabétak a kdrnyezetedben szerinted? Vélaszok
Igen 151
Nem 61
Talén 64
Nem valaszolt 4
Osszesen 280

(forrés: sajat szerkesztés)

Vannak digitalis analfabétak a kornyezetedben szerinted?

Nem valaszolt
1%

18. abra Vannak digitalis analfabétak a kornyezetedben?
(forrés: sajat szerkesztés)
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25. kérdés: Igazak rad a kovetkezo allitasok?

28. tAblazat Kérdések a digitalis irdstudéssal és a részképességzavarokkal kapcsolatban

Kérdes: Igen Nem
Meg tudom allapitani egy interneten olvasott hirrdl, hogy 200 80
igaz vagy sem

Tudom, hogyan kell a jelszavaimat modositani 275 5
Toltottem mar fel fényképet szamitogepre 270 10
Irtam mar levelet, vagy e-mailt szamitogépen 275 5
Megijedek, ha hosszu szoveget kell elolvasnom 30 250
Elolvasom a hasznalati utasitasokat 193 87
Szabadidomben szeretek olvasni 238 42
Szereltem mar 6ssze szamitogépet egyedl 112 168
Telepitettem mar szamitogépes programot egyedul 214 65
Masoltam mar at fajlokat két szamitdgép kozott 240 40
Egynél tobb nyelven beszélek 177 103
Tudok autdt vezetni 218 62
Ki tudok igazodni térképen 267 13
Nem esik nehezemre, hogy leolvassam egy orarol az idot 249 31
Vasarlas kdzben a kosaramba helyezett targyakrol meg 246 34

tudom mondani, hogy mennyibe kertlnek, anélkil, hogy
szamoldgépet hasznalnék

Nem esik nehezemre kiszd&molni, hogy mennyi a visszajaré 228 51
vagy a borravald

Nehezen olvasok le grafikonokat vagy diagramokat 34 245
Ismerek és hasznalok legalabb egy szamitdgep programozasi 113 166
nyelvet

Alkottam mar szamitogépen képet 194 86
Vagtam mar videdt 132 148

(forrés: sajat szerkesztés)
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3.3. A sajat eredmények 6sszehasonlitasa a szakirodalommal

1. A munkaerdpiac valtozésai

Martin Ford a Robotok kora cimii konyvében a munkaerdpiac valtozdsait abbol a
megkozelitésbol vizsgalja, hogy mi tortént azota, hogy a robotok megjelentek a munkaerd piacon
és mi varhat6 még. Felhivja a figyelmet a szakmak eltlinésére és ijjak megjelenésére, amit az
automatizacié okozott. Részletesen kielemzi mindazokat a szakmateriileteket, melyekrol korabban
ugy hittiik még, hogy csak emberi erdvel és tudassal lehet elvégezni 6ket. Meg fog valtozni a

munkanélkiliséghez val6 viszonyunk és értékrendszeriink. A tehetség érték lesz.

Karoliny Martonné és Poor Jozsef Emberi er6forras menedzsment kézikonyve a
munkaerdpiaccal kapcsolatban az elkdvetkezendd 5-10 évben olyan mértékii valtozasokat josol,
amik hossz( tavu hatasa egyel6re elére nem lathato, de mindenképp kiemelik a tehetséggondozas
és a foglalkoztatottak képességeinek és kompetenciainak fejlesztésének fontossagat. A kdnyvben
emlitik Al Gore-t, aki szerint hat olyan trend alakult ki vilagunkban, melyek nagyban
befolyasolhatjdk életiinket: fokoz6d6 globalizacid, nagymértékii digitalizacié, hatalmi
atrendezddés, tilnovekedés, az élet és a halal ujraértelmezddése, és az Okoszisztémaval vald
kapcsolat megbomlasa.

Sajat kutatasaim a munkaerdpiaccal kapcsolatban arra engednek kovetkeztetni, hogy
jelenleg véalaszad6im kortlbelil 16% helyezkedik el egyelére a munkaerépiacon kiviil. Korilbeldl
35-en vannak olyanok, akik nemsokara dolgozok lesznek és a kérddivek feldolgozésa alapjan arra
a kdvetkeztetésre jutottam, hogy ezek a fiatalok egyaltalan nem lesznek tisztaban azzal, ami rajuk
var, mert a digitalis irdstudasuk szintje még nem érte el a munkaerd piacon elvart szintet.

Osszességében a kérddivet kitdltdim szdvegértése és helyesirdsa elmarad az elvart
szintt6l. Még a sajat szovegértési szintem sem (ti meg a szlkseéges mércét. Fiataljaink ugyan
magasan képzett munkaerévé valhatnak, de valdsziniileg munkdhoz nem fognak jutni a
frissdiploméasok magas szama miatt. Tobben vannak felséfoku végzettségliek, mint amennyit a
munkaerdpiac felvesz. Egyet kell értenem Martin Forddal és Karoliny Martonnéval illetve Poor
Jozseffel. Kiemelt fontossagu lesz a tehetseggondozas.
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2. A jovo

Martin Ford a Robotok kora cimii konyvében a jovovel kapcsolatban kordbban nem ismert
Uj szakmak megjelenését josolja, és az tigy nevezett , kreativ destrukcio” kovetkeztében 01j iparagak
¢és foglalkoztatasi szektorok sziiletnek, ez viszont magaval vonzza azt is, hogy feltehetden a
munkahelyteremtés el fog maradni attdl a mennyiségtdl, ami a teljes foglalkoztatdshoz vezetne.
Ezzel 6sszefuiggésben az ird fogyasztdi tarsadalom bukasat jelzi, mivel a gépek nem fogyasztanak
termékeket. Kozvetve, vagy kozvetlenil, de szerinte a digitalizacionak mindenképp hatasa van a
munkaeré piacra, mert megannyi modon atszovi életiinket az, ahogyan a gepek altal vegzett
munkéhoz alkalmazkodunk.

Karoliny Martonne és Podr Jozsef Emberi er6forras menedzsment kézikonyve kulén
fejezetben taglalja, hogy a digitalizacido ¢és a globalizdci6 milyen modokon ,,lapositotta ki”
vilagunkat. Tobb szerzdt emlitenek, akik szerint ez a ,kilaposodas™ hiba volt a vilag fejlodése
szempontjabol. A jové szempontjabol a vallalati felelésségvallalast (Corporate Social
Responsibility), az innovaciot tartjak a legcélravezetébb iranynak és a megujuld energiaforrasok
hasznélatanak elterjedését. Valtozasokat josolnak a bérezések és juttatasok teriiletén is. Ugy vélik
meg fog szilinni a munkaerd szabad dramlésa, ki fog Gjulni az energiavalsag és novekedni fognak a
kdrnyezeti problémak.

Mivel a kdnyv szerint a valtozasok kdvetkeztében a HR terliletnek is Gjra kell gondolnia
magat és a HR-esek sziikséges kompetenciait is, ezért (j szemléletmddot keresnek. A tanacsadd
cégek eldrejelzései szerint a tehetségek menedzselése, a tanuldszervezetté valas, a munka és
maganélet egyensllya, a valtozas és kultlraalakitas iranyitasa valamint a demografiai trendek
kezelése jelenti a jovore vonatkozo kihivasokat.

A sajat kutatasaim alapjan a legnagyobb nehézséget a tehetségek megtaldlasa fogja
jelenteni ebben az erésen digitalizalodo vilagban, mert a kornyezet fejlettsége és a HR szakemberek
szaktudasa és kompetenciai terliletenként mas és mas. Tarsadalmi szinten még egyaltalan nem
latom, hogy az atlagemberek és vallalatok tisztaban lennének a helyzet sulyossagaval olyan szinten,
mint ahogy arrdl a két emlitett konyv ir.
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3. Technologiai fejlodés

Martin Ford kényve a technolégiai fejlodésrél szol, és az ezzel jaro valtozasokrél. Az ird
az elorejelzések alapjan gy véli, hogy a Baby Boomerek munkaerdpiacrol vald kilépésével
millionyi munkahely marad bet6ltetlentl, viszont a digitalizacio és az automatizacié miatt joval
kevesebb emberre lesz sziikseg. A 3D nyomtatas, az Onvezetd autdk vagy az 10j energiaipari,
gyogyszeripari és nanotechnoldgiak uj iparagak szlletését eredményezhetik.

Technologiai fejlodés szempontjabol Fordhoz hasonléan Karoliny Martonné és Podr
Jozsef Emberi er6forras menedzsment kézikonyve is kihangsulyozza, hogy az automatizalés a
jelenlegi munkakordk nagy részét képes automatizalni. Ugy vélik, hogy a robotika és az
automatizalas formalisan és azonnali hatasként problémakat fog okozni, ezért fontos, hogy a
tarsadalmi fenntarthatosdg napirenden legyen. Frey és Osborne eldrejelzése szerint 702 vizsgalt
munkakor kozil 47%-a ki van téve az automatizalas veszélyeinek. Bar a robotika bevezetése még
tokeigényes, nemsokara egyre olcsobba fog valni. Feltehetéen a nemzetgazdasagok nem fogjak
egyenld aranyban alkalmazni, de jobb eldre felkésziilni a varhaté munkaerdpiaci krizisre. A varhat6

valtozasok miatt a szerzék mindenképp a HR folyamatok atgondolasat javasoljak

Sajat kutatdsaim szerint a technologiai fejlodés és a digitélis technologiak elterjedése
Magyarorszagon messze elmarad az unids atlagtol. A szakmak eltlinése is valoban tapasztalhato.
Nemrégiben Gjra megnéztem a Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Intézet honlapjan: 2008-
ban még 1619 szakmat vonultatott fel az Orszagos Képzési Jegyzék, 2018-ban mar csak 573-at.
Tekintve, hogy a feln6ttképzés teriiletén dolgozom, a sajat bromon tapasztalom a valtozasokat és
latom a szakmak lassu eltlinedezését és Ujak szlletését, de ezek az Uj szakmak érdekes mddon
egyel6re nem a szamitastechnika teriiletén jelentkeztek, hanem a szolgéaltatdiparban. Most inkédbb
azok a szakmak tornek elére, melyek nem igényelnek a képzok részérdl kilondsebb anyagi
raforditast, de lassan mar kezedenek elterjedni az interneten keresztiil elérhetd tananyagok ¢és a

tanfolyamok, amik 0j képzési formak és tanfolyamok kialakitasat vonhatjak magukkal.
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3.4. Kovetkeztetések, javaslatok

Arra a kovetkeztetésre jutottam a kérd6ives vizsgalat és az interjuk lefolytatasa utan, hogy
mar folynak kisérletek a digitalis analfabétizmus megeldzése érdekében, de Magyarorszagon
ezek egyelore még csak gyerekcipOben jarnak. Digitalis irastudasunk messze elmarad az elvarttol
és ennek oka részben az oktatasi rendszer elavult mddszereiben, részben a tajékozatlansagunkban

és a részben a gazdasagi és technologiai felkészultségunk szintjében rejlik.

Kérdoéivem kitoltoi kozt tulnyomorészt felséfoka végzettségiiek és nok szerepeltek, akik
foleg az X ¢és az Y generdciokbol keriiltek ki. A legtobben a human teriileten dolgoznak
alkalmazottként. A miiszaki és a gazdasagi teriileten dolgozok aranya kisebb. Ismerve sajat
kornyezetemet, kozilik sokan oktatasban dolgoznak, igy nagyobb ralatasuk lehet az oktatasi
rendszerre.

Megismerve szamitogéphasznalati szokasaikat, a kérd6iv kitoltok tobbsége koriilbeliil 30 -
40 orat vagy tobbet tolt a szamitogép el6tt, amit foleg kapcsolattartasra és kommunikaciora
hasznalnak, nem feltétlenll munkéara, mivel jobbara ezeket a funkcidkat ismerik. Munkahelyikon
a tulnyomé tébbség emailben kap feladatokat, melyet gyakran szoban is elmondanak nekik, mégis
tanfolyamokrol és allasokrol foleg pletykak és ismerdsoktdl szerzett informdciok alapjan
tajékozodnak.

Kis szdmban szerepeltették magukat azok is, akik a robotokat programozzék és tervezik.
Viarhatoan a tudasukra az elkvetkezendd 5 évben mégnagyobb igény tdmad a korabbinal.

Pénziigyi teriileten kezdenek el6térbe kertilni a digitalis fizetdeszk6zok, de a hasznalatukat
még nem mindenki érti kelld6 mértékben. Adatvédelmi szempontbdl tllsagosan a gépekre és a
programokra hagyatkozunk kritikai érzék nélkiil. Osszességében nem vagyunk tudatos szamitogép
hasznalok, csak rakényszeriiltiink. Jovoképlinket tekintve a tobbség nem érzékeli a valtozast és
nincs is motivacioja valtoztatni az életén, mert ugy Véli, hogy 5 és 10 év mulva is ugyanazt fogja
csinalni, esetleg ha valtozas fog beéllni az életében akkor az nyugdijazas, vagy gyermekvallalas
miatt lesz. Azok, akik vallalkozoként képzelik el 5 év mulva az életiiket jelenleg atlagosan 40
oranal tobbet toltenek a gép elott, feltehetden azért, hogy online marketing feladataikat ellathassak.

A kérdoivet kitoltok tobb mint fele (54%) gy érzi van digitélis analfabéta a kozelében, mig
(23%) bizonytalan a kérdésben, de gy érzi hogy van. Ez valaszok kozel 2/3-at jelenti, ami igen

csak nagy szam.
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A kérdéivet kitoltok kozt atlagosan 30 — 40 ember mutatja valamilyen részképessegzavar

tiineteit, foleg a diszlexia és a diszkalkulia teriiletén. A diszgrafiat ugyan nem vizsgaltam olyan

mértékben, mint a masik két terlletet, de a valaszadok helyesirasabdl ki lehetett kdvetkeztetni,

hogy kik kiizdenek nehézségekkel, illetve a papiros valaszadok kozt is akadt példa ra.

Kutatasom lefolytatasa utan a kovetkez6 javaslatokat tudom tenni:

10.

A készségfejlesztést és a kompetenciafejlesztést mar kora gyermekkorban el kell kezdeni,
kulondsen nagy hangsulyt fektetve a szovegértésre és olvasasra.

Ebbdl kovetkezendben a pedagdgusok és a tandrok esetében olyan munka mellett elvégezheto
ingyenes tanfolyamokat kellene szervezni, melyek segitenek nekik névelni digitalis irastudasukat
és kompetencidjukat, hogy meg tudjak konnyiteni a sajat munkajukat és meg tudjak tanitani a jovo
ifjusagat a szlikséges ismeretekre.

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasukat kiterjeszthetnék az iskolak timogatésara, akar
tehetséggondoz6 programokkal, akar beruhazasokkal.

A szakmatérkeép atgondolasra szorul. Jelenleg is folynak valtozasok a felndttképzés terén ezzel
a témaval kapcsolatban. A folyamatosan csokkend szamu szakmak képzéseit Ujraszervezik, de az
uj szakmak egyelére még nem keriiltek be az Orszagos Képzési Jegyzékbe.

Fel kell hivni a tarsadalom figyelmét a digitalis irastudas elsajatitasanak fontossagara és meg kell
teremteni az igényt a munkat vallalni kivandkban az dnfejlesztésre.

tantargyat, aminek keretében a gyerekek mgtanulhatnak biztonsagosan kezelni a digitélis vilag
adta lehetéségeket.

A részképességzavarok korai azonositdsanak nagyobb figyelmet kell szentelni, mert
véleményem szerint sokan ezért nem tudjak elsajatitani a sziikséges digitalis kompetenciakat a kelld
mértékben.

A fitkkal meg kell szerettetni az olvasést, a lanyokkal a szamolast és logikai gondolkodast igényl6
szakmakat és ne csak a human teriilet és a szolgaltaté ipar alljon el6ttiik lehetdségként. Lehet, hogy
rengeteg remek ndi programozo €l Magyarorszagon, csak nem jutnak lehetdséghez.

A vallalkozova vélas segitését ne korhatdrokhoz kossék, mert az élettapasztalatok és iskolai
végzettségek azonos korosztalyon beliil is merében kiilonb6z6ek lehetnek.

A HR tanacsad6 szakméanak hosszUtava stratégiat kell kidolgoznia arra, hogyan zérkéztatja fel a

digitalis irstudasban elmaradottabb munkavéallaldkat.
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4. Befejezés

4.1, A diplomadolgozat révid 6sszefoglalasa

Dolgozatom megirasa soran atolvastam a fellelhet6 szakirodalmat, elsésorban figyelmemet
a digitalis irastudtatlansagra, a sajatos nevelési igényekre, a tanulési nehézségekre fokuszalva.
Az emberi eréforrasmenedzsmenttel kapcsolatos szakirodalmak koziil els6sorban az eréforras
biztositasi rendszereket, a munkakdr és kompetenciaelemzést és a személyzetfejlesztes

trendjeit mutattam be, majd attértem a digitalis irastudatlansag megel6zésének lehetdségeire.

Empirikus kutatasom bemutatasara, mely egy 30 kérdésbdl allo kérddiv dsszeallitasabol,
kérdbiveztetésébdl és HR szakemberek interjuztatasabdl allt tablazatokkal és diagrammokon

abrazolva mutattam be.

4.2. Visszatérés a hipotézisekhez

Hipotézis 1: A digitalis irastudatlansag globalis problémajanak hatasa érzédik a munkaerépiacon.

- Ez a hipotézis beigazolodott.

Hipotézis 2: A kdzvélemény, ezen beliil a HR tanacsadd szakma figyelmen kivil hagyja a digitalis
irastudatlansag jelenségét. - Nem igazolddott be, mert a dr Hegedis Henrik alezredes trral és Szalai
Orsolya képzési tanacsadoval lefolytatott interjum megcafolta ezt a feltételezést, illetve a kérdGives

vizsgalatok is.

Hipotézis 3: A digitélis irastudatlansag és a HR folyamatok sikeressége kozt dsszefliggés van.
Ennek beigazolodottsaga nem egyértelmii, mert 1éteznek még szakmak, melyeknél nincs sziikség

digitalis irastudasra. Bizonyos esetekben viszont beigazolodott.
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4.3. A téma tovabbi kutatasanak lehetoségei

Ugy vélem, ez a téma tovabbi kutatasokat érdemel tobb tudomanyteriileten is, mivel életiinket
egyre jobban behéaldzva éljik és Gjabb és Gjabb technoldgiai Ujitasok valtoztatni fognak az elvart
digitalis kompetenciak szintjén, amiket folyamatosan Gjra kell majd meghatarozni.

A digitalis irastudas elvart szintjének meghatarozasat folytatni kellene, kiilongs tekintettel
az oktatassal és emberi er6forras tanacsadassal kapcsolatos szakmak esetében. Kdzgazdasagi és
szociologiai szemszogbdl vizsgalatot érdemelne az, hogy mik lesznek azok a szakmak, amiket a
robotika és a kibernetika kivalt a miatt, mert az atlag munkavallalo digitalis irdstudasa nem ti meg
a kell6 mércét.

A jogtudomany terilletén is érdemes lenne az adatvédelemmel, szerz6i jogokkal és
szabadalmakkal kapcsolatos témakorokben elmélyedni, ezzel dsszefliggésben pedig a digitalis
allapolgarsag fogalmat tisztazni. Most hogy mar allampolgarsagot kaphatnak a robotok, ez teljesen
at fogja alakitani tarsadalmunkat és befolyasolhatja életlink minden ter(letét.

Uj tananyagok, oktatasi modszerek és képzési rendszerek kialakitasa miatt érdemes lenne
jobban elmélyedni a robotika témakorében és bovebben kutatni az olvasas, a szovegértést akar az
emberek, akar a robotok szemszogébdl, mert 1ényegében mindennek ez az alapja.

Felzarkoztato programok, tréningek és tanfolyamok kialakitasaban mélyebb kutatast
igényelnek szerintem a tehetségek azonositasaval és fejlesztésével kapcsolatos témakorok. Hogyan
tudjuk azonositani azokat, akik tehetségesek a digitalis kompetenciak terén? Hogyan tudjuk ket
azonositani szamitdgépek segitsége nélkiil? Hogyan tudjuk éket fejleszteni?

Megannyi kiaknazatlan lehetdség rejlik a digitalis vilagban és szerencsére a jovo ifjisaga
elényt probal kovacsolni beldle. Segitsiink nekik az integracidban azzal, hogy megkeressiik a
modjat, hogyan tudjak haszndalni a képességeiket, tartsuk életben a tiizet és reménykedjiink benne,
hogy minket nem sodor el a technoldgiai forradalom szele.
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KSH felmérések:
Az internet-eléfizetések szama hozzaférési szolgaltatasok szerint

https://www.ksh.hu/stadat_evkozi_4 7 [letéltés 2017.november 30.]

Infokommunikacios (IKT-) eszk6zok és hasznalatuk a haztartasokban és a
véllalkozasokban, 2014
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt14.pdf [letoltés 2017. november 30]

Az internethasznélok aranyanak alakulésa a lakossagon bellil az utols6 hasznalat idépontja
szerint (2006-)*
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni016.html [let6ltés: 2017. janius 24.]

Az internethasznélat gyakorisaganak megoszlasa (2006-)
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni017.html [letdltés: 2017. junius 24.]

Héaztartasok info-kommunikacios eszkozellatottsaga és egyéni hasznalat jellemzoi (2005-)*
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni006.html [let6ltés: 2017. janius 24.]
EUROSTAT felmérések:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/Ifs/data/database [let6ltés: 2017. junius 25.]
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Video felvételek:

Atlas sétdja: https://www.youtube.com/watch?v=rVIhMGQqgDKY [letdltés: 2018.04.30.]
https://www.ted.com/talks/andrew_mcafee_are_droids_taking_our_jobs#t-164078 [letdltés: 2018. 05. 05.]

https://www.ted.com/talks/rainer strack the surprising workforce crisis of 2030 and how to start sol

ving_it_now [letoltés: 2017. 06. 25.]
https://www.ted.com/talks/sandra_fisher_martins_the right_to_understand [let6ltés: 2017. 06. 25.]

Piac és Profit konferencia: https://www.youtube.com/watch?v=REpwVIgaWCE [let6ltés: 2018. 05. 05.]
Sophia eléadasa Szaud Arabiaban: https://www.youtube.com/watch?v=dMrX08PxUNY [letdltés: 2018.
04.30.]

Watson miikodési elve: https://www.youtube.com/watch?v=_Xcmh1LQBII [letdltés: 2018. 04. 30.]
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6. Mellékletek
Kérdéiv

Kovacs Napsugar vagyok, a Széchenyi Istvan Egyetem, Apaczai Csere Janos Kar, Emberi er6forras
tandcsadd mesterszakos hallgatéja. Diplomamunkdm téméja a digitalis irastudatlansdg és a HR
tanacsadas, melyben azt kutatom, hogy mind a munkavallalék, mind a tanacsadok szemszogébol
nézve milyen szerepet tolt be a vizsgalt jelenség. Keresem a jo gyakorlatokat, melyek segithetnek
a probléma azonositasaban, az érintettek felzarkoztatasaban és a folyamatok fejlesztésében.

Az On segitségét szeretném kérni dolgozatom megirasaban, ehhez szilkségem lenne a valaszaira,
a sajat veleményére. Nem szilkseges a nevét megadnia hozza, és nincsenek rossz valaszok.

Osszesen 30 kérdés var Onre, amik koziil tobbnél csak egy rubrikaba tud jelélni, de van ahol tébb
valaszt is meg tud adni, s6t lehetdsége van arra is, hogy szabadon kifejtse a véleményét. Kivancsi
vagyok a gondolataira!

Kérem, hogy a csillaggal jel6lt kerdésekre mindenhol valaszoljon, mert csak igy fogok reélis képet
kapni arr6l, amirdl a dolgozatom szol!

Az adott valaszokat csak és kizarélag a kutatasomban hasznalom fel!
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1. Milyen nemii vagy?*

O Férfi
O N6
2. Mikor szulettél?*
O 1990. januér 1. — 2000. december 31. kdz6tt
O 1980. januar 1. — 1989. december 31. kdzott
O 1970. januar 1. — 1979. december 31. kdzott
O 1960. januar 1. — 1969. december 31. kdzott
O 1950. januar 1. — 1959. december 31. kdzott
O 1940. januér 1. — 1949. december 31. kdz6tt
3. Mi alegmagasabb iskolai végzettseged?*
O Nincs befejezett iskolai végzettségem
O Altalanos iskola
O Kozépiskolai végzettség (szakmunkas, szakképzd iskola, szakiskola, gimnazium)
10. osztalynal kevesebb
O Kozépiskolai végzettség (szakmunkas, szakképz6 iskola, szakiskola, gimnazium)
10. osztalynal tébb
O Erettségi
O Felsoéfoku (Foiskolai vagy egyetemi diploma)
O Posztgraduélis képzéssel rendelkezem
O B Y. b
4. Milyen formaban végzel munkat? *
0O Alkalmazott vagyok
0O Vallalkoz6 vagyok
O Allaskeresd vagyok
0O Még tanulok
I 0 OSSPSR
5. Milyen terileten dolgozol / tanulsz? *
O Human teriilet ( pl: egészségligy, szocialis, oktatasi, Ugyfélkapcsolati stb...)
O Miszaki, informatikai és természettudomanyi teriilet (pl: gépészet, elektronika,
informatika, konnyti és nehézipar, épitdipar stb...)
0O Gazdasagi tertlet (pl: pénzligy, bank, biztositas, marketing, kereskedelem, stb...)
O Mezdgazdasag és erdégazdalkodas (pl: allattartds, ndvénytermesztés, élelmiszeripar,
erdészet, halaszat, vadaszat stb...)
0O Kulturdlis, sport-, miivészeti és vallasi terllet
0O Jogi és tarsadalomtudomanyi tertilet (pl: gyvéd, jogadsz, szociologus, tolmacs,
pszichologus, stb...)
O Fegyveres erdk ¢és katasztrofa elharitas (pl: Katonasag, renddrség, tlizoltosadg, vam és
pénziigydrség, stb...)
I 0 Yo OSSR

Hetente atlagosan hany orat téltesz szamitogép hasznalataval? *
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10.

Oo0oooaod

Nem hasznalok szamitogépet

Hetente atlagosan 40 érat

Hetente &tlagosan 40 6randl kevesebbet, de 20 6ranal mindenképp tobbet
Heti 20 6randl kevesebbet

Heti 40 6ranél tobbet

Mire hasznalod a szamitdgepet? *

O o0oond

oo

OO

Ooooogoao

Ennél a kerdesnél tébb valaszt is meg lehet jeldlni, de nem kell az 6sszeset.
Informéciogytijtés €s tajékozodas

Dokumentumkeszités, leveliras, email kildes

Vaésarlas (pl: webshop, aruhazi aru 0sszekészités, alapanyag vagy alkatrész rendelés,
stb...)

Banki igyek intézése (csekkbefizetés, atutalas, stb...)

Tervezés és alkotas (pl: AUTOCAD, Photoshop, kiadvanyszerkesztés, stb...)
Programozas szamitogépes valamilyen szamitdgépes programnyelven (pl: Java,
HTMLS5, Python, PHP, stb...)

Matematikai miiveletek végzése tablazatkezeld programokkal (pl: Excel)

Adatbazis kezelés

Audio és video fajlok felhasznalasa (zenehallgatas, videonézés, youtube video csatorna
hasznélat, stb...)

Szallasfoglalas

Adatszolgaltatas hatdésagok felé

Beszélgetés es kapcsolattartas

Szamlazas, nyugta kiallitas

Online marketing kampany levezénylése

Hogyan tanultad meg hasznalni a szamitogépeket? *

Oooooon

O
O

Iskolaban, tandran

Tanfolyamon

A munkaltatom tanittatott be

Ismerds vagy rokon mutatta meg nekem, hogyan kell hasznalni
Tankonyvbol

Utanoztam masokat

oooooo

Igen
Nem

Milyen formaban képezed magad?

O

O
(]
(]

Tanfolyamra jarok

Folyoiratokat olvasok

Kiprébalom a gyakorlatban dénéalldan, hogyan kell valamit hasznalni
Megkérdezek masokat, akikrdl gy gondolom, hogy értenek hozza
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11. Ott, ahol dolgozol vagy tanulsz az utasitdsokat vagy Uzeneteket milyen formaban
kapod meg?

Itt arra lennék kivancsi, hogy a fon6kdd hogyan ad neked utasitast egy feladat elvégzésére, vagy
az iskolaban hogyan teszik kozzé, hogy milyen hazi feladatot kell elvégezned. Ha esetleg nem
dolgozol, akkor arra lennék kivancsi, hogy allasra jelentkezés soran inké&bb az irdsban (email vagy
postai levél) keresed a kapcsolatot az allasadokkal, vagy szdéban (telefonon).

Szébban

Irasban, kinyomtatva

irasban, szamitogépen megjelenitve
Sms-ben

OoOoooao

12. Az alabbi digitélis eszkdzok kdzul melyeket hasznalsz? *
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Oooooooooooao

[EY
w

OO

Asztali szamitogép vagy laptop
Okostelefon

Fénymasolo

Nyomtatd

Szkenner vagy vonalkod leolvaso
Fax

Webkamera

Projektor

Pendrive

POS terminél

CD; DVD; BlueRay

Egyik sem

. Megiiresedett allasokkal vagy téged érdeklo tanfolyamokkal kapcsolatban hol

tajékozodsz?*

Ismerdsoktol

Interneten rakeresek egy engem érdekld szakmara éallaskeresd portalokon
Véletlenszeriien kivalasztok egy céget, ami kdzel van a lakhelyemhez és beadom az
Onéletrajzomat személyesen

Hirlevelekbdl

A nekem tetsz6 cég oldalan keresztiil jelentkezem akar karrieroldalon keresztiil, akar
emailben

Aprohirdetés

Faliujsag

0= oSSR
Hogyan jelentkezel rajuk? *

. Tanulas soran a nyomtatott irodalmat részesited elonyben vagy inkabb bongészel

az interneten? *
A nyomtatott irodalmat szeretem inkabb
A szamitogépen elérhetd tananyagokat szeretem inkabb

I )= o PSSR
16. Fizetés soran mely eszkozoket részesited elényben? *
entz Csak ha Van, de Van, és ez
. , Egyaéltalan Van, de nem nem ehhez | . .
Fizet6eszkoz . . nagyon , jut elészor
nem, nincs hasznélom . nyualok
muszjj o eszembe
elészor
Bankkartya
Hitelkartya
Készpénz




Erzsebet
és/vagy SZEP
kartya

Atutalas

Simple
alkalmazas vagy
mobilos fizetés

17. Milyen gyakran valtoztatod a jelszavaidat?

0O Nem szoktam megvaltoztatni

O Evente egyszer

0O Félevente egyszer

O Amikor a program szol, hogy lejart a jelszavam

O Minden alkalommal, amikor be akarok 1épni

18. Milyen gyakran frissited az énéletrajzod?

O Mindig, amikor egy Uj munka van a lathataron

0O  Amikor Uj végzettséget szerzek

0 Havonta egyszer

0O Nincs 6néletrajzom

19. Szerinted a munkadat helyettesitheti e a jovoben robot vagy szamitogép?
O lgen

O Nem

20. Kérlek, indokold meg az el6z6 kérdésre adott valaszodat! *

21. Szerinted hogyan, milyen modszerekkel lehetne jobban fejleszteni az emberek
digitlis irastudasat? *

22. Szerinted van oOsszefiiggés a munkaerdhiany / munkanélkiiliség és a digitalis
irastudas kozt? *
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23.Van olyan személy a kornyezetedben, akirél ugy gondolod,

analfabéta?
O lgen
OO Nem
O Talan

24. Szamodra mit jelent az a kifejezés, hogy digitalis analfabéta? *

hogy digitalis

25. Igazak rad a kovetkez6 allitasok? *

lgen

Nem

Meg tudom allapitani egy interneten olvasott hirrél, hogy igaz
vagy sem

Tudom, hogyan kell a jelszavaimat mddositani

Toltottem mar fel fényképet szamitogépre

Irtam mar levelet, vagy e-mailt szamitogépen

Megijedek, ha hosszu széveget kell elolvasnom

Elolvasom a haszndlati utasitasokat

Szabadidémben szeretek olvasni

Szereltem mar 6ssze szamitdgépet egyedill

Telepitettem mar szamitogépes programot egyedl

Masoltam mar at fajlokat két szamitogép kozott

Egynél tébb nyelven beszélek

Tudok autot vezetni

Ki tudok igazodni térképen

Nem esik nehezemre, hogy leolvassam egy orardl az id6t

Vasarlas kdzben a kosaramba helyezett targyakrél meg tudom
mondani, hogy mennyibe kertilnek, anélkil, hogy szamologépet
hasznalnék

Nem esik nehezemre kiszamolni, hogy mennyi a visszajard vagy a
borravalo

Nehezen olvasok le grafikonokat vagy diagramokat

Ismerek és hasznalok legaldbb egy szamitdgep programozasi
nyelvet

Alkottam mar szamitogépen képet
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| Vagtam mér videot | | |

26. Ha lenne az iskolaban olyan tantargy, hogy digitalis irastudas, mik lennének a
legfontosabb témak, amiket szerinted a jovoé fiataljainak meg kellene tanulnia ezen
az oran? *

27. Mik azok a digitalis ismeretek és képességek, amelyek szerinted a legkeresettebbek
a munkaero piacon? *

28. Van a munkahelyeden, az iskoladban vagy a kornyezetedben olyan lehetdség, ahol
tudod képezni magad? *

O lgen

O Nem

29. Te vennél részt olyan allasinterjan, amit Skype-on folytatnak le? *

O lgen

O Nem

30. Szerinted mi lesz a foglalkozésod 5 év mulva? *
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Koszondm, hogy kitoltétted a tesztet! Ugye nem is volt nehéz?

Amennyiben érdekel Téged, hogy mi lett a kutatas végeredmeénye, kérlek add meg email
cimed, hogy atkildhessem az eredményeket Neked is!

Bl Gl MBI e e e ettt e e e e ettt e e e eas

Még egy kérdés.... Hogyan tetszett ez a teszt? Mit javitsak rajta?
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Interju kérdesek
Kedves Valaszado!

El6szor is engedje meg, hogy megkdszonjem, hogy valaszaival segiti kutatasom eredményességeét,
melynek témaja a digitalis analfabétizmus és a HR tanacsadas kapcsolata. Dolgozatomban azokat jo
gyakorlatokat keresem, melyek segithetnek a digitalis irastudatlanség felszamolasaban, illetve kivancsi
vagyok, hogy mi a hozzaallasa a HR szakembereknek a téméahoz.

Kutatasom eredményeit szivesen megosztom Onnel, de az adott valaszokat csak a dolgozatomban
fogom felhasznalni.

Interju kérdések

ok wnE

10.
11.

Kérem, meséljen egy kicsit magardl és a szakmai palyajarol!

Mely tandcsadoi szolgaltatasok tartoznak a profiljaba?

Milyen esetekben kérik a szakmai segitségét?

Kik kérik a segitségét?

Mi a véleménye a digitalis irastudatlansag jelenségérél? On szdmara mit jelent ez a fogalom?
Szervezetiiknél milyen felzarkoztatd program, tovabbképzés vagy egyéb jellegli képzés folyik,
mely a digitalis kompetenciak fejlesztésére iranyul? Ha esetleg ilyen program nincs, kérem
fejtse ki, hogy miért nincs.

Véleménye szerint milyen 0sszefliggés van a munkaeréhiany vagy a munkanélkiiliség, illetve
a digitalis irastudatlansag kozt?

Meglatasa szerint melyek a legkeresettebb digitalis kompetenciak a munkaerépiacon?
Véleménye szerint, ha iskolakban tanitanak a digitalis irastudast, mint tantargyat, mik
lennének a legfontosabb témakordk, amit a jovo fiataljainak mindenképp meg kellene
tanitani?

Milyen médszereket javasolna a digitalis irastudatlansag felszamolasara?

Végeznek-e tanacsadast a témaban a sajat cégliknél/intézményiknél, vagy azon kiviil? Ha igen
milyen tapasztalataik vannak.
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1. Interja

Dr. Hegediis Henrik okleveles humanmenedzser szakértével készitettem egy nagyjabol oras
interjut 2018. marcius 26-an a Nemzeti Kozszolgélati Egyetemen. Kérdéseim nagy részére
valaszt kaptam abbol a videdbodl, melyet 6 mutatott nekem, mivel par hénappal kordbban mar
készitettek vele egy videointerjut Magyarorszag Vide6s Arcképcsarnoka szamara.

A vide6 igy kezdddott:

Narrator: ,,Dr. Hegediis Henrik okleveles humdanmenedzser szakértd, okleveles biztonsdg és
vedelempolitikai szakértd, a Human Szakemberek Orszagos Szévetségeének alelnoke, és a

’

Magyar Hadtudomanyi Tarsasag humanerdforras fejlesztési szakosztaly titkara.’
Kérem, meséljen egy kicsit magarol es a szakmai palyajarol!

Dr. Hegediis Henrik: ,,Dr. Hegedis Henrik vagyok. Gyakorlatilag kétiranyl karriert
probaltam megvaldsitani eddigi palyafutasom soran: az egyik katonai vonulata a dolognak, a
masik pedig inkadbb a civil szféra iranyaba, Kicsit az 6nkéntesség alapjan. Mindkettonek volt
egy kozos platformja, egy kozos teriilete, ez pedig a humanerdforras gazdalkodas. A
szarmazasomat tekintve, illetve az indittatdsomat tekintve egy kis falubdl szarmazom a Tisza
partjarol, Jasz-Nagykun-Szolnok megyébdl, Szajolbol. Tudni kell errdl a kis falurdl, hogy az
1200 —as évekre nyulik vissza a torténelme. Mindenkor egy halészfalu volt, ami aztan Kicsit
tovabbfejlodott és ott Szolnok vonzdaskorzetében gyakorlatilag atalakult egy agrarkézpontu
gazdasagga, de érdekes volt, hogy nagyon sok hivatalnok élt ott Szajolban.

En vasutas csaladbdl szarmazom, innen az egyenruha eredete. A sziileim vasutasok voltak,
akiknek nem kimondottan hivatalos filozofidjuk volt, hogy a ,,vonat varhat, de a vasutasnak
mindig pontosan, rendben a ruhazara, felkésziiltsége, szolgdlat ellatasa.” Ezt mar akkor is igy
nevezték, mert hiszen maga a szolgalat is eligazitassal kezdodott, 12 oras volt, teljes figyelem,
dsszpontositas és hat a mi kell a primer szocializacids kézeg az én csaladomban, arrdl volt
hires, hogy rend volt. Tehat rendet kellett tartani gyerekként is magunk korll, rendet a
kornyezetiinkben, a haz kordl, és gyakorlatilag rendet a napi életiinkben.

Az iskolaztatassal mar nem volt gondunk sem az 6csémnek, sem nekem. Ketten vagyunk
testvérek, mert igy Iéptiink be, évhalasztasosként, akkor ezt igy nevezték. En oktoberi vagyok,
ocsém szeptemberi. Megvoltak a kialakult sémak, a csaladi rendezvények. A primer
szocializacios kdzeget most megemlitem, akkor ezen belill a csalad meghatarozé szereppel birt
az életemben.

Sokat koszonhetek altalanos iskolai tanitoimnak, tandraimnak. Két honappal ezelétt volt a 40
eves talalkozonk és kaptam elsésorban abbol, hogy hogyan vadlhat egy ember kozosségive,
hogyan dldozhat be hétvégét, hogyan dldozhat be szabadidét. Milyen megtarto ereje van a
kozosségnek? Problémakon hogyan lehet feliil emelkedni? Milyen segitséget kaphat? Aktualis
problémakon hogyan lehet feltl emelkedni?

Elindult egy irodalmi szinpad. Udvaros Dorottya akkor lett a szolnoki szinhdzban rendezo. A
Komiives Kelement adtuk eld és orszagos didknapokat nyertiink. Hadd nem soroljam tovabb
ezeket a példakat de ugy gondolom innen jott az el6 az az indittatas, hogy tul azon, hogy mit ir
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eld a munkakori leiras mdsi tenni kell, hogy mit hatdroz meg a fénékom. Egy kis Kitekintést, egy
kis 6nkéntességet, ha igy nevezzik.

Ettol fiiggetleniil mivel keresztapam gépésztechnikus volt, ezértgépipari szakkozépiskolaba
gépgyartas technologusnak keriiltem, ahol végul is végig orosz torténelem versenyekre jartam.
Aveége az lett hogy végiil mégis tandarképzé féiskoldara akartam menni orosz —torténelem szakra.
Ez nem torténhetett meg, és ezért elmentem dolgozni a mezogép iparba CNC programozoként,
mayjd iizletkotokent a mezogép ipar teriiletén. Szamos nagyvallalatnal, mint példaul a Taurus,
a Raba Vagon és Gépjarmii lathattam olyan miikodo rendszereket miikodni és itt hangsulyozni
szeretnék egy masik fontos fogalmat: Teljesitményelviiség. Mindséget hoztak a mezégépiparba.

Igen am, csak a pedagdgus vénam. Akkor kaptam egy jo ajanlatot a Magyar Honvédségtdl, ami
akkor még Magyar Néphadsereg volt és kollégiumi nevelétanari diplomdt szereztem a Kossuth
Lajos Katonai Foiskolan és raalltam arra a palyara, amire az daltalanos iskolai tanaraim
szantak és ezen bellul is vildgossa valt szamomra, hogy nekem az emberekkel kell, hogy
foglalkozzak. Olyan kériilmények kozott, ahol nem kérddjelezhetd meg a parancs, az
egyszemélyi parancsuralmi rendszer. Kiviilrol nézve nagyon rigorozus kévetelmények,
jogszabalyok, hatarozzak meg a katona életét.

Igen am, de ez a fajta sziildi hattér és a hozott rend és a kovetkezetesség és a napirend betartdsa
és a déli tizenkettokor ebéd, a hét orakkor vacsora ez adott egyfajta tartdst és nem ezzel a
szocidlis probléemaval, vagy hendikeppel, hanem sokkal inkabb elénnyel indultam. Aztan
osztonosen kezdtem el foglalkozni a hallgatdkkal, majd atsegitettem magam a jobban teljesités
iranyéba a tanulés vonatkozasaban. Tobbet szerettem volna tudni arrdl amit csinalok.

A Munka Torvénykonyvével foglalkoztam, de akkor mar hallgat6i személyiligyes voltam és
késobb személyes munkatigyi vezeto lettem a Repiildtiszti Foiskolan. Hogyan lehet az ember
még eredményesebb? Amit eddig lendiiletbol, dOsztondsen végez, azt hogyan lehet
tudatosabban? Ezt most mar tudatos életpélya tervezesnek hivja a szakma, akkor még nem igy
fogalmaztuk meg.

Innen nem messze kerllhettem be egy civil egyetemre, a Kézgazdasag Tudomanyi Egyetemre
ahol Baracskai professor urtol, Méré professzor uraktol kezdve, illetve Gazso Ferenc
professzor urakig, merthogy &k voltak az ikonok. Kaptam olyan indittatast, ami valdban
megerositett abban, hogy jo helyen vagyok, és mar kezdek valamit a szakmardl is tudni.
Munkapszicholdgia,  szervezetszocioldgia, szocialpszichologia, pedagégia, Munka
Torvénykonyve, jogalkalmazés, és egyéb informatikai es tarsadalomtudomdnyi kérdésekrdl
tanultam. Elnyertem egy kanadai 6szténdijat.

Hazajottem és eldljarim kozolték, hogy jo akkor most csindljunk egy Nemzetvédelmi
Egyetemes képzést, ahovéa jelentkeztem, ahol 6sszekapcsoltak a biztonsagpolitikat a HR-rel.
Elkezdtem kulon témazard dolgozatokban, diplomamunkakban firtatni ennek a globalis
vilagnak van e valami pozitivuma is azon kivil, hogy sokan lemaradunk rola? A lemaradokkal
csak a baj van. Merthogy nem biztos, hogy vissza tudnak szallni erre a vonatra.
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En akkor megfogalmaztam egy filozéfiat, hogy versenyhelyzet van a vilagban, a versenyben
pedig ugy tudok megmaradni, hogy ha képzem magam és tovabb képzem magam. Kezdtem
magamra nézvést is hogy az egy vagy a két diploma elég e. Akkor kell egy harmadik, és hogy
ezt mind megkoronézza, el kell indulni a doktori képzésben. Kiteljesedett ez a kutatési terilet,
tudasmenedzselés, tehetséggondozas.

Erdekes mddon kialakult bennem az a batran mondhatom, pozitiv rutin, hogy felismerem adott
populaciobol, kozossegbol a tehetségeket és nagy eloszeretettel foglalkoztatom is ket kiilon
feladatokkal a mindennapi munkéban. A gyakorlatat Ggy szervezem az egyetemen, ha eéppen
ebben az iranyban érdeklodik a Kereskedelmi és Iparkamaran Keresztiil ebben a programban,
csak arra érdemesilt legyen. Hozzateszem rogton, hogy az ember, amikor elindul a palyajan,
azt mondja minden nagy gondolkodo, kivéve Klein Sandor professzor dar, aki
munkapszicholdgiat tanitott, hogy itt eleve el vannak déntve a kérdések és hat tizennyolc évesen
tudnia kell az embernek, hogy mit akar kezdeni az életével. Nem kell tudnia, palyat is lehet
modositani egyszer — kétszer vagy haromszor. Ennek persze ara van. Azt azonban tudom
mondani a sajat példamon, hogy én biztosan tudtam, hogy én nem leszek katona, tehat az lettem.

Szoval hagyjuk meg az embernek azt a fajta intellektusat, azt a fajta individuumként valo
felfogast magarol az emberrdl, hogy modosithat valtoztathat és atgondolhatja az eddigi életét
és a folytatast illetden is.

Mely tan&csaddi szolgaltatasok tartoznak a profiljaba? Mik a tevékenységének korei?

Dr. Hegediis Henrik: ,,En azt gondolom, hogy az embernek tanulmanyai soran nagyon -
nagyon figyelnie kell arra, hogy teljessegeben élje az életét, tehat megvannak a hobbik: imadok
kutyakkal foglalkozni, de még a fiinyiras sincs ellenemre, meg a gylmolcsfak apolasa.
Szabadidomben a parommal sokat kirandulunk, nagy gyogy turisak vagyunk. A teljességhez ez
is hozzéatartozik.

Ugyanakkor azt is vallom, hogy ha méar ez a kérdés él, hogy mivel foglalkozom, mivel téItdm
napjaimat, hogy az a fajta tacit tuddasnak nevezhetd tapasztalat, a tanultak, a kiilfoldi — belfoldi
tapasztalataim alapjan val6ban azt érzem, hogy tanitanom kell a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Hadtudomdnyi Doktori iskoldjan. Témakiiré vagyok, témavezeté is. Epp egy
doktorandusz hallgatommal valtottunk par szot egy kozos publikdciorol ma délelott.

Ugy gondolom a magam részérdl, ennek a tuddsnak biztos, hogy értéke van. En szeretném, ha
a hallgatéim is ezt éreznék. Epp most a Corvinus Egyetemre késziilok eléadni
vendégeloadokeént. Az a fajta vilaglatast, ami engem jellemez azokkal a hallgatokkal
megosztani, akiket ez a dolog érdekel. Azon mar régen tal vagyok, hogy ra zuditsam az egészet
az emberekre, ha benn vagyok egy 120 fos eléado teremben és mind a 120 fot megérintsem, de
ha egy kisebb kozosségbol, egy nagyobb csapatbol is ott van az a két harom emberke akkor
nevezzilk ezt tehetségkutatasnak vagy megismerésnek. Es akkor megértetni az oktato
kollégaimmal, hogy semmi nem zarja ki azt, hogy esetleg, amit kutat azt prébalja ki magéat a
gyakorlatban is.
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Sok a fiatal oktato. En Gigy gondolom, hogy egyik szinten a dudlis képzést ha nézziik, egy masik
szinten az egyetemi szinten is mar, a foiskolain mindenképpen, de mondjuk mar ki azt hogy
egyetemen mar gondolkozni kell megtanitani az embereket. Tehat ott mar kevésbé a sémaék,
inkabb az a fontos hogy az intellektus, a rendszerszemlélet fejlodjon, de nem ragozom tovabb.
Foiskolai szinten mindenképpen a gyakorlat kell. Nem hozhatjuk nehéz helyzetbe a
hallgatdinkat, akik kemény magyar forintokat fizetnek, hogy ne a megfeleld képzést kapjik,
gondolok itt a didkhitelre. Gondolok itt arra, amirél nem szivesen beszéliink, mert nem
turkalunk méasok zsebében, de a csaladi kasszara gondolok, ami nélkil ez az egész dolog nem
is miikodtetheto. Ezeknek hasznosulnia kell. A fiatalok elvarjak, hogy hasznalhato tudast
kapjanak.

En probdlom és szeretném, hogy a hatralévé életemben, ha és amennyiben egészségiigyileg is
agy birom, és a gondolataimra van kereslet, akkor a torvény szerint 70 éves koromig tizhetem
az ipart, idézojelbe téve. Amig én ugy érzem, mint ahogy a szinészek mondjak, hogy amig érzik,
hogy atiito az ereje a mondatoknak, akkor én is szeretném folytatni.”

Ezen a ponton vettem at a szot a videdinterjutol és folytattuk élészoban, melyet diktafonra
rogzitettem. A tovabbiakban a felvétel szdvege szerepel. Az én nevemet K.N roviditéssel,
a doktorurét H.H roviditéssel jeloltem.

K.N: Az ilyen dnreflexio a legjobb, mert a jo HR-es legnagyobb erdssége az onismeret, uigyhogy
ez nagyon jol dsszefoglalta az eddigi életpalyadat. A legtobb kérdésre valaszt is kaptam, de
maradt még egy par kérdésem, amit szeretnék feltenni.

H.H: Nyugodtan. Csak nyugodtan.

K.N: Szamomra a videdbdl nem derlt ki, de masodik megnézésre kidertlne, hogy kik kérik
altaldban a segitségedet. A Magyar Honvédségen beliil, vagy felndttképzd intézményekben,
iskolakban? Kifejezetten felsooktatasban tevékenykedsz? Milyen esetekben kérik a szakmai
segitségedet?

H.H: T6bb dimenzidja van ennek szerencsémre, mert felséoktatasban vizsgadztatok, tanitok.
Most éppen doktori biralé vagyok a Szent Istvan Egyetemen, tavaly zard vizsgéztattam
Debrecenben, most tanitok Sopronban is, tehat van egy ilyen vetlilete. Az én régi nagy
kedvencem, ezt nem titkolom, a felnéttképzés, tehat itt az egyetemen is az alapszakos
hallgatokkal is nagyon jol kijovok. Hogy 6k hogyan latjak, ezt nem tudom. Illetve vannak
visszajelzések, amik megerdsitenek engem ebben a tudatomban, de alapvetéen a felndtt és a
posztgradualis kepzés, a masod, harmad diplomaszerzés. Elvarazsol, mert szeretek elméletet
kapcsolni a gyakorlathoz és forditva. De ahogy mondtam a tacit tudas nagyon fontos. Nagyon
fontos a munkatapasztalat. Es abban lehet lavirozni. Eletemnek nagy élménye volt, most mar
inkabb csak vizsgaztatok a felnottképzésben.

K.N: De akkor nagyon jo ralatasod van erre a teriiletre szerintem...

H.H: Aztan ott van az Iparkamara, vizsgaelnokdskodom, a Kamara képviseletében hivnak.
Képzohelyeket kell mindsitenem. Ha ugy tetszik, van egy katonai vetiilete az életemnek, mert
mégiscsak egy hadtudomanyi és honvédtiszti karon tanitok és van egy civil vonulata, mivel a
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Hadtudomanyi Tarsasag szakértoje vagyok. Tehdt ez a katonai és civil vonulat végig kisért.
Es ha nyilatkozni kell a Magyar Nemzetben példaul sajtokozleményben vagy ide — oda —
amoda akkor 6k is keresnek. Szoval én el vagyok latva. (mosolyog) Koszénom szépen, jo
értelemben véve igen.

K.N: Az lenne az egyik kérdésem, hogy mi a véleményed a digitalis irastudatlansag
Jjelenségerol?

H.H: Hat ugye vannak fokozatai az ember életének és én amikor hadnagy voltam Bajén
soroztattam be katondkat és vittem volna oket a kalocsai kiképzo bazisra... Nem leszek
részletekbe mend, de mondtam az egyik katondanak, hogy legyen szives itt alairni a lapot és 6
csak nézett rdm. Mondtam neki, hogy ott a toll, mire 6 azt mondta: Hadnagy elvtdrs, én nem
tudok irni. Tehat én onnan szocializdlodtam, hogy tudomasul kellett vegyem, hogy nem a
statisztika a lényeg, hogy a magyarok hany szazaléka, hanem hogy nagyon sok funkcionalis
analfabéta van kozottink. Szarnyal a tudomdny, a holdra lépiink, és kutatjuk a vilagiirt és a
jovot. Innovatorok vagyunk és innovalunk, de valahogy van egy nagyon massziv réteg, amit
nem sikeriilt attérni. Aztan ahogy az evolucio utol ért, vagyis fejlodtem, oregedtem igy is
mondhatnam, akkor talalkoztam a masik jelenséggel, ami ¢ borzalmas: diszgréfia, diszlexia,
diszkalkulia és hoztak az egyetemistak, hogy miért nem tudnak zardvizsgat tenni. Es csak annyit
tudtam kérdezni, hogy akkor mit keres itt az egyetemen? aztan kiderult, hogy nem tudnak nem
mellesleg szdveg érteni, plane nem tudnak jegyzetelni, de ha mindezeket nem tudjék, akkor nem
tudnak nyelvet elsajatitani. Ezek kemény raébredések voltak és azért a magam munkajaban is
azt lattam, hogy jon az informatika ezerrel. Az informatikai irastudas magan az oktatoi gardan
beliil is szélsoséges. Van az a tipus, aki amikor az egeret emlegetik, akkor szo szerint az egeret
keresi a sarokban, a masik kategéria aki a nap huszonnégy érdjaban ott il a gép eldtt. En tigy
fogalmazndm a dolgozatodban meg, hogy annyira polarizalt, fragmentdlt a tarsadalom ebbdl
a szempontbdl, hogy vannak a techno driiltek és a digitdlis analfabétik. En magamnak azokat
a feluleteket alkalmazom az informatikaban, amiket feltétlenl kell, alkalmazoi szinten. ECDL
5, 6 mit tudom én 6-ig jutottam. Es nem gondolom, hogy nekem programoznom kell, én relative
csak a felhasznaloja vagyok. Se a doktorit, semmit nem tudnek csinalni nélkile. Ezek nélkil a
feliiletek nélkiil. De meggyozodésem, hogy egyenlore még én hasznalom a technikadt és nem o
engem.

K.N: Igen, addig jo (mosoly)

H.H: A nagy probléma, az igazan nagy probléma, az, hogy ahogy emlitettem neked kordbban,
a parom altalanos iskolai igazgato, és az altalanos iskolaban olyan szinten nem beszélnek errdl
és olyan gyerekcipdben jar az IKT... Most akarnak éppen egy szaktantermet kialakitani. De
tovabb megyek 6 nemrégiben végzett az egyetemen, olyan szinten nem beszélnek rola, bar itt a
Kdzgazon meg az NV-n volt és kaptunk és vizsgaznunk kellett. Frissitették a tudasanyagot ezzel
kapcsolatban, pedig itt diborég az Alfa generacio, és foglalkoznunk kell vellk. Jonnek az
okostelefonokkal, bedrétozva, kidrétozva. En egyébként tgy latom ezt és mint egyetemi oktato,
ha a felndttképzésben is ha oktatok és maradok egy — két furmanyos modszernél, tehat kerem a
dolgozatot nyilvan, egy esszét, Times New Roman, 12 betiinagysag 1,5 sorkozzel, a szokasos
modon, de aminek nem nagyon oriilnek az emberkék, hogy beszéltetem is oket. Mert a
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zombisagnak vannak nagyon komoly velejaroi, hogy elfelejtink kommunikalni. Pedig vannak
helyzetek, amikor ketté percnél tovabb, ismétlem ketto percnél tovabb beszélni kell. Na, kicsit
hosszabban mondtam, de ez a lényeg.

K.N.: Teljesen j6. Ennek a kérdesnek a b pontja lett volna, hogy szdmodra mit jelent ez a
fogalom, de szerintem ezt nagyon szépen kifejtetted.

H.H: Alkalmazas, készségszintii alkalmazas. Aki ebbe jobban bele akarja magat asni az tegye
meg, de nem elvarhato mindenkitol hogy programozova valjék.

K.N: Egyet értiink. A ti szervezeteteknél, azaz a Magyar Honvédségnél van e valamilyen
felzarkoztatd program, tovabbképzés, egyéb képzés, ami azt a célt szolgélja, hogy a digitalis
kompetenciakat fejlessze?

H.H: Van, hogyne. Ha mar csak abba gondolunk bele hogy a hadviselés legmodernebb formai
kozott ott van a kiberhadviselés, a cyber és egyéb problémak, rendszerek feltorése, adatlopas.
Erre kiilon intézeteink vannak és tanszékeink. Ok maguk gyakran konferencidznak. Erre vannak
a konferencidk a kiberhadviselés témaban, a Honvédelmi Minisztérium is kiemelten kezeli a
problémat. Tehat meg van az informatikai tanszék, ahol felkészitik a katondkat altalaban
kiilszolgadlatra menetel elott, beiskolazas elott és hat vannak olyan skilljeink, a
teljesitményertékelésnél, amikor mérjiik is. Egyértelmiien meg kell dllapitania a vezetonek,
hogy hol tart az alkalmazasban, felhasznalasban a beosztottja.

K.N: Ezek szerint a Magyar Honvédseg mar felismerte a sziikségességeét a felzarkdztatasnak.
H.H: Abszolut.

K.N.: Szerinted van e dsszefiiggés a munkaerd hiany, a munkanélkiiliség és a digitalis irastudas
kozt?

H.H: A4 klasszikusok szerint addig nem beszéliink munkanélkiiliségrol, ha 5 % alatt van a
munkanélkiliségi rata. Csak hat ki az aki ebben regisztralt és mekkora a fekete és sziirke
gazdasag és a kivandorlo vagy elvandorl6 unids vagy mas orszagokban. En azt mondom, hogy
a ketté egyszerre jelentkezik. Plusz még akkor van egy harom, mert van egy robotikaval
foglalkozo intézményiink is. A harmadik csapas a munkaerd piacon a robotika megjelenése lesz.
Ez olyan mértékben, hogy amikor a francidknal jartam, azt tudtam meg, hogy azt kutatjak ma
mar, hogy egy dtlag aktiv keresoképes koru, mondjuk egydiplomas, nyelvtudassal rendelkezo
emberkének maximum 10 éve lesz hogy dolgozzon, a tobbi idot atképzéssel, tovabbképzéssel,
munkautan szaladgalassal fogja télteni. Tehat nagyon nagy a kérdés, amikor a filmben emlitem
a lemaradokat, hogy ebbol a harmas szoritasbol hogyan keriilnek ki.

Munkaerd hiany: Mit tudok én ajanlani? Milyen munkavégzo képességem van? Ott van e az
informatika? Ott van e a nyelvtudas, mint soft skill? Ott van e a tudas, mint hard skill? Akkor
én azt gondolom, hogy kulturalis sokkhatés van. Ami azert sokkhatas, mert bénitolag hat. Ha
ebbol nagyon sok dolog hianyzik a személyemet illetoen, akkor nincs hova szaladgalnom, ebben
teljesen biztos a meggyozodése az illetonek, hogy uigysem fog megfelelni. Ha nem tudja atugrani
az 1,50-et dtszalad alatta. Es itt jon el a munkaeréhidny kapesan a munkaerd megtartds, a
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robotika megjelenése, emberek kezdenek kiszorulni a munkaerd piacrol. Most voltam a GE-nél
egy konferencidan. Ott mar az adminisztrdciot, asszisztencidt a vezetéség szamara gépek végzik.
Az adatokat reggel 8-kor és délutdn 14kor mar gépek toltik le, dsszegzik, statisztikdzzak,
tabldzatositidk emberi kéz érintése nélkiil. Elképesztd. Ugyhogy én még odairndm a robotikat.
Ez tényleg figyelmeztet arra, hogy itt tényleg vége van a lemaraddknak. Nincs hova. Nincs hova
becsatlakozni. Nincs mire felfiizni.

A virtudlis teret én egy olyan fajta veszélyes jatékként élem meg, pontosan a virtualitasa miatt,
hogy ez a fajta automatizalodott ember, hogy én iilok a szamitogép eldtt és azt sértek meg akit
én akarok, legfeljebb torlom. Szoval ezek olyan folyamatok az emberi agyban, hogy
visszafordithatatlan karokat lehet okozni észrevétlendl. Tehat amikor a csalad azért alkalmaz
bébi szittert mert anya és apa egész nap fenn van a face-en kiilonbozé szobdkban az durva.
Marpedig errol van szo.

K.N: Meglatasod szerint melyek a legkeresettebb digitdlis kompetenciak a munkaerd piacon?

H.H: Ha csak a HR-t nézzlik, akkor azt lehet mondani, hogy minden teriletén megjelent, tehat
nem csak a munkadgyi igazgatasi felllletén, hanem atfogja a teljes struktdrat. Meglatdsom
szerint ma mar nem miikédhet egy jo HR rendszer egy jo internetes toborzo feliilet nélkiil. Nem
miikodhet maga a cég egy jol miikodo, a céget transzparenssé tevo és folyamatosan frissitett
weboldal nélkil. Nem juthatunk el célcsoportokhoz anélkil, hogy a facebookon fenn legyiink és
tematikusan szerkesztett facebook oldalunk is legyen. Aztan ha belsdleg nézem, akkor nem
tudom elképzelni, hogy lehetink meg kibernetika, informatika nélkial, mondjuk a
teljesitményértékelést. En kompetenciaalapl teljesitményértékelésben gondolkodom, ha mar
ilyen érték listakat és nem pontokat kergetiink. Erre mar vannak példak. Ertéklistakat lat a
vezeté és ezek alapjan mindsiti és értékeli a beosztottat. Ha ezek alapjan értékel, akkor
gyakorlatilag kdzelebb allunk az objektivitashoz. de hat ennek megint csak egy szamitdégépes
hattér kell. Aztan hogy az SAPtSl kezdve egyéb komplex rendszerekig, vezetGi dontéstamogatd
programokig, adatkezelo, pénziigyi, személyiigyi adatokat egyiitt kezelo dolgokkal egyiitt,
ezeket a HR szempontjabdl fontosnak tartom. Az oktatas az meg hat, az elektronikus tananyag
nélkiil, nekem mar van ketté mert ugy éreztem hogy irnom kell. Tehat egy hisz éraban leadott
anyag kollokviummal a végén. Nem adhatok fel 150 tankonyvet, amibol 149 kételezo, hanem
feladok kettdt, meg egy elektronikus tananyagot, ami engem jellemez. Es akkor itt az e-
learningtdl kezdve barmit is tanfolyamrendszerii képzések, tavoktatas, berendelem vizsgazni,
konzultalok. Azt gondolom, hogy a HR —es munkaja is és az oktatojé is elmozdul a facilitator
irdnyaba, hat itt meg elképzelhetetlen informatika nélkil. Csak hogy a leglényegesebbeket
felsoroljam.

K.N.: Igen, errdl lehet konyveket irni. (mosoly) Véleményed szerint, ha iskoldkban tanitanak a
digitalis irastuddst, mint tantargyat, mik lennének a legfontosabb téemakérok, amit a jovo
fiataljainak meg kellene tanitani?

H.H: Errél van egy torténetem, ha ugy tetszik egy tanmesém. Parommal tortént, negyedikeseket
tanit matematikara és ott tartunk, hogy Prezi prezentaciot kell leadniuk a gyerekeknek. Megint
arrél szol a torténet, hogy irasban valamit 6sszerakok, majd ezt meg kell védeni uszkve tiz
percben, nem visszaolvasva. Egy negyedikes lany a kokarda fejlédéstorténetérdl szinek, formdak
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és a mai formakkal egyditt csinalt egy prezentaciot, egy Prezit. Tehat kiuszik, beuszik, feluszik,
hullamzik, minden volt. Fujta a szél, ha kell a kokardat, tehat minden olyan triikkét be lehet
vinni ebbe IKT-s tudasként, amit kell és nem véletleniil emlitettem a bevezetében az IKT-t, az
IKT-s tuddst. Most itt Pest kiilonbozo keriileteiben is lehet tapasztalni amire egyre inkabb
rdalépnek az iskolak. Hat kozép és egyetemi, foiskolai képzésben nem kérdés, de dltalanos
iskolaban kellene elkezdeni, mert még egyszer mondom ott van még az Alfa generacid. Ebben
a képalkotas, a szévegalkotas, a vizualitas, az igényesség, a nem odadobok valamit, hanem
probalom elhelyezni. Ha azt lehet mondani ebben benne van a nemzeti alaptanterv
kulcskompetenciai koziil akar az esztétika, mint alapkérdés. Szerintem miikédtetheto egy
virtualis feluleten.

K.N: Milyen mddszereket javasolna a digitélis irastudatlansag felszamolasara?

H.H: A célcsoportokat kellene nagyon keményen meghatarozni, nem csupan ugy hogy kezdok
haladdk, hanem abban a vonatkozasban is, hogy voltak ilyen kezdeményezések az internetes
lefedettség kiterjesztésére faluhazaknal, ahol elvben megoldhatd, bar nehéz megéllapitani hogy
milyen a helyzete a lakossagnak és érdemes e a kodzOsségi hazakba, faluhazakba internet
végpontokat telepiteni. Tehat magyarul jol felkéne mérni azt a kort, akiket meg kell szolitani.
Azt tudomésul kell vennie az allampolgaroknak, fliggetlenil attdl hogy jar e iskolaba, hogy az
elektronikus Ugyintézeés, vasarlas mar itt van, meg kell szépen vele baratkozni. Tehat egy
adobevallas, egy helyi ipariizési benyujtasa, egy kormanyablak, hogy tajékoztatast kapjak, hogy
mikor mim jar le és hogyan kell ezt megujitanom. Nem szabad elfelejteni, hogy nem szabad
programozast razuditva tanitani, nagy rendszereket bemutatva matematikai miiveletekkel
bombéazni az embereket, mert ott fejre all az allampolgar, hanem nagyon praktikusan, nagyon
kézzelfoghatéan, kozérthetden, kell azt a széles tomeget megszolitani. Es megfeleld modszereket
alkalmazni.

Informatikai tanfolyamokat gyakran tartanak agy, hogy majd én egyszer rajovok, akkor még
varnotok kell. Ez ilyen segité — tamogato képzés. Téenyleg ezt a billentyiit kell lenyomni és akkor
ez torténik, és akkor nézziik meg még kétszer, még haromszor és nem ugy hogy iilok a fo
szamitdgépnél és maszekolok, a hallgatéim meg ott dssze-vissza kalimpalnak. Ha valami
rosszul régziil. akkor rosszul rogziil. En stlyoznék. Kiket akarok képezni? Mire szeretném ket
felkesziteni? Tehat ha ezt igy el tudjuk valasztani, mondhatndam a vért a viztol

K.N: Végeznek e tanacsadast a téméban az intézményeteknél vagy azon kivil? Milyen
tapasztalataitok vannak?

H.H: Hogyne! Van példaul a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag, amelynek szakosztalya a
hiradastechnika, az elektronikai intézet, kiber intézet, informatikai intézet. A képzésen tul,
amelyet itt végziink az intézményen beliil, ott vagyunk Zugléban, Kébanydn, Ujpesten, ott
vagyunk Budapesten és egyébként kiilsé helyszineken is, mint példaul Salgotarjan, ahol a
szakembereink prébéaljak ezeket a témakat testkdzelbe hozni. De differencialtan és ahogy az
elobb is mondtam, a ra vonatkozo méretékben, tehat valoban figyelembe véve azt ahova megy
a kolléga, mondjuk Salgétarjanba, vagy Ozdra, csak hogy két nagy kiemelt helyet mondjak.
Szolnokon, Debrecenbe is vannak ilyen iranyl kezdeményezések. Civil képzés, ha gy tetszik és
hat azok az ismeretterjeszto eloaddsaink, amelyekre egyre nagyobb az érdeklodés, mint példaul
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a robotikaval kapcsolatban, a Kébdanyai Napok keretében, eléadas a Hadtudomany mindenkié
cimmel. A Stefanian szervezziik a Mindenki Hadtudomanyat, mindig telthaz van, tehat van
erdeklodes. Igen, most mar latjiak az emberek, hogy ha adott témaban beszéliink, akkor a
katonai sem annyira specialis, hogy ne érdekelje a civileket. Hivjak kollégaimat eloadni
dltalanos iskolakba, kozépiskolakba, leginkabb kozépiskolakba, és hat egyetemre, foiskolakra
is termeészetesen. Probalunk a Honvédségben, ahol azért alapkutatasok zajlanak, csak hat
nyilvan nem hadititkokat elarulni, de a tudast azt kivinni a népnek, ha Ggy tetszik transzparensé
tenni.

K.N: Igen, a technologiai fejlodésben mindig a hadsereg jart elol és utana kapta meg a civil
szféra.

H.H: Ez olyan érdekes, hogy példaul Amerikdban ez igy van. Ma egy &tlagot tudok mondani,
tehat egy hadiipari kutatasi eredmény hat honapon belll a gazdasagban van.

K.N: Mar?

H.H: Hacsak nem ezer évre titkositottdk. Magyarorszagon ez egy év vagy évtized, vagy soha
nem teljesiil. Ezért mondom, hogy a szellemi tékének, a szellemi innovdcionak olyan
biirokratikus, olyan félresikeredett utja van itt... Nagyszerii doktori értekezéseink vannak,
nagyszeri diplomamunkaink. Hat hogy ezek a polcra keriilnek, kényvtarak, irattarak mélyére,
hogy ezt most leporoljuk, aktudlisan a jovét illetéen felhasznaljuk. Sok — sok fel nem hasznalt
tudas van ebbol a szempontbol, amit nem csak piacositanunk kell, hanem eladni és pénzzé tenni,
hanem egyfajta tarsadalmi integraciot is kialakitani, segitsegkeént, tamaszként, mankoként is
megjelenni.

K. N: Elfogytak a kérdéseim és nagyon szépen kdsz6ndm az interjut!

H.H: Nagyon szivesen!
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2. Interju

Szalai Orsolyaval, a LUK Savaria Kuplunggyart6 cég Képzési tanacsaddjaval egy negyed Oras
telefon — interjat sikerdlt lefolytatnunk. A tovabbiakban Orsolya neve Sz.0, az én nevem K.N
roviditéssel szerepel.

K.N: Az elso kérdés az lenne, hogy légyszi, mesélj egy kicsit magadrol és a szakmai
palyadrol.

Sz.0: Oké. Nem is tudom hanyban, de huszonnyolc évesen kezdtem el dolgozni. Akkor egy
reklamkiadvanyokkal foglalkozo cégnél voltam titkarno, teriileti asszisztens, aztan késobb egy
épitoipari cégnél voltam az tigyvezetd asszisztense, ahol mindkét helyen a feladataim kozé
tartozott a pénztarnak a rendezése a ceges Ugyeknek az intézése, heti, havi jelentések készitése
meg papirmunka. Aztdn 2006 — 2007 —ben egy nyugat magyarorszagi gyogyszeripari
csomagolo céghez keriiltem, és ott elészér, mint angol — orosz tolmacs, majd mint menedzser
asszisztens és tolmacsoltam is. Aztdan késébb a 2008 —as valsag hatasara az orosz projekt az
lelassult és ennek megfeleléen mds — mas munkakorbe helyeztek at és igy itt voltam termelési
asszisztens, veviszolgalatos is, tigyvezetd asszisztens és vegiil a HR asszisztensi poziciondl
kotdttem ki, ugyanis nekem az orosz tolmécs szakforditoi diplomam mellett volt egy felsdfokii
szemeélyligyi gazdalkodo végzettségem és ugy gondoltik hogy erre a poziciora megfelelo leszek.
Tulajdonképpen ott kezdtem el a HR-es karrieremet. Képzéseket szerveztem, meg minden mést.
En foglalkoztam tébbek kozott a cégen beliili belsé kommunikdcioval, stb. Es akkor 2014-ben
agy éreztem, hogy valtanom kellene és akkor egy szintén nyugat magyarorszagi autoipari
beszallitonal sikerlt elhelyezkednem, szintén képzési specialistaként. Itt a munkakdrémbe
tartozik a teljes gyarnak, ami 3500 f6t szamlal a teljes képzési strukturdjanak a felépitése, az
Osszes képzes, az egyetemekkel vald kapcsolattartas, gyakornoki programok, duélis képzés vagy
példaul a torvényi megfeleldségekhez sziikséges képzések, mint az emeldgépes képzések,
elsGsegély nyijté tanfolyamok. Es 2016-ban ehhez még hozzajétt az, hogy még a német
anyavéllalatnak vannak auditjai és ezeken az auditokon a HR osztalynak a képviselete ram
harul.

K.N: A4 kovetkezd kérdésem az lenne, hogy mely tandcsadoi szolgdltatasok tartoznak a
profilodba?

Sz.0: A munkam soran képzésekkel kapcsolatos tanacsadast végzek foleg. Ugye nekiink ugy
miikodik a ciklusunk, hogy van egy teljesitmény értékelés és a teljesitmény értékelés folyaman
meg kell hatarozni a munkavallalék tovabbi képzését, a tovabbi lehetdségeket. Meg kell
hatarozni, hogy mi az amire neki ténylegesen szilksege van. Ez pillanatnyilag nalunk ugy
miikodik, hogy minden vezetonek a sajat felettese hatarozza meg, hogy melyek azok a képzések,
amikre szerintik sziksége van és kozdsen megegyeznek a teljesitményértékelésben. A
teljesitményértékelés maga csak kompetenciakat tartalmaz és ezekhez a kompetenciakhoz a
vezetOk nehezen tudjak eldonteni, hogy milyen tréningek tartoznak. Ebben kérik legtobbszor a
segitségemet, elsosorban vezetok. Ez lehet akdr alsobb szintii, kozép és felsé vezeto is és
egyrészrol szellemi munkavallaloknak, ugye igy miikodik. Masrészrol szakmai képzésekkel
kapcsolatban kérnek segitséget, ez is elég sokszor elofordul. Ott nagyon szorosan kell egyiitt
miitkodniink az adott teriilettel, ahova a szakmai végzettség sziikséges, mivel szakmailag ok
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tudjak megitélni, hogy jo -e. Mi segitlink abban, hogy kivalasztjuk a beszallitot, aki ezt a
tréninget meg fogja tartani és a mi elvarasainknak megfeleloen fogja megtartani.

K. N: Ezzel meg is valaszoltad a harmadik és a negyedik kérdésemet, amik gy hangoznak,
hogy milyen esetekben kérik a szakmai segitséged, és hogy kik kérik a segitséged? Ugyhogy
mehetlink is az 6todik kérdesre, ami igy sz6l: Mi a véleményed a digitalis irastudatlansag
Jjelenségerol? Szamodra mit jelent ez a fogalom?

Sz. O: Hat a digitalis iréstudatlansaggal én is nap, mint nap kizdok. Szamomra a digitalis
irastudatlansag azt jelenti, hogy valaki nem tudja olyan mértékben hasznalni a a digitélis
eszkOzoket mint ahogy szeretné, vagy ahogy sziiksége lenne rd. Egy egyszerii példaval irnam
le: Most kaptam egy céges iphone-¢ és ennek a megtanuldsa szintén nem egy egyszerii torténet
a szamomra. Azt gondolom, hogy ez is a digitalis irastudatlansagnak a része, hogy valaki ezeket
az eszkozoket hogyan tudja kezelni. Tudja e ugy kezelni, ahogyan szlkséges? Azt gondolom,
hogy ez létezik ma Magyarorszagon, tehat van, igenis vannak digitalisan irastudatlanok és azt
gondolom hogy az én szamomra a napi kizdelemnek a megélése mondjuk egy word, egy excel
egy power point tekintetében. A mi korosztalyunk ezt még nem tanulta meg az iskolaban. Amit
mi tudunk azt mi mind magunkt6l vagy egymastol tanultuk és szedtiik fel magunkra.

K. N: A szervezeteteknél van felzarkdztatd program, tovabbkeépzés, vagy egyéb jellegii képzés,
ami a digitalis kompetenciak fejlesztésére iranyul? Ha nincs, akkor miért nincs?

Sz2.0: Hat ez egy nagyon érdekes kérdés! Es lehet hogy ezzel kapcsolatban egy késébbi
kérdésedbe is belekapok ezzel kapcsolatosan, hogy mi amikor mondjuk toborzunk, és mondjuk
szellemi munkavdallalot kerestink, akkor ott egyértelmiien elvdrds mdr az, hogy word-0t, excelt,
power pointot ismerjen és akkor még csak a legegyszeriibb programokat mondtam. Ezt sajnos
nem is meérjiik. S6t nagyon keves munkakorben merjiik, de azért eléfordul, példaul, amikor mi
keresiink HR adminisztratort, akkor igen ott mérjik, hogy milyen a Word / Excel tudasa, mert
hogy a munkéjanak a 90%-a abban zajlik, de egyébként nem mérjiik és emiatt igenis vannak
hianyossagaink és itt beszélhetnék akar sajat magamrol is. Azt hogy erre felzarkoztato program
van e inkabb ugy fogalmaznék, hogy egy belsé indittatdasra, tehat cégen beliili indittatdisra
indultak el olyan lehetdségek, hogy van egy kollégank, aki példaul nagyon — nagyon jol ért az
excelhez és akkor 6 tart a cégen beliil egy egynapos tréninget az excellel kapcsolatosan, ami
kifejezetten nem a cellak 0sszeadasara iranyul. Nem a legalapabb excel tanfolyamot tartja,
hanem kicsit igy haladoknak, hogy valaki jol tudjon riportot, vagy makraét késziteni, ha excelben
van. Aztan wordben, power-pointban nincsen, de van olyan készségfejleszté képzésiink, amely
Prezentacios technikak néven fut. Ennek két lépcsdje van: a Prezentdcios technikak 1 —ben meg
tudja tanulni valaki, hogyan kell kidallni, eléadni, milyen adottsdgok sziikségesek, milyen
viselkedeésforma az elvart vagy megfelel6 a prezentaciondl és van a Prezentdcio 2, amiben mar
a powerpointnak a hasznat is megtanuljak. El kell mondjam hogy ezekre a képzésekre nem tul
nagy az igeny és nem tul nagy a jelentkezé bazis sem.

K.N: Tehat ha jol értem, nehéz megszolitani oket.

Sz2.0: Igen, azt ugye tudni kell, hogy termeld vallalat vagyunk és a képzések nagyban hattérbe
szorulnak. Csak a legsziiksegesebb képzéseket veégezzilk el. Tehat én is azt csinaltam példaul
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ennél az excel képzésnél, hogy a kolléeganomet, aki nalam sokkal tobbet fog dolgozni a tablazat
kezel6 programokkal beirattam erre az egynapos képzésre, azért hogy 6 majd ott iil mellettem
és majd segit, mert az nekem nem megy. Meg itt a digitalis irastudatlansagnal beszélhetiink
arrdl is, hogy melyik korosztalyrol beszéliink, mert nekem van konkrétan olyan felsovezetom,
aki ha én egy excel tablat, ha atkuldom neki, nem tudja értelmezni, hanem le kell neki irni
emailben, mert nem tudja leolvasni az adatokat, amit ldat. Nem tudja kezelni. Tehat nem hogy &
beleirna valamit, hanem nem tudja értelmezni. Neki mindig el kell magyarazni személyesen
hogy mi mit jelent.

K.N: Véleményed szerint, milyen dsszefiiggés van a munkaerohiany vagy a munkanélkiiliség,
illetve a digitalis irastudatlansag kozt?

Sz.0: J6 a kérdés egyébkent, mert ezen is elgondolkodtam. Azt kell, hogy mondjam, hogy nalunk
maga a digitalis irastudas, vagy ami ehhez sziikséges szellemi munkakdrdkben jelenik meg, ezt
én kettévalasztanam a kérdést. Tehat azt gondolnam, hogy fizikai munkavallalék szaméara a
munkanélkiiliség vagy a munkaerohiany nem feltétleniil a digitalis irdstudatlansag miatt van,
nem kotném dssze a kettot, viszont a szellemi munkavallalokndl ott mar igen. Ott sem feltétlentil.
Ott sem vélem Ggy, hogy ok -okozati 6sszefliggés lenne koztlik, hanem azt mondanam, hogy hat
rajuk, de nem allnak egyenes aranyban. Nem lehet egyenloség jelet tenni ezek kozé a jelenségek
koze, bar azt gondolom, hogy a szellemi munkakorokben ez mar egy elvaras. Nalunk példaul
mar mindenki szdmitdgépekkel dolgozik, még a fizikai munkakorokben is. A fizikai
munkakorokben is vannak olyan specidlis munkat végzok, amihez sziikséges egy kis
szamitastechnikai tudds. Most még nem jellemzo, de 10 év mulva komoly probléma lesz.

K.N: Meglatasod szerint melyek a legkeresettebb digitalis kompetenciak a munkaerdpiacon?

Sz.0: Amivel mi napi szinten taldlkozunk az a kordbban emlitett word, excel, power — point,
talan azt mondom, hogy a programozas. Van olyan munkatarsam, akinek mar az e-mailezés is
problémat jelent. Nalunk ugye céges telefonok vannak, céges e-mailek vannak és a legtébb
kommunikacié azon zajlik. A fiatalabb kollégaknak ez egyaltalan nem okoz gondot, az
idosebbeknek meg igen.

K.N: Véleményed szerint, ha iskolakban tanitanak a digitalis irastudast, mint tantargyat, mik
lennének a legfontosabb témakérok, amit a jovo fiataljainak mindenképp meg kellene tanitani?
Tudom, hogy ti jelen vagytok sulikban és jé ralatasotok van erre is.

Sz.0: A helyzet az, hogy ezt egy személyes példan keresztil tudnam elmagyarazni, mivel az én
lanyom ugye tizedikes gimnaziumban, ami azt jelenti, hogy 6 mar egészen kicsi koratdl fogva
tanulja az informatikat, mint tantargyat. Aztan hogy ok az informatika alatt mit tanulnak azt
nem nagyon tudom megmondani, ugyanis rengeteg olyan projektmunkat kell nekik végezni, ami
a mi idonkben még egyaltalan nem volt és ami szerintem egyébként nagyon joO modszer. A
projektmunkak Ugy zajlanak, hogy ketten — harman 6ssze kell, hogy alljanak, valamilyen témat
ki kell hogy dolgozzanak, ezt és ezt eld kell adniuk power — pointban. Na most nekem a
legnagyobb probléemam az az, hogy elvarjak 6todik meg hatodikos osztalyosoktdl, de nem
tanitjak meg nekik a power — point hasznélat alapjait. Tehat az en lanyom a power — pointnak
az alapjait t6lem tanulta meg, aki EN soha nem tanultam ezt iskoldban, hanem én csak a
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munkahelyemen, tobb munkahelyen lestem el és szedtem magamra, hogy mi z ami egy power —
pointba kell. Ugyhogy ha a digitalis irastudast kellene iskolaban tanitani, akkor megtanitanam
a gyerekeknek a wordnek a hasznélatat, az excelét, a powerpointét, de azt olyan szinten, hogy
utana alkotni is tudjanak vele. Rogzuljon tgy nekik, mint a kéziras, mert mar a kozépiskolaban
nagyon fontos, utana meg ha egyetemre megy akkor meg mar elengedhetetlen. Mi is napi
szinten dolgozunk veluk, tehat én is. Ennek olyan készségnek kellene hogy legyen, mint a
kéziras.

K.N: Milyen modszereket javasolnal a digitalis irastudatlansag felszamolasara?

Sz.0: Ez egy nagyon nehéz kérdés. Ezen is gondolkodtam, hogy hogyan lehetne ezt felszamolni.
Vannak kiilonbozo programok, palyazatok is példaul az idésebbeknek, hogy a szamitogépet
hogyan kell bekapcsolni, hogyan kell e-mailt irni, alapokat tanitanak. En azt tudnam talan a
leggyakorlatiasabb oldalrol megfogni, hogy akkor van jelentosége a digitalis irastudatlansag
felszamolasanak, hogy ha azokat, akiket kiképeztiink, el tudjuk latni munkaval. Tudunk —e
munkdt adni abban, amire megtanitottuk, és ha megtanitunk neki egy készséget, akkor 6 ezt
hasznalni is fogja. Ugyanis ha belegondolunk abba, hogy ha valaki megtanul egy excelt kezelni,
de aztan soha az életében nem kell azt tobbé hasznalnia, akkor azt gondolom, hogy az mar nem
fedi. Kicsit mas gyakorlatiasabb oldalr6l fognam meg. Ez megint korosztalytol fugg, azt
gondolom. Vannak, akik tantermi oktatasban szivesebben vennének részt, vannak akik
magukzol, valosziniileg kozelebb dall ahhoz ahogy 6k szocializdalodtak, vagy tanultak kordabban,
A masik oldalrol pedig van egy fiatal kdzosség, az Y, Z, Alfa generaciok és egyéb generaciok,
akiknek siman lehetne egy interaktiv programon keresztil tanitani.

K.N: Végeztek-e tanacsadast a témaban a sajat cégednél, vagy azon kiviil? Ha igen milyen
tapasztalataid vannak.

Sz.0: Nem nagyon. Ebben a digitélis térben nem nagyon vagyunk. Még annyit el tudok
mondani, hogy vannak nélunk olyan kdzépiskolasok, akik forgacsolonak tanulnak, és ahhoz
hogy valaki forgacsolo legyen, ahhoz kell tudnia a szamitogépet is tudnia kezelni, mert a meos
fogja beprogramozni azt hogy mik azok a sziikséges paraméterek, amikkel dolgozzon a gép és
a tobbi és azt tapasztaljuk hogy ezt konnyen el tudjak sajatitani tantermi keretek kozt.
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