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KIVONAT

Napjainkban az egyik legfontosabb eréforras a vallalatok szamara a jol képzett munkavallalo.
Az 6 tudésa, képességei, specidlis teriileten miikodo vallalatok esetében kiilonleges ismeretei.
Ennek a rendkiviil fontos er6forrasnak a fejlesztésében alapvetd szerepe van a vallalati
képzéseknek. A fejlett orszagokban kiemelt jelentdsége van annak, hogy megfelelden képzett
munkaer6 alljon rendelkezésre, felértékelodott a tudas szerepe. Az egész ¢€leten at tartd tanulas
koncepcidjaban, a modern HR felfogas szerint, stratégiai cél a human er6forras mindségének
javitasa, a munkavallalok versenyképessé tétele a jelenlegi és jovObeni tudasalapt

gazdaségban.

Kulcsszavak:
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ABSTRACT

Nowadays one of the most important resources for companies is the well-qualified employee.
His/her knowledge, skills and in case of companies operating in special fields specific
experiences are of key importance. Company trainings play a significant role in the
development of this very important resource. In developed countries it is of key significance
that a properly trained workforce is available, the role of knowledge has gained weight. In the
concept of life-long learning based on modern HR approach the strategic aim is to improve the
quality of human resource and to make employees more competitive in the present and future
knowledge-based economy.
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BEVEZETES

Dolgozatom kozéppontjaban a mindségi munkaerd all, mely megléte egy termeld vallalat
hatékony és eredményes miikodéséhez nélkiilozhetetlen. A valtozo munkaerdpiaci igények
kielégitése folyamatosan kihivasok elé allitjdk a nagy munkaerd igényt, jellemzden
multinacionalis vallalatok HR osztalyait. Az elmult években egy kozel 1200 {6t foglalkoztatd
multinaciondlis véllalatnal szerzett tapasztalataim alapjan, szilardan hiszek abban, hogy a
szervezeti sikerek kulcsa ebben a hihetetlentl gyorsan valtozo technoldgiai, gazdasagi és
szocialis kornyezetben a munkavallalok elégedettsége és kompetenciajanak emelése a

munkahelyen.

Hogyan lehetséges a munkaeré kompetenciainak emelése? Milyen eltérések mutatkoznak a
munkaltatok altal elvart kompetenciak és a munkavallalok kompetenciai kozo6tt? Mi az eltérés

oka, hogyan lehet ezt javitani? Mindezeket a bels6 képzéseken keresztiil fogom megvizsgalni.

Veéleményem szerint, ha barmely munkakérben dolgozé munkavallaldé a feladatait
magabiztosan, nyugodtan, elvart id6 alatt tudja ellatni, az joétékony hatéssal van mind az

elvégzett munka mennyiségére, mind a mindségére.

Az elmult évek piaci és gazdasagi névekedésenek hatasara mind nagyobb szdmban kellett Gj
munkavallaldkat beléptetnink, hogy a boviilé vevédi igényeket a véllalat ki tudja elégiteni.
Ennek és a munkaerdpiaci kinalat helyzetének kdvetkezménye, hogy alacsonyabb végzettségii,
kevesebb tapasztalattal és minimalis szakmai gyakorlattal, illetve minimalisan sziikséges
kompetenciakkal rendelkez6 munkavallalok is felvetelt nyerhettek. Ezek a valtozasok tobbfele
negativ hatést hoztak a szervezetbe. Nem csak min6ségi-mennyiségi problémak jelentek meg
a késztermékek esetében, hanem fesziiltség keletkezett a korabbi években felvett, sziird

teszteken jol teljesitd, tapasztaltabb, magasabb kompetenciakkal rendelkez6 dolgozok kozott.

Azonban a 2020-as év elején megjelend vilagjarvany a vizsgalt vallalat piaci helyzetére is
negativ hatassal birt. Bar a termeléscsokkenés csak atmenti volt ebben a szektorban, ezt az
intézkedések meghozatalakor nem lehetett elére megjosolni. Ebben a nehéz piaci kdrnyezetben
szamos kivalo dolgozotdl kellett megvalni, foképp a fizikai allomanyu dolgozok koziil, akik
szamara értelemszerlien nem volt megoldas az otthoni munkavégzés. Az atmeneti hullamvolgy
utan, a nyar kozepén mar egyértelmii jelei voltak a termelési igények megnovekedésének, és a
vallalat azzal a problémaval kellett, hogy szembe nézzen, hogy a nyari €s 6szi honapokban

képtelen volt annyi dolgozét felvenni, amennyivel teljesiteni tudta volna a megrendeléseket.
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Bar orszagosan emelkedett a munkanelkiliek szdma, ismét hatalmas gondot okozott a
megfeleld ismeretekkel rendelkezé dolgozok toborzasa. Mivel a Covid jarvany okozta
megbetegedések szama az 6sz és a tél folyaman egyre nétt a vallalatnal is, a 2020-as év utolsd
negyedévében folyamatos volt a felvétel, amely a piaci stabilizalodasa utan novekvo
letszamigénnyel folytatddott a teljes 2021-es évben. A HR osztaly dolgozdi és az (j dolgozdk
oktatasaban, beillesztésében részt vevé személyek folyamatosan konzultaltak, jobbito
javaslatokat fogalmaztak meg, mégis a 3 honapos probaidé leteltét az Gjonnan belépettek kdzel
30 szazaléka nem érte el. Voltak, akik nem feleltek meg mar a képzés elsé napjaiban sem,
voltak, akik nem tudtak betanulni és sokan a kilépésuk okaként a nehéz munkakérilményeket
(zaj, Uzemi kornyezet, harom, vagy folyamatos miiszak, éjszakai munkavégzés, kevés sziinet

stb.) jel6ltek meg.

Dolgozatomban bemutatom majd a 2019-ben kialakitott belsé képzés struktarajat, illetve a
pandémia okozta kényszerii valtoztatasokat a teljes belsé képzés tekintetében. Kényszert, €s
nem mindenki altal kedvelt megoldas volt példaul a képzések egy részének online térbe torténd

atemelése.

Sz6t ejtek arrdl is milyen hibai, hianyossagai vannak a bels6 képzéseknek, milyen megoldandd

feladatokat latok még ezen a terlleten.

Kitérek arra is, hogy az elengedhetetlen koltségcsokkentés hogyan valtoztatta meg egyes
képzéseink Kivitelezéset, illetve milyen online megoldasok alkalmazésa valt szilkségessé a
fertézések csokkentése érdekében.

Kiemelkedden fontosnak tartom egy nagyvallalat életében a belsé képzéseket, mert a mai
modern Gzemekben, vallalatoknal mind az operatori/ betanitott munka mar egészen mas, mint
20, vagy akar 10 évvel ezel6tt, mind a felséfoku végzettséget igényld feladatok is annyira
cégspecifikussa valtak, hogy mara mar nem elegendé az egy alkalommal, korabbi
munkahelyen megszerzett tudas. A fizikai munkakorben dolgoz6 munkavallaléknak mas,
magasabb kompetenciakkal kell rendelkezniiik, de jelentds tobbséglk vagy nem is rendelkezett
olyan alap készségekkel, amik fejleszthetok lenénnek, vagy az ipari fejlédés tempoja
meghaladta a fejlodési képességeiket. Manapsag mar a diplomas munkavallalok sem
engedhetik meg maguknak, hogy ne Ujuljanak meg folyamatosan, rendszeres képzéseken kell
részt venniiik, hogy a munkakoriiket mindig az elvart minéségben tudjék ellatni. A diploma

megszerzése csak egy allomasa, de nem végallomasa a tanulasi folyamatnak.



Dolgozatom elsé felében bemutatom a témahoz kapcsolddo szakirodalmi tartalmakat, a Covid
okozta vilagjarvany munkaerdpiaci hatasait, a feln6ttképzés vonatkozo tartalmait és definicioit.
Tovébba Kkitérek a felnéttkori tanulas, illetve az élethosszig tartd tanulés fontossagara az Ipar
4.0 tukrében. Szot ejtek ezen kiviil a tanuld szervezetek fontossagarol, a vallalatok kompetencia

igényérol és meglévo kompetencia hiany okairol.



1 MUNKAERO PIACI VALTOZASOK/COVID

A vilégjarvany az élet minden teriiletén, igy a gazdasagban is hatalmas kéarokat okozott és mind

rovid, mind hosszu tavi kdvetkezményei hatassal voltak a munkaerdpiac helyzetére is.

A koronavirus kezdetén a munkaltatok tilnyomo része gyorsan reagalt és bevezetett kiilonb6zo
intézkedéseket. Ahol lehetséges volt engedélyezték és tamogattak a ,,Home Office” (otthoni
munka) tipusu munkavégzést, akkor is, ha ez korabban az adott vallalatnal nem volt lehetséges,
vagy nem volt gyakorlat. Mas jarvanyfékezo intézkedéseket is hoztak, atcsoportositottak a
pihend és munkanapokat, idéaranyosan szabadsagra kiildték a munkavallalokat, korlatoztak az
Uzleti utakat, személyes jelenlétet igényld targyalasokat és az értekezleteket atvitték az online
térbe. Egyes munkavallalokkal megallapodtak csokkentett munkaidében, illetve az
iskolabezarasok miatti gyermekfeliigyelet megoldasa érdekében a nélkiil6zheté munkaerének
fizetés nélkili szabadsagot is biztositottak. Felértékelodtek a digitalis kompetenciak, akinek
nem volt gyakorlata ezek hasznélatiban, gyorsan fel kellett zarkdznia. Mivel a tavolsagtartas
miatti kényszerhelyzet ezt igényelte, az képzéseink egy részét at kellett emelnink az online
térbe. Ez nem mindenki szamara volt kedvelt megoldéas, akinek nem volt gyakorlata ebben,
vagy alacsonyabb digitalis kompetencidkkal rendelkezett, azok szamara ez extra tanulasi

nehézséget okozott.

A koronavirus jarvany els6 hatasaként, a gazdasag egy részének leallasa miatt 2020 tavaszan
jelentésen ndtt a munkdbol kiszoruldk ardnya. 2020. szeptemberben a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat regiszterében 323,4 ezer allaskeres6 szerepelt, ami tobb mint 80 ezer f6s novekedes
az el6z0 év azonos iddszakahoz képest, igy 2019. szeptemberhez képest az allaskeresdk szama
32,9%-kal nott. Legnagyobb novekedés a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezOk korében volt megfigyelhets. (NFSZ, 2020.)

A munkanélkuliségi rata 2020.majusaban mar 4,8% volt, utoljara 2016-ban volt ilyen mértékii.
(KSH,2020)



A munkanélkiliségi rata alakulasa
(15-74 éves népességen belll, héromhavi mozgbatiag)
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1. abra Munkanélkiliségi rata, KSH

Ahogy a vilag legtobb orszagaban, igy Magyarorszagon is kiilonboz6 intézkedéseket hozott a

kormany a munkahelyek megvedése és Ujak teremtése érdekében. (Munka.hu, 2020)

Ilyen intézkedés volt példaul a csokkentett munkaidében tovabb foglalkoztatottak
bértdmogatasa, illetve a leginkdbb sulytott dgazatokban (turizmus-vendéglatas, szabadidés

tevékenységek) a bértamogatason feliil még a béreket terhel6 jarulékok elengedése.

Jarvany hatasai a jarmuiparban

A jarmiigyartas kiemelked6 szerepet jatszik a magyar gazdasagban, ezért fontos részletesebben

megvizsgalnom a jarvany kovetkeztében kialakult helyzetet ebben a szektorban.

A koronavirus jarvany 2020 masodik negyedévében jelentds visszaesést okozott a magyar
gazdasagban. Sulyosan érintette a jarmiigyartast és a jarmiipari beszallitokat is. A nagy
jarmigyarak hazai beszallitdinak egy resze szintén magyarorszagi leanyvallalata
multinacionalis vallalatoknak. Ilyen vallalat a dolgozatomban vizsgalt székesfehérvari gyartd
tzem is. A vallalatom életébdl eltintek az ukran munkavallalok, az els6 intézkedések kozé

tartozott a nem sajat allomanyu dolgozdk elbocsajtasa.



A tavaszi els6 nagy korlatozasok jelentds fennakadasokat okoztak a termelésben, ellatasban,
tobb autd gyarto cég es beszallitoi is kénytelenek voltak kényszersziinetet tartani. Marciusban
leallt a gy6ri Audi, a Mercedes és Suzuki gyar pedig egészen aprilis végéig nem termelt,
hasonlé helyzet &llt el6 a szentgotthardi Opel gyarban is.

A székesfehérvari Denso és Hydro is felfuggesztette 1-2 hétre a termelést az tizemeikben, a
rendelések csokkenése azonnal kihatott a beszallitoi lancra is. Azonban ezek az intézkedések

elsésorban a jarvannyal kapcsolatos hianyos informaciok miatt torténtek.

Ugy taldltam, hogy a jarmiiipar Eurépaban és Magyarorszagon is gyorsan kildbalt a
nehézségekbdl és a nyar folyamdn a visszaesések folyamatosan csdkkentek, majd az Osz
folyaman visszatértek a korabbi szintre. A jarmtiparhoz kothetd agazatokban tehat a virus
okozta negativ hatasok viszonylag hamar lecsengtek és visszatértek az &gazat korabbi
problémaihoz, mint példaul a beszallitoi lancok valtozésaival kapcsolatos problémaék,
munkaer8hiany, automatizacio es digitalizacio fejlodésének hatasai, illetve az elektromos

autok térnyerese. Ezek varhatéan ujabb nehézségeket okoznak majd a kozeljovoben.

Az autdiparban a jelenleg is zajl6 modellvaltas miatt (elektromos autok térnyerése, karosanyag
kibocsajtas csokkentésének igénye) jelentés valtozasok varhatok a munkavallalok
képzettségének szerkezetében. Eldrelathatoan sziikséges lesz szinte minden teriileten a digitalis
képességek novelésére, a munkavallalok tobbségének részt kell majd vennie olyan
képzésekben, melyeknek kdszonhetéen uj képességekre tesznek szert. Ilyen sziikséges
képességek kozé soroljak példaul az elemzd gondolkodast, a probléma megoldas képességét,
az innovativ és kritikus gondolkodast, a kreativitast és az aktiv tanulds képességét. Az
autoiparban egyre tobb Aatalakulds-szakértére, adatbazis kezel6re, robotikai mérndkre,
kornyezetvédelmi szakértdre lesz sziikség €s ez az atlagosnal jobban képzett szakemberek
igényét vetitik elére. Emiatt a folyamatos humantéke-beruhazas nélkil a vallalatok nem fogjak

tudni megOrizni versenyképessegiket. (Cserhati et al, 2021)



2 DIGITALIZACIO HATASA ES ELFOGADASA A JARMUIPARBAN

A termelés digitalizacidja (automatizalas, robotizalas) a jovoben atalakitja a munkavallalok
altal végzett munkakat, a termelési folyamatok korszertsitésével, bizonyos készségek
elavulnak, mas készségek pedig felértékeldédnek, elengedhetetlenné valnak. Ilyen készségek
példaul az egyiittmiikodés, kritikus gondolkodas, problémamegoldas, kreativitas és a szakmai
ismereteik megfelel6 hasznalata a gyakorlatban. Azokban az iparagakban, ahol a digitaliz&cio
egyre nagyobb teret nyer, ezekkel a készségekkel minden munkavallalonak rendelkeznie kell.
Az elmult években mar megfigyelhetd az a tendencia, hogy korabban alacsony végzettséggel
végezhetd munkafolyamatokat, akér felséfoku végzettségii munkavallalok végeznek, ezzel
Kiszoritva az alacsonyabb végzettséggel rendelkezéket a munkaerépiacrél. (Frey és Osborne,
2017)

Az (j technoldgiak elfogadasa sokszor akadalyokba (tkdzik, maskepp tekintenek a valtozasra
a fizikai és szellemi dolgozdék. A munkéltatbk minden lehetdséget megragadnak az
automatizélas fejlesztése érdekében, hiszen hosszu ideje kiizdenek a munkaerShiannyal és ezt

egyre jobban lehet pétolni a robotok segitségével.

Mig a mérnokok ezt fejlodésnek 1atjak, a fizikai dolgozok szdmaéra negativ hatéssal bir, hiszen
a robotok ,.elvehetik” azokat az egyszerii munkakat, amiket eddig egy-egy f6 munkavallalo
végzett. Az ipari robotokat manapsag mar nem csak gyartasi miiveletekben, hanem kiszolgald
terlileteken is sikerrel alkalmazzak. A mérnokok szaméra egy Uj technoldgia bevezetése,
eloszor torténd alkalmazasa 10j, sok kihivast rejtd folyamat, amiben fejlddhetnek,
kiteljesedhetnek, addig a betanitott munkasokat félelemmel télti el az ismeretlen technoldgia.
Sokaknak ismét tanulniuk kellene, mikozben megel6z6 tanulmanyaik is erésen hianyosak
és/vagy nagyon hosszu id6 telt el azota, hogy 0j ismereteket sajatitottak volna el. Kulon
kihivast jelent az oktatdsok megszervezése és megtartdsa a vallalat szdmara és annak
elfogadtatasa is, hogy az emberek egyiitt és egyiittmiikodve dolgozzanak a robotokkal. Az
idosebb, nyugdijhoz kozeli munkavéallalokkal meg kell értetni, hogy a multban hasznalt
technoldgidk és gyartasi folyamatok mara mar elavultak, a versenyképesség megtartasahoz
elengedhetetlen a fejlédés. A fiatalabb dolgozok szdmara izgalmasok és kevésbé ijesztok ezek
a valtozasok, ugyanakkor Ok nehezebben viselik, hogy a digitalizicio eszkozeivel a

munkavégzés iiteme sokkal jobban kovethetd, elemezhetd, szamon kérhetd. (Keszey és Toth,
2020)



A fentiek miatt megallapithatd, hogy minden jelent6sebb fejlesztésbe be kell vonni a szervezet
egészét, beleértve a fizikai munkavallaldkat is, meg kell ismertetni velik a fejlesztési célokat
és az ett6l varhato eredményeket. Ez a szakirodalom szerinti kettés megitélés tokéletesen tetten
érhetd ¢és kdvethetd volt a vallalatunknal 2021 tavaszan kezd6do egyik projekt kapcsan, mely
soran egy vezetO nélkiili 6njaro targoncat (AGV) helyeztiink tizembe. Szamos olyan akadallyal
kellett megkizdeniunk a fizikai terlleten dolgozd munkavallalok esetében, amelyek
felmeriilése egyértelmiien azzal volt kapcsolatos, hogy ellenségként, konkurenciaként
tekintettek az AGV-re. Ahhoz, hogy ezeket az ellenérzéseket legy6zziik, rendkiviili
kommunikéacids teher nehezedett a mérndk csapatra, mert a rendszer elfogadtatasa legalabb

akkora feladatnak bizonyult, mint maga az izembe helyezés.

2.1 lIpar4.0

Amikor a termelés digitalizaciojahoz kapcsolodo szakirodalmat kutattam, megkerulhetetlendl
fontos témanak talaltam az Ipar 4.0 terlletét. Modern termeléiizemekben, mint ahogy a

kutatasom alapjaul szolgal6 véllalatnal is, évek éta jelen van ez a fogalom.

A negyedik ipari forradalom egy tagabb értelmezés, az Ipar 4.0 a vallalati szférat helyezi
kozéppontba. Az Ipar 4.0 fogalmat el6szor 2011-ben hasznélta a német kormanyzat, amikor
meghirdette a 2020-ig tarto iparfejlesztési programjat. (Zhou et al, 2015)

Egyes kutatok megitélése szerint akkor beszélhetiink Ipar 4.0-rél, ha a termékek, eszk6zok s

esetleg a szolgaltatasok is hal6zatba vannak kapcsolva. (Hofman és Rich, 2017).

Horvath és Szabd (2017) véleménye szerint az elmult évtized megvaltozott Uzleti
kornyezetében, ahol a vallalatoknak nagyon erds versennyel kell megkiizdeniiik,
elengedhetetlen, hogy folyamatosan megujuljanak, képesek legyenek gyorsan és hatékonyan
reagalni az allanddan valtozd vevdi igényekre, a rovidiild életciklusra és a termelési
rendszereiket, folyamataikat ehhez kell, hogy igazitsak. Az Ipar 4.0 kapcsan a kutatok
egyetértenek abban, hogy az Ipar 4.0 atszévi az egész vallalati értéklancot.

Ahogy Nagy Judit (2019, p15.) fogalmaz: ,,Az Ipar 4.0 tehat egy olyan jelenség, amely a
technoldgiai eszkdzokre épitve, tevékenységek osszessége révén, a digitalizacié adta
lehetéségek kiaknazasaval magas szintre emeli a folyamatok atlathatdsagat, integrélja a
vallalati értéklancot és az ellatasi halézatot, (j szintre emelve a vevéi értékteremtést a

testreszabott és okostermékek elérhetové tétele révén.”



3 FELNOTTKEPZES A VALLALATOKNAL, TANULAS A MUNKAHELYEN

A szakirodalmi kutatasaim soran megallapitottam, hogy a felnéttkori oktatassal, képzéssel
kapcsolatos terllet nem mindig hasznal egyértelmi, letisztult fogalmakat. A kiilonb6z6
folydirat cikkekben, tanulmanyokban az ezzel kapcsolatos kifejezések tartalmat is igen sokszor
eltéronek talaltam. A felnétoktatas, felnéttképzés alatt tagabb értelemben a felnéttkort elért
személyek képzését értjuk. (Zachar, 2009)

A felnéttoktatas fogalma a jogszabalyokban az iskolarendszerii oktatdsokkal kapcsolatban

jelenik meg. (2013.LXXVII.tv a felnottképzésrol)

Jelenleg a tanulok attol az évtdl kezdédéen, amelyben altalanos iskolai tanulmanyok esetében
a tizenhetedik, kdzépiskolai tanulmanyok esetén a huszonnegyedik életéviiket betoltotték,

kizarolag felndttoktatasban vehetnek részt, kezdhetnek 1j tanévet.

A felnéttképzés fogalmat inkdbb az iskolarendszeren Kkivili képzésekre hasznaljak.
Feln6ttképzést sokféle szervezet nydjthat: jogi személyek, gazdasagi tarsasagok, kdznevelési
intézmények stb.

A felnéttképzésnek, felnéttoktatasnak tehat tobb terlilete van, az aldbbiak szerint

csoportosithato.

3.1 Felno6ttképzés teriiletei

o Iskolai rendszerli feln6ttképzés, mely 4altalanos, kozépiskolai, vagy felséfoku
vegzettség, szakmai képesités megszerzését célozza meg

e Iskolarendszeren kiviili képzés, melynek legnagyobb teriilete a munkaeré — piaci
képzés. A munkaerd-piaci képzes célja az egyének munkéba allasanak, vagy jelenlegi
munkahelyének megtartasanak segitése

o Altalanos és nyelvi képzés, amely kiilon felndttképzési teriilet, a funkciojat tekintve

szakképzést megalapozod, vagy azt lehetové tevo képzések tartoznak ide

3.2 Felnéttképzés funkcidi

e Az cls6 iskolai végzettseg megszerzése, vagy az egyén életpalyaja szempontjabol

szlikséges szakképzettseg megszerzése



e Az egyén karriercéljanak megfeleld folyamatos szakmai képzés, illetve a magasabb
szintli szakmai képesités megszerzésének eldsegitése (ez sok esetben a munkaadd
tdmogatasaval, a munkaltato igényei szerint torténik)

e Foglalkoztatast segitd képzések, amelyek célja még a munkanélkiilivé valas elétt (vagy
a munkanélkiiliség idGtartama alatt megel6z6 maddon) piacképes szakvégzettség
megszerzése, vagy szakmai tudas bovitése

o Kiegészit6 képzéseken keresztiil a munkavallalas sikerességének novelése

3.3 Felnoéttkori tanulas

e A felnéttkori tanulés és az iddmenedzsment kapcsolata

Mielétt a felnéttkori tanulas szakirodalom szerinti megfogalmazasat, illetve formait
bemutatnam, nagyon fontosnak érzem, hogy helyet kapjon tanulminyomban a felnéttkori

tanulas és idémenedzsment kapcsolata. (Csoma, 2003. pp 85-106.)

Az idGszerkezet sémaja egy felndtt esetében a kovetkezOkb6l all:  munkaidd
(munkatevékenység), munkan kiviili id6 (munkén Kkivili tevékenységek), szabadido.
(szabadido tevékenységek) Ezek koziil a legmerevebb rész a munkaidd, mely valtozhat és ez a
valtozas kihathat a munkan kiviili idére és szabadiddre is. A munkaidejével a munkavallalé
nem, vagy csak erésen korlatozottan rendelkezhet. A munkan kiviili id6 mar szabadabb,
kotetlenebb, az elvégzendd feladatok sorrendjét az egyén rugalmasabban meghatarozhatja,
aszerint, hogy szukségletei mit kivannak meg. (pl. bevasarlas, takaritds, haz koriili teendok,
gyermeknevelés) A szabadid6é pedig, ami olyan tevékenységekre fordithatd, ami legkevéshé

kotott, szabalyozott.

Ebben az idészerkezetben kell a felnétteknek 1d6t taldlni a felndttkori tanulas esetén és ez sok
esetben egyaltalan nem konnyt feladat, féleg az olyan esetekben, ahol a tanulds mar akér
évtizedek Ota nem része a mindennapoknak. Ezért egy hosszabb tanulasi folyamat megkezdése
el6tt sziikséges atgondolni és atalakitani ezt az idészerkezetet. Ahhoz, hogy az egyén hosszu
tavon a szabadidd karara tanulasra forditsa ezt az iddétartamot, erés és tartds motivacio

szlikséges.

A felnéttkori tanulas kapcsan az egyén feleldssége kap fontos szerepet. Ezt a szakirodalom
szerinti megfogalmazast teljes egészében megerdsitette a kérdbives kutatdsom, amit a

szakdolgozat tovabbi részeiben mutatok be.
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Az () ismeretek megszerzeseben az egyeén akaratat és kepzeésekhez valé hozzaallasat

hangsulyozza. A tanulas torténhet formalis, informalis és nem formalis médon.

e Formdlis tanulas

A tanulésnak az a forméja, mely strukturdlt oktatési rendszerben zajlik, bementei és kimeneti

kdvetelményekkel, altalaban az alapképzéstdl a felsGoktatasi képzésig tart

e Nem formalis tanulas

Valamilyen intézményi hattér segiti a tanulast, de ez szabadon vélaszthato6. Jellemz6en nincs
bemeneti és kimeneti kdvetelmény, nem a hagyomanyos vett oktatok, tanarok részvételével

torténik, a részvétel dnkéntes.

e Informélis tanulds

Legkdtetlenebb tanulasi forma, nem is mindig tudatos a tanulas, gyakran spontan megy végbe,
barhol bekdvetkezhet, az élethosszig tartd tanulds legfontosabb része. Ez a tanulasi forma

jellemz6 a munkahelyeken, a munkahelyi tanulds ebben a formaban torténik. (Davenport és

Prusak, 2001)

A felnéttkori tanulas az élethosszig torténd tanulas alappilére, a mai rohamosan valtozd

vildgban jelentdsége kiemelkedo.

Az élethosszig tart6 tanulas (lifelong learning) fogalma az 1970-es években valt ismertté. A
koztudatban, sok esetben csak a felnéttképzésre értik, pedig magaba foglalja a legkiilonbdzébb

tanulasformakat.

Ahogy a KSH 2004-es kiadvanyaban olvashatd: ,,A fejlett piacgazdasagokban az oktatas-
képzés egyre kevésbé fejezddik be az iskolarendszerbdl valo kilépéssel, a szakképesités
megszerzésével. A folyamatos technologiai fejlodés sziikségszeriive teszi a képzésbe valo
tobbszori bekapcsolodast, rendszeres tovabbképzeést, a gazdasagi szerkezet atalakulasaval jard
szakmavaltast. Az egyén egész életen at tart6 tanulasi folyamata a munkaerének a gazdasag
altal megkovetelt valtozd igényekhez valé alkalmazkodasat szolgélja. Az élethosszig tartd
tanulas fontossaganak ndvekedésével a tanulds fogalma is valtozott, béviilt. Mig korabban ez
jellemzen az iskolarendszer(i oktatdsra korlatozodott, addig az élethosszig tarto tanulés atfog
minden olyan tervszeri tanuldsi tevékenységet, legyen az formalis, nemformalis vagy
informalis, melynek célja ismeretek szerzeése, illetve készségek és kompetenciak fejlesztése.”
(Csernyék et al, 2004, p5)
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3.4 Felnéttoktatas fontossaga a magyarorszagi vallalatok életében

Az elmult 1-2 évtizedig a technoldgiai fejlodésnek alappilére volt a kiilonb6z6 korosztalyokban
torténd gyakorlati és elméleti iskolarendszer(i szakmai képzés, oktatas. Ezek a képzések, ami
altalaban fiatal felndttkorig megtorténtek, megalapoztdk az egyének szakmai jovojét. A
gyakorlat megszerzése utan, ez a tudas megfelelt a kor igényeinek akar egy életen at is. Ma
azonban ez a tudas rovid id6 alatt, bizonyos teriileteken akar néhany év alatt teljesen elavulhat,

ezért élethosszig tartd tanuldsra van szlikség.

Az utébbi években, vagy talan évtizedekben egyre tobb tanulmanyban olvastam a
felndttoktatas fontossagardl, az azzal kapcsolatos eredményekrdl, de a nehézségekrdl is.
Magyarorszagon a felndttek oktatasanak tobbféle valtozata alakult ki. (informalis, formalis,
non-formalis) Az oktatasok lehetnek munkaeré-piaci, vagy valamilyen szakmai tovabbképzés,
tanfolyamok, vallalati bels6 képzeések stb. Mostanra Eurdpaban és hazénkban is teljesen
elfogadott és ismert a ,élethosszig tartd tanulas” fogalma. Ahhoz, hogy ez valoban jol
mitkodhessen, el kell érni, hogy a képz6é intézmények kdzotti kilonbségek csokkenjenek, a
tanulok egyenlé esélyekkel indulhassanak, csaladi, szocialis, szarmazasbéli hattértol
fuggetlenal. El kell érni, hogy csokkenjen az emberek félelme a valtozastol, az 0j tudas
megszerzésétol. Rugalmasabbak legyenek egy Uj munkahely, Uj képesség elsajatitasa, vagy
lakdhely tekintetében. Kiemelten fontos, hogy a tanulok esélyegyenlGsége ne csak egy fogalom
legyen, hanem a gyakorlatban alkalmazhat6 és drasztikusan csdkkenteni kellene a korai
iskolaelhagydk szamat. Tudatositani kell minden munkavéllaléban, hogy a megszerzett tudas
manapsag hamarabb évil el, mint korabban barmikor, ezért a kordbban megszerzett szakmai
tudast folyamatosan béviteni kell. Vissza kell allitani a kétkezi szakmak presztizsét, a
szakmunkéshiany mar &llandé problémat jelent a gazdasagban. A hagyoméanyos
iskolarendszerii képzést befejezése utan tamogatni kell a feln6ttképzésben valo részvételt, az

érintetteket folyamatosan informaciokkal kell ellatni.

Magyarorszagon a kiilonbozé régiok, megyék munkaeré-piaci helyzete kozott hatalmas
elterések vannak. Mig egyes teriileteken folyamatos fejlédés tapasztalhatd és allando
munkaer6hiannyal kiizdenek, ugyanakkor mas régiokban pedig magas munkanélkuliséggel és
nagyszamu képzetlen munkaer6vel talalkozhatunk. Ezek a munkavallalok nagyobb
rugalmassaggal, celzott képzesi programokkal csokkenthetnék a munkaeréhiannyal kiiszk6do

agazatok problémait. (Nyilas és Fonai, 2014)
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3.5 A munka vilaga és a felndttoktatas kapcsolata

A vonatkozé szakirodalom feldolgozasa soran egyeértelmiivé valt szamomra, hogy a munka €s
a felndttkori tanulas, oktatas szorosan 6sszekapcsolodd, egymast generalo folyamat. Kivalo
példa erre az informalis tanulas, amely tanulési forma éppen a munkahelyek vilagara a

legjellemzdbb.

Ez a tanulasi forma jarul hozza a tanulé szervezetek, tanulo vallalatok kialakulasahoz,
fejlodéséhez. Magyarorszagon - ahogy a nyugat - eurdpai orszagokban- az elmult évtizedekben
csokkent a munkavallaloi korosztaly Iétszdma. Fontos gazdasagi cél, hogy minél tébb ember
szerezze meg azokat a kompetencidkat, amelyek a jobb munkahely megszerzéséhez és
megtartdsdhoz sziikségesek. A gyors technoldgiai valtozasok nehéz helyzetbe hozzak az
alacsonyabb végzettségli munkavallalokat. A kovetkezd évtizedekben olyan munkahelyek
jonnek létre, amelyeket ma még nem ismeriink, mik6zben szamos évtizedekig 1étez6 munkakor
megsziint. Emiatt szikséges a dolgozok UGjra képzése, esetleges atképzése az (j
technologiaknak, elvarasoknak megfelelden. A felndttoktatas tamogatja a dolgozot fejlesztéset,
alkalmazkodd képességét és termelékenységét is. A jol elokészitett, szervezett és lebonyolitott
oktatas elengedhetetlen egy vallalat versenyképességének fenntartasa érdekében, a beruhézas

a munkaeréforras képzésében hosszatavon megtériil. (Tarddine, 2014, p. 27-28)

3.6 Tanulas a munkahelyen

Az elmult 1-2 évtizedben megfigyelhetd, hogy a vallalatok gazdasagi kdrnyezete a globalizacio
miatt egyre jobban novekszik, a technologia rohamosan fejlédik, a tudés igen gyorsan eléviil
¢és ezért a vallalatoknak a megfelel6 munkaeré megszerzése és megtartasa elengedhetetlen a
folyamatos és sikeres miikodesiukhoz. Az oktatasi rendszer is igyekszik ezeknek az igényeknek
megfelelni és megfigyelhetd az is, hogy a mar diplomaval rendelkezék is ujra és Ujra

visszatérnek az egyetemekre Uj tudast szerezni, vagy meglévo tudasukat gyarapitani.

A képzések, a munkaerd fejlesztés a véllalatoknak is nagyon fontos, ezéert sok esetben a
munkajuktél vonjak el valamilyen képzés, fejlesztés érdekében a munkavallalokat. Erthetd és
jogos igény a vallalatoktol, hogy a munkavallal6 a lehet6 legrovidebb ideig vonja ki magat a
munkavégzés alol, ezaltal felértékelddik a hagyomanyos oktatds helyett a munkahelyen

torténjen, esetleg munka kdzben.

Kérddives adatgylijtésem szerint a valaszadok 56% vett mar részt valamilyen vallalati belsé

képzésben. (43% alkalmanként, 13 % rendszeresen)

13



Igy lehetséges az altalanos képzés helyett, specialisan a vallalat igényeinek megfelelé ismeret

fejlesztés.

Emiatt a vallalatnal a munkahelyi képzéseket mindig Ggy kell kialakitani, hogy az a szervezeti
stratégiaba szervesen illeszkedjen. A gyorsan fejlédé véallalatok képzési igényeinek egy

megfeleld megvaldsitasi formdja, a vallalati egyetem.
3.6.1 A vdllalati egyetem fogalma, értelmezése

Olvasméanyaim soran a véllalati egyetem fogalma is Kissé eltert.

A vallalati egyetem olyan centralizalt szervezeten bellli képzési és fejlesztési létesitmeny,
amely a rovid élettartamu tudashoz kapcsolodik, és amelyik a képzési és fejlesztési

tevékenységet az tizleti stratégiahoz illeszti.” (Meister, 1998.p.38.)

,Lényegében a vallalati egyetem az a mechanizmus, amellyel a szervezetek megprobéljak a
tanul&st a mindennapi tevékenységek részeveé tenni Ugy, hogy kozben tanuld szervezetekké
valjanak.” (Blass, 2001, p 5.)

Amit azonban minden fogalmi meghatarozasban egyforman szerepelének talaltam (Kovats,
2003):

e avallalati egyetem a szervezeten beliil formalisan miikodik

e amiikddése szorosan kotddik a vallalati stratégidhoz

e segitséget nydjt a munkavallaloknak, munkavallal6i csoportoknak, hogy egyénileg és
csoportban is fejlodjenek, ezaltal a szervezet is fejlodjon

e tamogatja, hogy a szervezet tanul6 szervezetté valjon, elésegiti a tudas cseréjét és a

tudashoz valé hozzaférést

Természetesen a vallalati képzés, fejlesztés, tudas létrehozasa és atadasa nem csak vallalati

egyetem forméjaban torténhet meg, de minden vallalat szamara sziikséges képzés beillesztheto.
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3.6.2 A vdllalati egyetem tevékenyegei

e Alapszinti képzések

Ide tartoznak azok a képzeés tipusok, amiknek célja egy szintre hozas, vagy szinten tartas, mely
elengedhetetlen a Vvéllalat stratégiai céljainak megvalositasa  érdekében, illetve
nélkiilozhetetlenek a munkafolyamatok elvarhatd szintii teljesitéséhez. Munkam soran nem
ritkan talalkozok olyan szituaciokkal, ahol a dolgoz0, aki egyébként jo szakembernek szamit,
azért nem tudja megfeleléen végezni a feladatat, mert egy egyszerii munkautasitast nem képes
értelmezni. Magasabb szintli feladatok esetében pedig akadalyozo tényezd a nem megfeleld

szintli nyelvismeret.

e Kompetencia alapu képzés

Célja a szervezet kivalo mikodését szolgaldo gyakorlatok megerésitése, kozvetitése.
Hangsulyos a munkavallalok fejlesztése, a tanulas jellemzden egyéni szinten valosul meg, ezt
pedig a kompetenciak fejlodésével mérik. A tudasatadas kozéppontjaban a szervezet szdmara
kulcsfontossagu képessegek allnak, de a vallalattol fliggetlenal is létezhetnek ezek az
ismeretek. A képzéseket azonban ugy alkalmazzak, hogy az ismereteket a vallalati kornyezetbe

helyezik at.

e Uzleti kezdeményezés vezérelt képzés

Olyan problémaék kezelésére kesziti fel a munkavallalokat, amikre nincsen elére meghatarozott
megoldas. Ez a tanulasi stratégia tdmogatja a kezdeményez6 megoldasokat. A tanulas
elsésorban szervezeti keretek k6zott megy végbe, de az egyéni tanulds is bekovetkezik ennek

hatasara.

o Uzleti fejlesztés vezérelt képzés

Azokban az esetekben alkalmazhatd, amikor az (zleti stratégia rovid tavd, gyakran kell Uj
feltételekhez alkalmazkodnia a véllalatnak. A tanuléds ebben az esetben is szervezeti szinten

torténik, a tanulas befolyasolja a szervezeti viziokat, kozés mentélis modelleket.
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e Uzlet-kdrnyezet kapcsolat fokusz( stratégiai képzés

Ez a tipusu képzés a rendkivil kiszamithatatlan kdrnyezetben alkalmazhaté tanulési stratégia.
A véltozasok kezelésére ilyen esetben a szervezet 6nalléan mar nem képes, ezért hosszu tavu
kapcsolatokat épit ki mas szervezetekkel. (példaul beszallitok, egyetemek, tarsadalmi

intézmények) Ezekben a haldzatokban kdzos tanulas torténik.

A képzés és fejlesztés az elmult évtizedekben felértékel6dott, minden vallalat szamara kiemelt
jelent6ségii. Vannak azonban olyan iparagak, ahol a technologia gyors valtozasa, fejlédése
miatt, még inkabb érintettekké valnak. (Kovats, 2003)
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4 VALLALATOK KOMPETENCIA IGENYEI

A vallalatok sikerességére sok tényez0 van hatassal, példaul a tulajdonos és/vagy menedzsment
dontése, a vallalati stratégia, a piaci kornyezetre valo valaszkészség, vallalati 1égkor, a
munkavallalok képzettsége, fejlesztésiik tudatossaga. Altalanossagban azonban elmondhato,
hogy meghataroz6 az, hogy a szervezet rendelkezik-e azzal a tudassal, ami a hatékony,

nyereséges mikodéshez szikséges.
4.1 Kompetencia fogalma

Megvizsgaltam a kiilonb6z6 szerzOk altali fogalmi kiilonbségeket. Kompetencidk alatt
altalanossagban a személyek olyan jellemzdit értjiik, amelyek a kiilonféle munkahelyi
helyzetekben, eltér6 feladatok sordn meghatarozzak a munkavallalo teljesitményét. (a szakmai

kompetencia fligg a személyes és tarsas kompetenciaktol)

Bakacsi és szerzotarsai (Bakacsi et al, 1999, p111.) megfogalmazasaban a kompetencia:” ...
azokat az alapvet6 személyes tulajdonsagokat nevezzik kompetencidknak, amelyek
eredményeként adott munkakorben egy munkatirs magatartds alapjan értékelhetd, eldre

meghatarozott kritériumok szerint jo/kivalo teljesitményt nyujt.”

Armstrong (Armstrong et al, 2014, p86) szerint: ,,A kompetencia kifejezés egy személy
mogottes jellemzdire utal, amely eredményes, vagy kivalo teljesitményt eredményez... nem
egyetlen tényez0 hatarozza meg egy személy kompetencidjat, hanem szadmos tényezd
kiilonbozteti meg a sikeres és kevésbé sikeres teljesitményt. Ezek a tényezék magukban
foglaljadk a  személyes  tulajdonsagokat, = motivumokat,  tapasztalatokat  és

viselkedésjellemzdket.”

Az emberi erbforras-gazdalkodas és a stratégiai menedzsmentben hasznalt kompetencia
definiciok legfontosabb k6z0s pontja, hogy egy jellemz6 csak akkor szamit kompetencianak,
ha jelentésége van a munkavallalo kimagasld teljesitménye szempontjabol. A szervezetek,
vallalatok legnagyobb problémajat tekintve, ami szerint ebben a hihetetlendl gyorsan valtozé
technoldgiai és piaci kornyezetben a kivalosag keresése kiemelkedéen fontos, olyan
munkatarsakra van sziiksége a szervezeteknek, akik képesek kiemelkedni és ezaltal a piaci

versenyben eldnyhdz juttatni a munkaltatot. (Tothné, 2020, p 65.)
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4.2 Elvarasok a valtozéasok tukrében

Az elmult évtizedben egy multinacionalis termel6 vallalatnal szerzett tapasztalataim alapjan az

alabbiakat elvarasokat fogalmazzak meg a munkaltatok a munkavallalokkal szemben:

e bonyolult munkafolyamatok megoldésa, egyre ink&bb 6nélldan
e proaktiv gondolkodas
o felelsségvallalas

e tanulas képessége és hajlanddsaga, folyamatos fejlesztésben vald részvétel

Azt tapasztalom a munkam soran a mindennapjaimban, hogy a vallalatok kompetencia igénye
gOrbe tikrot mutat az oktatdsi rendszerlinkkel szemben. Sok esetben kell a munkahelyen
potolni azt az alap tudast, amit mar akar az altalanos iskolaban el kellett volna sajatitania a
munkavallaloknak. Ezek hianya egy életen at terhet r6 az egyénekre és a szervezetekre is. A
munkavallalok szamara Gjabb és Gjabb kudarcokat jelent, a munkaltatok szamara pedig allandd
kihivas ezeknek a hianyzo képzéseknek a potlasa. Ugy tapasztaltam, hogy a vallalaton beliili
képzések azonban ugy oszlanak el, hogy minél magasabb alapképzettséggel/kompetenciakkal
rendelkezik valaki, annal tobb képzésben tud részt venni. Igy a hianyos kompetenciakkal
rendelkez6 egyének a vallalaton belll is leszakadnak attél a csoporttol, akik gyakrabban és

magasabb mindségben vesznek részt vallalaton beliili képzésekben.

A munkaltatok elvarjak a munkavallal6iktél a folyamatos megujulas képességét, tovabba, hogy
a rendkivil gyorsan véaltozd piaci kortlményekhez is gyorsan alkalmazkodjanak. A
munkavégzés soran sokszor tapasztaljak a munkavallalok a feladataik valtozasat, munkakor

bévités/gazdagitas torténik, més feladatcsoportba helyezhetik at cket.

Tekintettel arra, hogy a robotizéacio is egyre nagyobb teret nyer napjainkban, mindenképpen
szlikséges, hogy a fiatalok rendelkezzenek olyan készségekkel, amik szlikségesek ahhoz, hogy
a valtozasokhoz alkalmazkodni tudjanak, rendelkezzenek Uj tudas elsajatitasahoz sziikseéges
motivacidval is. A fiatal munkavallaloknak fel kell késziteni erre, de a jelenlegi iskolarendszer
nem lehet alkalmas arra, hogy jovOben megjelend képzési igényeket elégitsen ki. Az iskola
szerepe abban jelentds, hogy felkészitse, képesség tegye a tanuldkat arra, hogy rendelkezzenek

olyan kognitiv képességekkel, ami a tudas késébb elsajatitasahoz sziikséges.

Az iskolédk elvégzése utdn a munkaerdpiacra vald belépéskor az egyéneknek meg kell felelnitik
a munkaltatok altal elvart kovetelményeknek, ez kritikus pont a karrier szempontjabol.
(Fazekas, 2019)
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A jelenlegi technoldgiai valtozasok és a kapcsolddé folyamatok megvaltoztatjak a kompetencia
elvarasokat is. Lathatoan és egyértelmiien csokken a termelés teriiletén is a szakképzettség
nélkul is ellathatd betanitott munkahelyek szdma, mikdzben ezeket az allashelyeket a
munkaltatok még mindig 8 altalanos iskolai végzettség megszerzéséhez kotik. A munka vilaga
ezen a terlleten is atalakul a fentiek hatasara, az automatizacio, a robotizacié végtelen és stabil
termelési hatékonysagot hoz létre, s igy emberi munkaeré szabadul fel. A legnagyobb
mértékben azok a munkavallalok vesztik majd el a munkajukat, akik nem rendelkeznek
semmilyen képesitéssel, vagy a tanulds, fejlodés képességével.

Komoly ellentmondas mutatkozik azonban a munkaltatd altal megfogalmazott és a valddi
elvarasai kozott. Mikozben a munkaltatok a jarvany kovetkeztében igyekeznek a gyorsan
valtoz6 gazdasagi kornyezethez minél rugalmasabban alkalmazkodni és hatékony koltség
gazdalkodast kialakitani, (valtozé rendelés allomany miatt, részmunkaidés, vagy kolcsonzott
munkaerdt alkalmazni) ezzel egylitt mégis egyre magasabb szintli kompetenciat és mindségibb
munkavégzést varnak el az alacsonyan képzett munkavallaliktdl.

A WEF 2018-as tanulmanya alapjan csokkend igény lesz olyan képességek (irds, olvasas,
matematikai képességek, aktiv hallgatds) vonatkozédsdban is, amelyek azonban szerintem
nélkiilozhetetlenek, tulajdonképpen alapjainak tekinthetOk olyan képességeknek, amelyekre
novekvd kereslet mutatkozik mar napjainkban is. llyen képességek kozott azonositja az
analitikus gondolkodast és innovacids képességet, aktiv tanuldst, komplex probléma
megoldast, rendszerelemzést és értékelést. (World Economic Forum, 2018)

4.3 Kompetencia deficit és munkaeréhiany okai

A munkavallalok alacsony, vagy hianyos képzettsége negativ hatdssal van a szervezetek
mitkodésére. A technoldgia gyors valtozdsa miatt a vallalatok probalnak lépést tartani,
felkésziltek lenni, azonban a munkaerépiacon egyre nehezebben talalnak megfeleld
képzettségli munkavallalot. A tovabbiakban bemutatom azokat az okokat, melyeket a
szakirodalmi vizsgalatom sordn azonositani tudtam és amelyeket a véllalat valos életében is

tapasztalhattam.
4.3.1 Korai iskola elhagyas

Az Oktatési Hivatal tanulmanyai szerint didkok tizezreit veszélyezteti a lemorzsolddas.
(Oktatasi Hivatal, 2021)
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Az Oktatasi Hivatal legfrissebb, 2019/2020-as tanév masodik félévere vonatkozo adatok
szerint nagyon magas azon didkok szama, akiket fenyeget a korai iskolaelhagyas. A
kdznevelési torvény azokat a diakokat sorolja ide, akiknek a tanulméanyi atlaga kdzepes alatti,
vagy akiknek tanulmanyi atlagan az el6z6 tanévhez képest minimum 1,1-es romlas mutatkozik.
Nekik szukseéglk van célzott segitségre ahhoz, hogy tanulmanyaikat folytatni tudjak és be

tudjak azt fejezni és legalabb altalanos iskolai végzettséget szerezhessenek.

Nograd megye
Lemorzsolddassal veszélyeztetett tanuldk aranya: 20,39%
Lemorzsolodassal veszélyeztetett tanuldk szama: 1 389

2. &bra Lemorzsolddéassal veszélyeztetett tanuldk aranya Oktatasi Hivatal

Az oktatasi hivatal adatai szerint az dsszes iskolatipust tekintve atlagosan a diakok 7,6%
veszélyeztetett a korai iskolaelhagyast tekintve, legrosszabb a helyzet Nograd megyében
15,78%-kal, legjobb pedig 3,57%-kal Budapesten.

Amennyiben csak az altalanos iskolakra vonatkozéan vizsgaljuk az adatokat, akkor az lathato,
hogy a leginkabb veszélyeztetett megye szintén Nograd, 20,39%-kal, ami nagyon riaszt6 adat,
tekintve, hogy ezek koziil a tanuldk koziil sokaknak nappali rendszerli képzésben még az
altalanos iskolai vegzettségiik sem lesz meg. Ez olyan hatalmas hatranyt jelent majd a tovabbi
¢letiikben, ami kihat a késdbbi munkavallalasra, tulajdonképpen a kdzfoglalkoztatason kivil

mas lehetdségiik nem is lehet, amennyiben nem tudnak szerezni magasabb végzettséget.
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A vilagjarvany mindenhol noveli a lemorzsolddassal veszélyezetetett didkok szamat, az
UNICEF altal rendelkezésre bocsajtott adatok szerint minden 7. tanulé nem jar iskolaba, hanem
otthon tanul, vagy probal tanulni. Nagyon kock&zatosnak latjak, hogy az egyebként is
veszélyeztetett didkok a jarvany elvonulta utdn, mar nem fognak ismét visszatérni az iskolaba.
Akik pedig visszatérnek, de hatalmas hatranyt halmoztak fel, sulyos kudarcokkal fognak

szembenézni, ha az oktatasi rendszer nem keszul fel a tamogatasukra. (Eduline, 2021)
4.3.2 Motivacié hianya

Az elmult hénapokban a véllalatom komoly munkaeréhiannyal kiizdott, s ez nem csak abbol
adodott, hogy a jelentkez6k nem feleltek meg a kovetelményeknek, hanem olyan

munkavallaloi hozzaallast tapasztaltunk, ami kordbban nem volt jellemzd.

Egy-egy egyeztetett idoponton teljes behivott 1étszam nem jelent meg, vagy a mar felvett és
elsé napos képzésben részt vett dolgozé a kovetkezd napon nem allt munkaba. Ezekben az

esetekben altalaban nem kaptunk t6liik jelzést, sok esetben telefonon sem voltak elérhetdk.

Bordés és szerzétarsa (Bordés és Koltai, 2020, p47.) tanulmanyaban olvashato6: ,,ma mar, aki

akar, az tud dolgozni”

A tanulményban a 25 év alatti allaskeresdkkel kapcsolatban megfogalmazzak, hogy
csapongodk, nem Kitartdk, tul magasak az elvarasaik, nem tudjak pontosan, mit is akarnak. Ezek
a fiatalok sok esetben nem azért nem helyezkednek el, vagy valtogatjak gyakran a
munkahelylket, mert nincs elegendd betolthetd allashely az alacsonyabb végzettségliek
szamara is, hanem mert sokszor hatranyos helyzetiiek, nincs el6ttiik munkavallaléi minta,
esetleg mar az iskolaban is lemorzsolddtak a rossz tanulmanyi eredményeik miatt. A munka
vilagaban lehet6ségiik lenne potolni a hidnyzo szaktudast, végzettséget. Akar a munkahelyen
is részt vehetnének képzésekben, ami &ltal magasabb kompetenciakkal rendelkeznének.
Azonban, ha mar a kozoktatasban is rossz tapasztalatokat szereztek, nincs eldttiik motivalo
példa, akkor nem vesznek részt szivesen munkahelyi képzésekben, ezaltal hosszu tavon nem

fognak megfelelni a munkaltatéi kovetelményeknek.

Megint masoknal egészen mas a helyzet, adott esetben rendelkeznek valamilyen szakmai
végzettséggel, mégsem Iépnek a munkaerépiacra évekig. Ok azok a munkavallalok, akik a 20-
as éveik elején jarnak, néhany éve befejezték a tanulmanyaikat, de ha egy allasinterjun
megkérdezziik 6ket, hogy mivel foglalkoztak az elmult években, akkor a valasz minddssze

annyi: otthon voltam.
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Ezek a fiatalok néhany év alatt elveszitik a megszerzett tudast, sok esetben annyira, hogy
egyszerli altalanos iskolai szinti matematikai tesztet sem tudnak felvételkor kit6lteni,
ugyanakkor irredlis elvarasaik vannak a munkaidére, munkafeladatokra, fizetésre

vonatkozdan.
4.3.3 1d6s6dé munkavallalok a munkaerépiacon

A joléti tarsadalmakban a varhato élettartam ndvekedik, a munkaképes koruak szdma azonban
évrol évre csokken, ezért az id6s6dé munkavallalok szerepe a munka vilagaban egyre
ndvekedik. Azonban 45-50 év felett, ha egy munkavéallalé elvesziti a munkajat, sokkal

nehezebben talalnak munkat, mint egy-két évtizeddel fiatalabb tarsaik.

Ebben a munkavallaléi csoportban mar egyaltalan nem a motivacio hianya okoz problémat. Az
6 helyzetiik specidlis, hiszen az 50-60 év k6z0tti dolgozok mar megfelel6 munkatapasztalattal,
pozitiv hozzaallassal rendelkeznek. A munkaltatok szivesen alkalmazzak Oket, de sokszor
felvétel utan derdl ki (esetleg a munka alkalmassagi vizsgalatnal ezeket titkolja is), hogy az
egészsegi allapota nem megfeleld, hosszi tavon nem tudja ellatni a ra bizott feladatokat. Az
olyan munkaltat6i elvardsok miatt is hattérbe kertilnek, mint a folyamatos megujulni tudas,
képzéseken valo sikeres teljesitések. Munkdm soran sokszor tapasztalom, hogy nem szivesen
tanulnak meg olyan feladatokat, ami kihivasok elé allitja 6ket. Félnek ezektdl a valtozasoktol,
sok esetben akadalyozzak is, kevésbé egyiittmitk6dok, ha 0j rendszerek, eszk6zok, megoldasok
bevezetésérél van szo. Meg kell azonban emliteni, hogy sok esetben taldlkozhatunk az
idésebbekkel szembeni sztereotipiakkal is. (faradékony, rugalmatlan, elavult ismeretei vannak,
stb.) Ebben a korosztalyban sok esetben esélyt sem kap a munkat keresé a bemutatkozasra

emiatt.

Az egész életen at tartd tanulads fogalmanak elfogadasa és az id6ésebb munkavallalokkal
szembeni fenntartdsok, egyelére nem feloldott ellentmondas a munkaerd piacon.(Sz&szvari,
2017)

A vallalatokon beliil nem lehet figyelmen kiviil hagynunk a kiilonb6z6 generaciok egyidében
torténd jelenlétét és az ebbdl adodo feladatok kezelését. Az Y generdcio tagjai, akik a
technoldgiai forradalom hajnalan (4j dolgozdéink kb. 20 %-a és az X generacié tovabbi 20%),
a Z generdcid (0j dolgozbink kb. 40%-a) tagjai pedig tobbségében mar az Ipar 4.0
folyamataiban szocializalédtak, igy a generaciok hozzaallasa is eltér a technoldgiai

valtozasokhoz.
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Vannak, akik szamara minden valtozas természetes és egydtt jar az élet valtozasaival, de még
bdven vannak a munkaerdpiacon olyan munkavallalok is, akik nehezen, vagy egyaltalan nem
értik ezeket. (Egyed ,2017)

A vallalatok jovOobeni hatékony miikddésének ugy vélem, hogy elengedhetetlen feltétele a
kiilonbozd generaciok Osztonzése a tudasmegosztas, egyiittmikodés fontossaganak
megertésére. A szervezet szempontjabol minden generacidonak van elényos tulajdonsaga,
beallitottsdga, mindegyik munkavéallal6i csoportnak megvannak azok az értékei, amiket
érdemes feltarni, megismerni és ki is kell hasznalni. Amennyiben az egyiittmiikddés sikeres,
sokkal hatékonyabban miikodhet egy szervezet, mintha a munkavallaldi, homogén generacios
csoportbdl keruilnek Ki.
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5 SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO

A szakdolgozatom 0Osszeallitdsa sordn a témamhoz kapcsoldédéan szamtalan tanulmanyt,
folydiratcikket, konferenciaanyagot dolgoztam fel, ismertem meg. A szakdolgozatomban
ezeknek csak toredékét jelenitettem meg, de egyértelmiien megallapitottam, hogy a human
er6forrasnak egy kiemelt tertilete kell, hogy legyen a véllalati képzés, a munkahelyeken torténd
tudasbovités, tudasatadas. Az elmult évtized kapcsolodo tanulmanyaiban szinte kivétel nélkdl
megjelenik a gyorsan valtozé vilag problémaja, az egyre gyorsabb tudas elavulas, az ezzel
egyutt valtozo kompetenciaigény, az elethosszig tarto tanulas fogalma. Manapsag mar biztosan
nem lesz elegendé egy munkaerGpiacra 1ép6 személy esetében az iskolarendszerben
megszerzett tudasanyag, ismereteit folyamatosan bovitenie kell, amelynek szintere elsésorban

a munkahely lesz.
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6 A VIZSGALT VALLALAT BEMUTATASA

Az anyavallalat az aluminiumipar minden teruletén jelen van a vilagban, hengerelt és sajtolt
termékek gyartasan és megmunkalasan kivil tevékenysége kiterjed az auto- és épitbiparra, a
bauxitbanyaszatra, timfoldgyartasra és energiatermelésre is. A vallalat 40 orszagban, 140

helyszinen, hozzavetdlegesen 34000 alkalmazottal mikodik.

A norvégiai székhelyli vallalatcsoport tobb, mint egy évszazadnyi tapasztalattal rendelkezik a
miiszaki megoldasok és innovacio teruletén is, ezaltal tigyfeleit magas szinvonalon szolgalja

ki, szem el6tt tartva a kdrnyezettudatos jovot is.

A véllalat Eurdpa legnagyobb és legmodernebb sajtolt és megmunkalt aluminium profilokat
elballité tizeme. A koriilbelil 1200 f6t foglalkoztatd (izem aluminium profilok sajtolasaval (6
aluminium sajtolé gyartésor), megmunkalasaval (kdzel 300 megmunkalé gép) és
feluletkezelésével (eloxalas, passzivalas) foglalkozik. A vallalat az elmult két évtizedben tébb
tulajdoni valtozason esett at, a székesfehérvari konnyiifémipar torténete egészen 1941-ig

nyulik vissza.

A nalunk fejlesztett technoldgiaval és termékekkel barhol talalkozhatunk: személyautokban,
teherautokban, épiiletekben, vagy akar repiilégépekben is. Szintén Székesfehérvaron talalhatod

a globalis pénzugyi és informatikai szolgaltaté kdzpontunk. (GBS- Global Business Service)
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6.1 A vallalat szervezeti felépitése

HSE HR Business Manager Assistant & Project
Manager Partner Communication Manager
| |
Business Development Customer Service & Logistic
Manager Manager
=

Plant Manager Plant Manager Finance Purchasing
Components Ext. Director Manager

3. abra Szervezeti felépités, sajat szerk.
6.2 Kozos szervezetek
e Beszerzés

A vallalat miikodéséhez sziikséges anyagok és szolgaltatasok pontos es gyors beszerzése a
feladata, ezen kivul innovativ megoldasok és 0 beszallitok felkutatasa, koltségcsokkentési

lehet6segek feltaréasa.

e Veviszolgalat és logisztika

Vevoi megrendelések naprakész teljesitése, vevokkel valo kapcsolattartas magas mindségben,

panaszkezelés.
e Termelés

Mindkét iizletdg termékgyartd teriilete, ahol az adott gyaregység sajat technologiai, miiszaki
fejlesztései is megvaldsulnak a késztermék el6allitasan kiviil. Ehhez a teriilethez tartozik a sajat
terlilet tervezési és iranyitasi feladata is, a minGségjavitas €s hatékonysagnovelés.
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e Fejlesztés és marketing

Ertékesitési és marketing feladatokat lat el az osztaly, dj régiokban fejleszt piacot, vagy Uj

termékcsoportok bevezetésevel foglalkozik.

e Kommunikécid

A menedzser asszisztensi feladatokon tul ez az osztaly/személy latja el a vallalat kiils6 és bels6

kapcsolatainak és kommunikaciojanak szervezését is.

e HSE (munka és balesetvédelem)

Legfébb feladata, hogy a megfeleld6 munkavédelmi, kornyezetvédelmi vagy tlizvédelmi
intézkedéseket létrehozza, kialakitsa és betartassa a szervezeten beliil a torvényi elGirasokat

messzemenokig figyelembe véve.
o Ertékesités

Az értékesitési stratégia alakitasa, a tervezett arbevétel biztositasa, az értékesitési csapat
vezetése, a munka koordinalasa, éves keretszerz6dések megkotése is beletartozik az osztaly

feladataiba.

° R

A kozelmultban a véllalat HR osztalya szervezeti valtozason ment keresztul, amely soran a
helyi HR csapat 0sszeolvadt a GBS HR Magyar Globalis Kozpontjaval. (Global Business
Services a vallalat Uj szervezeti egysége, amely egy hazon beliili szolgaltatoként miikodik
a vallalatcsoporton beliil. Legf6bb feladata informatikai, pénzlgyi és személyzeti
szolgéltatasok biztositdsa a vallalat 0sszes agazata szaméara. A GBS egy olyan Uzleti
partner, amely az lzleti és vallalati igények szerint folyamatosan tovabb 1ép, fejlesztve

szolgéltatasait.)
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6.3 Vallalat miikkodése

crer

legjobban teljesitd csapatokon keresztiil, akik kompetenciai allandé novekedésben vannak.
Nagyon fontos az Ugyfelkdzpontd szervezetek létrehozasa, ahol a tevékenységek
kozéppontjdban az Ugyfelek elégedettsége all. Mottonk még az innovacié és lIpar 4.0:

leginnovativabb és legrugalmasabb tarsasag legyunk az aluminiumiparban.

A legtdbb prémium kategorids autdba gyartunk alkatrészeket, de blszkék vagyunk ra, hogy
nem csak gyartunk, hanem fejlesztiink is, a Land Rover, a Porsche és a Jaguér is nalunk
kifejlesztett technologiat haszndl. Vevoink gyakran mar a tervezés fazisaban kapcsolatban
vannak a mérnokeinkkel, igy mindkét fél szaméara idealis megoldasok szilethetnek.
Alkalmazzuk a legmodernebb automatizalt és automatizalt technoldgiakat. Mivel az

aluminium a jo6v6 féme, termékeink piaca rohamosan novekedik.
A véllalaton belul két Gizletag tevékenykedik, szoros egyiittmiikodésben.

Az Extrusion terllet, két sajtol6 izemmel és a Components Uzletag, amely két megmunkald és
egy feliiletkezel6 tizemmel rendelkezik. A sajtold ilizemekben sajtolas, hokezelés és
csomagolas torténik, illetve a sajtolt alapanyag elédaraboldsa a megmunkal6 Uzem részére.
Ezen kiviil a megmunkalast nem igényl6, csak darabolt termékek innen kertilnek kiszallitasra

csomagolas utan.

A megmunkalo iizemben a darabolt aluminium profilok széleskorii megmunkalasa torténik, pl.
mards, lyukasztas, hajlitas, szerelés, hegesztés. Az altalunk kindlt fellletkezelési eljarasok
kozott megtalalhato a passzivalas, hagyomanyos eloxalas. Ennek soran a fellilet ellenaldbb lesz
a kornyezeti hatdsokkal szemben. Azzal, hogy a megmunkalads minden szegmensét lefedjik,

sz¢leskorli vevoi igényeknek tudunk hosszu tavon is megfelelni.

6.4 A véllalat piaci helyzete és jellemzéi

A COVID-19-hez kapcsolodd 6sszeomlas leginkabb az autoipart, a kozlekedést és épitdipart
és a turizmushoz kapcsolodo szolgaltatasokat erintette.

A 2020-as év az értékesitést kihivasok elé allitotta. Az eurdpai autdiparban a 2019-es évben
tapasztalhatdé enyhe csokkenést a jarvany jelentésen rontotta, a jarvanyligyi intézkedések,
hatarzarasok negativan befolyasoltak a vallalkozasok miikodését. Az Europai Aluminium
Szdvetség szerint az aluminium sajtolas piaca 2020-ban 13%-kal csokkent, 2021-ben pedig

6,8% csokkenni fog.
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A pandémiat megel6z6 szintre valo visszatérés, 3-5 évet is igénybe vehet. Az el6rejelzések
szerint 2021 masodik félévére mar visszatérhetnek a korabbi megrendelés allomanyokkal az
autoipari ugyfelek, kiemelten az elektromos autdkat gyarto partnerek.

Sajnos az utols6 negyedévre vonatkozd progn6zis mar nem ilyen optimista.

Az tgyfelek jelenleg keresik az koltségoptimalizalasi lehet6ségeket, ezért kiilondsen fontos
megOrizni versenyképességiinket, versenyelonyiiknet, mind a magas mindség, mind a révid
szallitasi hataridok tekintetében, illetve az tgyfelek megkeresésére rovid hataridével kell
reagalnunk.

A Kelet-Europai régioban 2020-as évben megkozelitdleg 80000 tonna forgalmat
bonyolitottunk. 2020-ban a vallalat tallépte fejlesztési célkitiizéseit, 4,2 milliard norvég korona
javulést ért el.

2021-ben nagy hangsulyt kapott az U tgyfelek bovitésére, hozzaadott érték fejlesztésére
helyezett fokusz. Folyamatosan figyelemmel Kkisérjuk az aj foldrajzi piacokat a kelet-europai
régidban, valtozatlan célunk, hogy vezeté szerepet toltsiink be. A marketing tevékenység
minden értékesitési folyamatra kiterjed.

2025-ig a stratégiai célkitiizések kozé tartozik, hogy megerdsitsik pozicidénkat az alacsony
szén-dioxid kibocsatast aluminium gyartasaban, mikozben feltarjuk a ndvekedési
lehetdségeket azokon a piacokon, amik megfelelnek a vallalat képességeinek ¢és a globalis
trendeknek.

A véllalat versenyeldnve a konkurencidval szemben:

e A vidllalat fenntarthatd technol6giat alkalmaz a termékein és megoldasain keresztil

e Dedikalt kutatds fejlesztés kozpontokat tart fenn az erés technologiai fejlédés
érdekében

e Globalis és helyi jelenlét, novelve az ugyfelek szdméra a rugalmassagot, elérhetéséget
és megbizhat6sagot

e A szallitas gyorsasaga az lgyfelek kozelsége miatt

o Ertéklanc szélessége és mélysége, a sajtolastol a feliletkezelésen és megmunkaléason,
hegesztésen, szerelésen at

e FErds és agilis termékfejlesztési képességek
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2020-as év legfontosabb mutatéi:

e Arbevétel: 138818 milli6 norvég korona
e Uzemi eredménye: 6051 millié norvég korona

o folytatdlagos miiveletekbdl eredé nettd bevétel 1660 millié norvég korona

6.5 HR szervezet bemutatasa

Véllalatomnal a HR szervezet az alabbi abran lathatd mddon tagolodik csoportokra.

HR Hungary

4. dbra HR szervezet felépitése

e HR osztaly feladatai:

o Az éltalanos munkavallaloi szolgaltatdsok nyujtasa: informéacio atadas, HR policyt
érint6 kérdések megvalaszolasa, vezetdk tamogatasa, riportok készitése, dolgozoi
adatbazisok karbantartasa, szervezeti valtozasok tamogatéasa

o Teljesitmény és fejlesztés feladatai: téringek szervezése és adminisztracioja, a
teljesitmény értékelése tamogatésa, diakok és gyakornokok tdmogatasa,

beillesztéssel kapcsolatos feladatok
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o Toborzas: munkavallaléi marka épités, stratégiai munkaeré tervezés tamogatasa,

toborzési tevékenységek megtervezése és lebonyolitasa (fizikai és szellemi

poziciok), beillesztési program tAmogatésa

o Kompenzacio és juttatisok: ezek adminisztrativ feladatai, nkéntes

magannyugdijpénztarral és biztositassal kapcsolatos feladatok

o Bérszamfejtés: dolgozoi adatok eldkészitése a bérszamfejtési programnak, havi és

eseti kifizetések ellendrzése, szabadsagtervezés nyilvantartasa, adotigyek

A vallalat képzéseinek szervezésével, esetenként a bels6 képzések egy részének megtartasaval

a két Uzletdg training coodinator munkakdrben dolgozd kollegéi foglalkoznak. Céguink

életében ez a pozicid 2019-ben nyilt meg.

e A training coordinator feladatai:

o

o

atfogod rendszer kialakitasa a tarsasag belsé képzésével kapcsolatban, a képzési
rendszer fejlesztése

mentorrendszer bevezetése

megfelelé képzések biztositdsa az Uj, az athelyezett és kinevezett alkalmazottak
szamara

kiils6 és belsé képzések szervezése az éves képzési terv €s kompetencia matrix
szerint

képzési és fejlesztési projektek folytatasa

6.6 Képzések a vallalatnal

Vallalatunknal a vezet6ségnek nagyon fontos a dolgozék folyamatos képzése, jelenlegi piaci

igenyek és valtozasok figyelembevételével alakitja ki az éves képzési terveit.

Mottonk: egy vallalat csak akkor tud technologiaban el6re 1épni, ha a dolgozdi is tudnak egyet

tudasban el6rébb 1épni.

Ezek a belso és kiilsé képzések tapasztalataink szerint az esetek tulnyomo tobbségében jol

hasznosithatdk, a dolgozok sok esetben jol latjak, hogy ezzel a piaci ertékik is nd, értékelik,

hogy fontosak a munkaltatojuknak, a képzésben részt vett kollegdk korében mérhetéen

alacsonyabb a fluktuacié.
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e Teriletek képzési igények felmérése, azonositasa

Ev végén késziil elézetes képzési terv, mely sziikség szerint év kdzben modosithato.
Tervezéskor figyelembe vesszilk a tervezett szervezeti valtozasokat, egyes esetekben
munkakori feladatok elemzését végezziik, felmérjuk a jelenlegi és varhato piaci, gazdasagi
kdrnyezetet, illetve bizonyos esetekben a munkavallalok egyéni igényeit.

A 2021-es évben, a megel6z6 évhez képest a képzésekre fordithatd 6sszeg 50%-kal emelkedett.
Véltozas a kordbbi évekhez kepest, hogy az egyéni képzésekre helyeztilk a fokuszt. Az Uj
képzési stratégia szerint a soft skill képzések elétérbe kerlltek, még alacsonyabb vezet6i
szinten is. (pl. termelési csoportvezetd). a képzési biidzsé fele mar az év kdzepéig lekotésre

kertlt.

e A képzésben résztvevo dolgozok kivalasztasa

A képzési terv alapjan egy képzési listat kapnak a szervezeti egységek vezetdi, elsésorban
ezekbdl lehet valasztaniuk, de lehetdség van id6kozben jelentkez6 képzési igény elbirdslasara.
A képzésben valo részvétel egyes esetekben a munkakorhoz kotelezéen eldirt végzettség miatt
mindenképpen szikséges, részben pedig kompetencia fejlesztésekor figyelembe vesszik az
egyének motivacioit, elkotelezettségét, fejlodési igényeit, ekkor valaszthatd képzésben tud
részt venni. (pl.: egy anyagmozgato6 esetében, ha Uj tipust anyagmozgato eszkozt szerziink be,
akkor a munkakor megtartasahoz kotelezéen részt kell vennie képzésben, azonban egy
adminisztrator szamara a nyelvi képzés nem kotelez6, valaszthaté a horizontalis karrier
érdekében). Vallalatunknal skill- és kompetencia matrixot hasznaltunk a fizikai dolgozok
esetében, ebben torténik a képzések dokumentaldsa, elektronikus formaban. Ezekbdl is
kovethetd a teriiletek vezetdi szamara, kinek, milyen képzésre, fejlesztésre lesz a jovOben

sziksége.

A képzési terv kialakitasakor fel kell mérni a képzésekhez szilkséges tanulmanyi, vagy
képzettségi elofeltételeket is. (pl. darukezeld végzettséghez sziikséges teherk6tozoi végzettség,

amennyiben nincs meg ez a végzettsége az egyénnek, azt is kell szervezni)

Bizonyos képzéseknél elozetes képesség, vagy ismeret szint felmérest végzink és ez alapjan
kiilonb6z6 csoportokba soroljuk a kollegakat. Ilyen pl. egy Excel, vagy nyelvi képzés, mely

esetében kezdd, ujrakezdd, halado csoport is indithato.

Meghatarozzuk a hatékony tanulashoz a minimalis vagy maximalis csoportszamot.
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Pé¢lda: darukezeld képzést parban lehet jol oktatni, hiszen a mivelet maga megkivanja az
iranyitot és végrehajtot, vagy egy nyelvi csoport, ha tal nagy Iétszamd, vagy nem homogén
tudas szintli, akkor biztosan nem lesz hatékony.

Vannak olyan képzések, ahol oktatoi oldalrol kotott a maximalis Iétszam, ilyenkor a

koltséghatékonysagot is figyelembe kell venni a tanfolyami létszam tervezésénél.

Minden megrendelt képzés esetében, ha varatlan esemeny miatt lemondas torténik a dolgozok

részErdl, igyeksziink masnak lehetdséget biztositani.

o Képzési intézmények, fejlesztOk kivalasztasa

A terv és igényfelmérés alapjan meghatarozott képzéseket csoportositjuk, mely képzéseket
lehet belsd képzésben megvalositani, melyek azok, amelyekhez kiilsé képzd intézmény, vagy

oktatd bevonasa valik sziikségesse.

A 2021-es évben fontos szempont volt a képzések koltsége is, a képzé intézmények kozott
igyekeztlink versenyhelyzet Kialakitani, (j képz6 intézményt is valasztottunk. Az 0j képzo
intézmény kivalasztisa el6tt, a bemutatkozo talalkozasokon a menedzsment is részt vett,
kdzosen valasztottunk a képzések tartalmat is figyelembe véve. Tébbek kdzott a hegesztés,
fellletkezelés és hokezelés témakorokben eddig csak idegen nyelvii képzés volt elérhetd, idén

azonban magyar nyelven is megval6sithatd volt és tobben tudtak a képzésben részt venni.

Az elmult masfél évben a jarvanylgyi helyzet miatt tobb esetben online képzést is

megvaldsitottunk.

33



Bels6 képzés elonye, hogy kevésbé vessziik ki a kollegat a munkajabdl, a képzés soran is tud
termelOtevékenységet végezni, illetve helyben végzett képzés biztosan kisebb idéigényii,

hiszen nem kell utazni.

Amennyiben bels6 képzés keretén beliil valosithatd meg, akkor megvizsgaljuk, mely kollegak
alkalmasak bels6 képzések lebonyolitasara, az adott képzés megtervezésekor figyelembe kell
venni a képzd kollega munkaidejét, a képzésben részt vevd kollegak munkaidejét, ezeket
szlikséges dsszehangolni, figyelembe véve az egyének csaladi hatterét, lehetéségeit. Fontos
tovabba, hogy a képz6 és képzésben részt vevo fél kozott jol miikodé munka kapcesolat legyen,
vagy alakuljon ki, hiszen a képzeés csak ebben az esetben lehet eredményes. Az oktatd legyen
tapasztalt, hiteles kollega, ugyanakkor legyen jo oktatd, mert nem biztos, hogy egy kivalo
szakember, elég jo oktato is, elképzelhetd, hogy nem tudja atadni a tudéasat, nem jol, nem
érthetben magyaraz, talsagosan tirelmetlen, vagy ellenkezdleg, éppen elnézé a hibakkal

szemben. (mentor-mentoralt kapcsolat)

Mivel a szervezetinknél termelési tréner pozicid nincs, ezért sajnos nem minden esetben

tudnak a fentiek megvaldsulni és ezert a képzés elh(zodik, vagy akar sikertelen is lesz.

A fejlesztés, képzés jellege azonban sok esetben megkivanja kiilsé oktatd intézmény, vagy

tréner bevonasat.

Villalatunknak a helyi képzd intézményekkel nagy multra visszatekintd, egyiittmiikodd
kapcsolata van. Céglink tevékenységét és képzési igényeit jol ismerve, az esetek tilnyomo
részében képzési palettdjukban megtalalhatéak a szamunkra sziikséges tanfolyamok.

o Képzés megvaldsitasa

A képzd intézmény kivalasztasa utan képzési programot egyeztetiink. Mikorra lehetséges a
képzés litemezése, milyen idtartamban, hol indul a kérdéses képzés. Uj képzé partner esetében
személyes talalkozot szerveziink, meglévd, jol ismert (zleti partnerek esetében sokszor

elegendd e-mailben, vagy telefonon torténd egyeztetés.

A részletek eldzetes egyeztetése utan a képzd intézménytdl megkapjuk a képzési
tervet/szerzOdéstervezetet, melyben rdgzitve van minden szikséges informéacid, képzést inditd
intézmény neve, képzés neve, azonositdja, képzési idd, hely, vizsga ideje, helye, képzési

modulok, képzes ara, jelentkezeés feltétele, hatarideje, modja stb.

Ennek vezet6i jovahagyasa utan megrendeljik a képzest.
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A képzés sikeres elvégzese utan régzitjuk a dolgozéhoz a személyugyi adminisztracios

rendszeriinkben.

A felndttképzési torvény szerint 2021. januérjatdl (a korabbiakhoz képest konnyitésekkel) a
bels6 képzésekkel kapcsolatban egy extra adminisztracids teher jelent meg a HR osztélyon. A
céges belsé képzéseket is regisztralni kell a far.nive.hu oldalon, amennyiben teljesiil a
kovetkezd harom feltétel: a képzés céliranyos, szervezett, kompetencia kialakitasara, vagy
fejlesztésére iranyul. 2020-ban még kivétel nelkil minden képzest, akar Uj belépéknek sz416
1-2 orast is regisztralni kellett, azonban a 2021. januéari mddositds utan, csak a 6 oranal
hosszabb belsd képzéseket kell rogziteni a far.nive.hu oldalon. Negyedéves bejelentési
hatarid6t kell tartani, de mi a kollegammal igyeksziink naprakészek lenni és a regisztralast mar
roviddel a képzés megtartdsa utan elvégeztik. Kevesebb adatot is kell felvinni (csaladi és
utonév, sziiletési név, sziiletési hely és id6, anya csaladi és utoneve, email cime). A nehézséget
a dolgozok altal megadott e-mail cimek szoktak okozni, még a legkoriiltekint6bb felvitelnél is

elofordulhat tévedés a kézirasok miatt.

o Koltségvetés

Képzési koltségvetést alakitunk ki a naptari év elején, ez a vallalati éves koltségvetés része.
Meghatarozzuk a kiilonb6z6 eréforras igényeket is. Pl.: terembérlés, eszkzigény (targonca,
szabadon hagyott daruzhat6 csarnok terillet a termelési igényeket figyelembe véve, Excel

tanfolyam esetében szamitogép park sziikséges).

Menedzsment dontése utan a jovahagyott keretdsszeggel gazdalkodunk, a vallalati stratégiat

szem elott tartva és figyelembe véve a kordbban meghatarozott képzési igényeket.
e Ertékelés

Kialakitjuk a képzés sikeress€gét, hasznossagat mérd folyamatainkat, mely nem csak a képzés
végi oktatasi elégedettségi kérdoiv kitoltését jelenti, hanem a képzés soran toltetett tesztek
eredményeinek értékelését is. Valamint a képzést kdvetd 3 honap elmultaval visszacsatolast
kériink a dolgozotol, vezet6jétol, vagy ha belsé képzésben vesz részt, a mentoratol, oktatojatol,
arra vonatkozoan, hogyan tudja alkalmazni az ismereteket, mennyire érzik hatékonyabbnak a
munkavégzést, hogyan értékeli a dolgozd mennyiben jarult hozza a kepzes szemelyes

fejlédéséhez.
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Sajnos ezek a visszacsatolasok még fejlesztesre szorulnak, folyamatainkat standardizalnunk
kell, az éves ertékelési rendszeriinknek nagyobb figyelmet kell szentelnink. Figyelembe kell

venni a GDPR szabélyainak val6 megfelelésnek az értékelések soran is.

A képzés értékelese sordn amennyiben nem a kivant eredményt latjuk, akkor felulvizsgaljuk
az 0sszes korilményt. Amennyiben szikséges képzesi anyagot, segédeszkozt, helyszint,
képzési idot valtunk, fejlesztiink. Nagyon ritkan, de eléfordul az is, hogy a képzésben résztvevo
kollega tudasszintje, vagy ellenallasa okozza ezt. Ekkor a kivalasztasi folyamatinkat gondoljuk
at. A belso és kiils6 képzéseink is minden esetben elméleti és gyakorlati vizsgaval zarulnak. A
vizsga nem csak a dolgoz6 megszerzett tudasanak mérésére vonatkozik, vizsgaljuk azt is, hogy
maradt-e olyan oktatasi elem, melyben a dolgoz6 tudasa ugyan a vizsgakovetelményeknek

éppen megfelel, de tovabbi megerdsités sziikséges.
6.6.1 Bevezeto képzés

e Tajékoztatd nap

Minden vallalatunkhoz belép6 1) dolgozé az els6 munkanapjan egy egész napos kdzponti,
altalanos tajékoztatd képzésben vesz részt, mely soran megismertetjik velik a legfontosabb
szabalyainkat, alapelveinket, ellatjuk 6ket minden hasznos informécioval, ami a feladataik

elvégzéséhez elengedhetetlentl sziikséges.

Ezek dsszefoglalasaként atadunk szamukra egy ,,dolgozoi kézikonyvet”, amit minden képzés
utan aktualizalunk. (Szerintem hasznos lenne, ha az aktualizalt valtozatrél minden kollega
kapna értesitést, egy évek o6ta itt dolgozd egyénnek is hasznos informaciok lehetnek benne.)
Ezen az els6 napon kiilonb6z6 eléadasokon vesznek részt és a kézikonyvet fellapozva késébb
konnyen felidézhetik. A munkakorrel kapcsolatos pontos informécidkat a kovetkezd napokon
kapjak meg a kozvetlen vezetdktdl, ez egy altalanos oktatds, ami az alapvetd ismeretekre
koncentralva kerlt dsszeallitasra, segitve a beilleszkedést. Az informacios csomag tartalmazza
a munkavégzéshez kapcsolodd altalanos informécidkat, fontosabb telefonszamokat, a
szervezeti abrat, kornyezetvédelmi iranyelveinket, céljainkat, munkavédelmi informaciokat,
mi a teend6 vészhelyzetek esetén, riasztasi médokat és gyulekezesi informécidkat, altalanos
mindségligyi ismereteket és betekintést ad a mindségpolitikdnkba. Tartalmazza még az
alapveté informatikai szabalyainkat, az informatikai eszk6z0k hasznalatara vonatkoz0
szabalyokat és informécidokat kapnak a vallalatunknal betartando, ertékeken alapulo

magatartasi kodexrol.
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6.6.2 Fizikai dolgozdok bevezet6 képzése

Vaéllalatunknal 2019-ben a training coordinatorok kozremiikodésével és iranyitasaval
kialakitasra keriilt egy ketté napos bevezetd képzés a gépkezeld munkakorben felvételt nyert

kollegék szdméra.

A gyorsuld technoldgiai, gazdasagi és tarsadalmi valtozasokkal egyitt a munkaaddk altal
megkovetelt tudds az elmult évtizedben jelentds valtozason esett at. A dinamikus fejlodés
kovetkeztében a fejér megyei gyartd lizemet olyan mennyiségli munkaerdt vettek fel, amely
igényeket mar szakképzett, tapasztalattal rendelkezé munkavallalokkal nem volt lehetséges
kielégiteni. Ezért szlikség volt olyan munkavallalok felvételére is, akiknek sem relevans
végzettsége, sem autoipari tapasztalata, vagy esetleg termel6 kornyezetben szerzett tapasztalata

sem volt.

Mivel a technoldgiai kdrnyezet, a megmunkalo gépek specidlis ismereteket és Uzemeltetési
gyakorlatot kivannak meg, a hatékony munkavégzeés érdekében, mindenképpen sziikséges volt

egy atfogd bevezetd képzés kialakitasara.

A képzés elsédleges célja az volt, hogy a gépkezeldk beilleszkedését jobban tamogatni tudjuk.
Sajnos tovabbra is igen magas a korai fluktuacid, amikor csak néhany nap, esetekent par ora

munkavégzés utan a kollegak tavoznak vallalatunktol.

Ennek okat a kilépd interjuk alapjan sok esetben ugy azonositottuk, hogy tilsdgosan elveszve
érezték magukat, tal nagynak érezték az elsé napok terheit, nem tudtdk pontosan milyen

munkakorilményekre szdmithatnak.

2021-ben bevezettiik a lehetdségét annak, hogy még a kivalasztasi folyamat soran, az interjuk
utan, az ajanlatadasi fazisba keriilt dolgozdknak gyarlatogatast szerveziink. Nem kell maés
id6pontban eljonniiik és igy megtapasztalhatjak az Uzemi korilményeket. A gyéarlatogatast a

megmunkalo lizem teruletén két masik kollegammal kzdsen szerveztik.

Belépés utan az els6 tajékoztatd napot kovetden még ketté napot eltdltenek gy, hogy mar
termeld kornyezetet is megismerik, de semmilyen fizikai munkat nem végeznek. Egy mérndk
kolleggmmal kozOsen tobb prezentacido soran (cégbemutatas, mindségbiztositas, mérési
ismeretek stb.) megismertetjiik Oket az gépkezeldink altal hasznalt rendszerekkel és

dokumentumokkal, gyakorlati feladatokat oldatunk meg veluk.

A fizikai dolgozdk igy 6sszesen hdrom nap, f6leg elméleti, részben gyakorlati képzést kdvetden

kezdik meg a tényleges munkavégzést a termeld teriileteken.
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A tovabbiak soran azonban a termelési képzésiik kevésbé van koordinalva es kovetve, ezért
igen eltér6é lehet és ennél fogja a dolgozok egyéni eredményei, a betanulas gyorsasaga, a
végzett munka mindsége és 0sszességében a dolgozé minden tovabbi teljesitménye is jelentds

kilénbségeket mutat.

6.7 Tudas és karrier menedzsment

e Szakkonyvtar létrehozasa

2021. februarjaban a tréning koordinator kezdeményezésével és kozremitkodésével létrejott
egy vallalati szakkonyvtar, melyben a kezdéskor 11 kotet kapott helyet. A kényvtarban olyan
szakkonyvek kaptak helyet, melyekben korszerli lean szemléletrdl, projektmenedzsmentrol
tanulhatnak a kollegék.

A konyvtar bovitheté dolgozoi javaslatra és a szervezetek kezdeményezésére, illetve a
kikolcsonzd személyek megosztjak tapasztalatukat, benyomasaikat az olvasottakrol.

A konyvtar 2021. szeptemberében a munkavallalok igényei alapjan jabb kotetekkel boviilt.

e ONE - képzések modul

2020 marciusaban elindult vallalatunknal a ONE nevii globalis rendszeriink a dolgozoi
folyamatok komplex kezelésére. Ebben a munkaviszonyokkal kapcsolatos adatokon kivil
hozzaférhetnek a dolgozoék a képzési modulhoz, ahol kiilonb6z6 e-learning anyagokat érhetnek
el és jelentkezhetnek képzésekre. Ezen Kkivul van benne teljesitmény modul is, ahol
karbantarthatok a munkavallalok céljai és fejlodési terve.

A ONE a vezeték szamara konnyebbé teszi a beosztottjai menedzselését es fejlesztését.
Bevezetésével kivalthatd korabbi harom maésik rendszer hasznalata. (My Way, Academy,
TalentLink)

A képzés modul jelenleg kevésbé miikodik gordiilékenyen, akkor lehetne fejlddni ebben, ha a

dolgozdknak volna a munkajuk mellett idejuk a képzésekkel, illetve magukkal foglalkozni.

Ezen a feluleten késziilnek oktato anyagok, cikkek, ppt-k, illetve vannak szoftverek, amikben
kilonleges megjelenitéseket, animaciokat is tudnak alkalmazni, ezzel szinesebbé tenni az

oktatd anyagokat.

A tréning tipusatol fiigg, hogy opcionalis az elvégzése, vagy kotelezé. Pl. vannak jogi
eldirasok, amiket miatt kotelezGen el kell végezni. Ezeket az anyagokat a ONE-on keresztil

hozzarendeljik azokhoz a munkavallalokhoz, akiknek feladatuk van ezzel kapoclsatban.
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Van olyan tréning, amit ismétlédéen, pl. évente meg kell csindlni, van, amit csak egy
alkalommal. Ami ismétlédé, azt kikiildi a beallitott, lehetéség van eldre beallitott

figyelmeztetés hozzdadasara, hogy kozeledik egy tréning hatarido.

e Dudlis képzés, szakmunkas képzés

Vallalatunknal nagy hangsuly fektetiink a képz6 intézményekkel torténd egytittmikddésre, az
esetleges utanpotlas biztositasara is, igy lehetdséget biztositunk a szakmai képzéshez is.
Felismertik, hogy a dudlis képzés lehet az alapja a relevans és specialis vallalati tudas

megszerzésének, mind kdzépiskolai, mind felséfokt tanulmanyokban.

Ezen a téren jelenleg tobb valtozas torténik, a stratégia és lehetdségek kidolgozasa folyamatos,

egylittmiikddve a szakképzd intézményekkel, egyetemekkel.

e Tanulmanyi szerzédések

A vdllalat szamaéra fontos az egyéni kezdeményezeésre torténd képzésben torténé részvétel is,
ezert tamogatja a munkavallalékat kozépiskolai tanulméanyaik befejezésében, érettségi
bizonyitvany megszerzésében. A tanulmanyi szerz6dések ilyen esetben tobbségében munkaidd
kedvezményrdl szolnak, igy a munkavallalo tobb miiszakos beosztas esetén is lehetdséget kap

tanulmanyok folytatasara.
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7 ALKALMAZOTT VIZSGALATI MODSZEREK

Az alabbi fejezetben bemutatom azokat a vizsgélati mddszereket, amelyeket alkalmaztam az
elemezni kivant vallalat képzéseinek megismerése érdekében. Egy nagyvallalat képzésével
kapcsolatos problemak feltarasa és a problémak elemzése nagy kihivast jelentett, ugyanakkor

izgalmas folyamat volt és kiilonboz6 kutatasi modszerek hasznalatat tette sziksegesseé.

Jelen tanulmanyomnak nem volt célja, hogy részletes és teljeskorii attekintést nyujtson a
munkahelyeken bellli képzések minden szegmensére vonatkozéan, kiemelten csak a vallalaton
beliili betanitd és bevezetd képzésekkel foglalkozom, illetve ezek kapcsolodo terileteit
vizsgalom.

Kutatdsomat harom moddszerrel végeztem és a dolgozatomban ismertetett probléméak és

kovetkeztetések ezen harom mddszer tapasztalataira alapulnak.

7.1 Kérddives vizsgalat

Els6é korben kvantitativ mddszert alkalmaztam, hogy alapveté kutatasi kérdésekre kapjak
valaszt, melynél kénnyen szdmszeriisithet6 adatokra volt sziikségem, ami hozza segitett az
altalanos érvényli kovetkeztetések levondsdhoz. A moédszer hatranyait azzal probaltam
kikiiszobolni, hogy a kérdbivek kitoltésénél, a kitoltok esetleges kérdései és a félreértések
elkerulése végett végig jelen voltam.

A kérddiveket Osszesen 54 fovel sikeriilt kitoltetnem. A kérddiveket kizarolag uj belépd
munkavallaldval toltettem ki, a kitdltés dnkéntes volt és nem minden esetben szerettek volna
részt venni a felmérésemben. (2021 marcius 1-t61 november 1-jéig tortént az adatgyiijtés,
Osszesen 67 belépdbdl 54 6 toltotte ki a kérddivet) Ezen kiviil sajnos néhany esetben mar az
els6 oktatasi napon leszamoltak és nem volt lehetdségem adatgytjtésre.

A kérdoiv zart jellegii, 19 kérdésre kellett valaszolniuk. A kérdések szelektiv (tobb valasz kozil
lehet valasztani) tipusuak.

1-es szamu melléklet tartalmazza a kérddivet és teljeskorli eredményeit.

7.2 Interjus vizsgalat

Az interjUs vizsgalat bar szubjektivebb és adatai nem szamszer(sithet6k tigy, mint a kérd6ivek
esetében, mégis komolyabb és mélyebb dsszefiiggésekre lehet a segitségével kdvetkeztetni. Az
interjus vizsgalatomban 3 szakképz6 intézmény 5 szakoktatdjaval tudtam egytittmiikodni, ahol

valaszokat kaphattam a 2-es szamu melléklet szerinti kérdéseimre.
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A bels6 képzéseinkkel kapcsolatban miiszakvezetdkkel és termelésvezetokkel beszélgettem,

kikértem a tapasztalataikat és véleményiiket az 1j belépd munkavallokkal kapcsolatosan.

7.3 Dokumentum és tartalomelemzés

Ezzel a modszerrel lehetéségem volt a képzéssel kapcsolatos témakor rogzitett informéacidinak
megismerésére, elemzésére. Atolvastam szamtalan belsé oktatasi anyagot, oktatasi tematikat,
vide0s oktatasi anyagokat tekintettem meg, amely bar nagyon id6igényes feladat volt, szamos

problémara vilagitott ra, ezért nagyon fontos vizsgalati elemként tekintek erre a mddszerre.

41



8 A VALLALAT KEPZESI FOLYAMATABAN FELTART PROBLEMAK

AZONOSITASA

Szakdolgozatomban a betanitd, bevezeté képzés teljes témakorét igyekeztem megvizsgalni,
feltarni azokat a problémakat, amit a termelésben folyamatosan jelen vannak, s kihatnak a
vallalat egész mukodésére, teljesitOképességére. A kovetkezOkben azokat a problémakat
mutatom be, mely a vallalatnal tortént kutatasaim és vizsgalataim alapjan megoldandd
feladatként tekinthetok.

8.1 Altalinos munkaerdpiaci korkép a vizsgalt vallalat szemszogébél

Ahhoz, hogy teljesebb képet kapjunk a vallalatomnal jelentkez6 munkaerShiany okozta

nehézségekrol, szlikséges volt egy aktualis munkaerépiaci elemzést végeznem.

A KSH adatai szerint a nem foglalkoztatottak szama 2021 masodik félévében mar alacsonyabb,
mint a jarvanyt megel6z6 idében.
2021. julius—szeptemberben az el6zd év azonos iddszakahoz képest 93 ezer fovel csdkkent a nem dolgozdk szama,
létszamuk a jarvany el6tti szintnél is alacsonyabhb

A 15-74 éves nem foglalkoztatottak (munkanélkiliek &s inaktivak) szamanak alakulasa, 3 havi atlag adatok
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5. &bra Nem dolgozok létszama, forras KSH 2021.11.12.

Fejér megyében, ahol a vizsgalt vallalat is miikodik, a munkanélkiilisége rata csokkent az el6z6
évhez képest, egyre kevesebb volt az aktiv allaskeresd, csokkent a potencialis munkaerd-

tartalék aranya is. (a kbzép-dunantuli régidban 3,9%- rél 2,7 %-ra)
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2021 julius—szeptemberében a munkanélkiiliségi rata hat megyében nétt, a tobbiben csékkent az elézd évihez képest, a
legnagyobb mértékii (1,6 szazalékpontos) mérséklédés Jasz-Nagykun-Szolnok megyében tértént

A 15-54 évesek munkanélkiliségi rétdjanak alakulasa megyék szerint, 3 havi 8tlag adatok
Mhmbanelkiiliseg rata (35)
W 2020. julius-szeptember
I 2021. jilins-szeptember

6. abra Munkanélkiiliségi rata megyénkeént, forras KSH 2021.11.12.

Meg kell emliteni, hogy a 2020-21-es év toborzasi folyamataiban pozitiv hozadéka is volt a
valsagnak, hiszen megindult a munkaer6 visszadramlasa Nyugat-Eurdpabol, vallalatomnal is
megjelentek ezek a munkavallalok, akik els6sorban a tdrizmus, vendéglatés teriletén
dolgoztak. Talan ennek volt kdszonhetd, hogy egy révid idészakban ugy tiint, fellélegezhetnek
a toborzok, azt reméltiik, hogy gyorsabban betélthetok lesznek az tires alldshelyek a fizikai
allomanyon belil a jobbnal- jobb jeloltekkel, akiknek képzése kisebb erdfeszitésbe keriilt majd.
Azonban mind az autdipar gyors visszarendezOdése és élénkiilése, mind a vendéglatas és
tarizmus Ujra indulasa 2021 méasodik felére mar ismét elérevetitette a munkaeréhianyt.

Ennek megfeleléen a 2021-es év nagy kihivasok elé allitotta a toborzéssal foglalkoz6 HR
szakembereket. Komoly nehézséget okozott a megfeleldé szamu és képességi jeloltallitas a

fizikai allomanyban.

Ugy tapasztaltuk, hogy a munkaeréhiany okai kozé tartozik még az is, hogy a fiatalok egyre
késobb allnak munkéba. Sok esetben a belépd munkavallalokkal torténd beszélgetés, de mar
akar az interjuk soran vilagossa valt, hogy a tanulmanyok befejezése és a munkaba allas kozott
évek is eltelnek, vagy ha dolgozik is, inkabb alkalmi jelleggel, id6szakosan teszi ezt a fiatal

munkavallalo.
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Sok esetben elriasztja ket a szamukra nehéznek tiind munkakoriilmények, a tobb miiszakos
munka lehetdsége, amely miatt a munka ¢és maganélet nehezebben 0Gsszeegyeztetheto.
Bizonyos esetekben irredlis bérigényuk, vagy elvarésaik vannak, ami viszont azt is
eredmeényezi, hogy akar a bruttd fizetés par ezer forintos eltérése esetén is munkahelyet

valtanak. (Valaszadoim 43 %-a, a magasabb kereseti lehetdség miatt jelentkezett hozzank.)

8.2 Kepzésekkel kapcsolatos problémak azonositasa

Elemzési munkam soran egy Ishikawa-diagramon abrazoltam a feltart problémakat,

hianyossagokat, melyeket a tovabbiakban részletesen kifejtek.

HALSZALKA DIAGRAM

TECHNIKA OKTATOK KEPZESBEN RESZTVEVOK

3””3&-’\‘2’1“5"5’( —_— TRENEREK HIANYA —— KEPZETLENSEG =~ ——

NEM HATEKONY FRONTALIS ONKEPZES i ANYA
OKTATAS ALKALMAZASA ELEGTELENSEGE * MOTIVACIO HIANYA

MUNKAKORHOZ
TARTOZO ELVARASOK

NEM ELEGGE
HATEKONY OKTATAS

HIBAS KIVALASZTASI

ELAVULT ANYAGOK ——» MOD

NINCSENEK NINCS EGYENI
RENDSZERBE FOGLALVA HALADAS

OKTATASI ANYAGOK MODSZER

7. abra Problémak abrazolasa Halszalka- diagramon

e Szakirodalomban megismert problémak jelenléte a vallalat valds életében

Sok esetben latjuk, tapasztaljuk a vallalati bels6 képzések soran, hogy szinte azokat az alapvetd
ismereteket kellene patolnunk, amely ismereteket mar az altalanos, de legkésébb a kozépfokt

oktatasi intézményekben el kellett volna sajatitaniuk a munkavallaléknak.

Harom szakképzd intézmény Ot szakoktatdjaval tortént interjum soran szinte teljesen
egybecsengd valaszokat kaptam arra vonatkozodan, hogy milyen hianyossagai vannak a
szakiskolai képzéseknek. Ezek a negativ hatasok befolyassal vannak a vallalatok miikodésére

¢és ezek miatt van kiemelt jelentésége a munkahelyi képzéseknek.
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Az interjualanyaim az alabbiakat erOsitették meg:

e az elmult évtizedben a képzésben résztvevd fiatalok egyre kevésbé motivaltak, sokan
koziilik sziil6i nyomasra jarnak iskolaba, hiszen a tankoOtelezettseg csak 16. életév
bet6lteséig all fenn, sokan nem azt a szakmat tanuljak, amit igazan szeretnének

e alapvetd ismeretbéli hianyossadgaik vannak, a szaktargyak tanuldsakor alapvetd
matematikai miveleti problémaik is gyakran vannak, nem értik a feladatokat

e sok az évismétld és minél idésebb, annal nagyobb valoszinliséggel hagyja ott az iskolat
még a tanulmanyai befejezése elott

e a szakoktatok évrdl évre ugyanazt tanitjak, nincs eszkozik 0j technoldgiak tanitasara,
a muhely sok esetben szegényesen felszerelt, nagy érommel fogadjak egy- egy cég
meghivasat, vagy termékbemutatd lehetéségét, amikor korszeri technologiat és
eszkdzoket lathatnak a tanulok

e a gyakorlati helyt6l fiiggéen alakul ki a fiataloknak a magabiztos, vagy hidnyosabb
szakmai tudasa, és ettél valik fliggévé is szinte, hogy sikeriil-e elhelyezkedniik a
tanulmanyok befejezése utan, amit csak akkor tud az oktatd, ha a didk késobb magétol

visszajelzést ad felé

Ezek kovetkezményeként még a fiatalabb korosztaly esetében is gyakran talalkozunk
minddssze 8 Altalanos iskolai végzettséggel, melynek oka a mar szakirodalmi részben
ismertetett korai iskola elhagyds. Kérdéivet kitolték kozil 52% rendelkezik
szakiskolai/szakmunkés végzettséggel és 24% 8 altalanos iskolai végzettséggel. Minddssze az

uj belépdk 24 %-a rendelkezik érettségivel, vagy magasabb végzettseggel.

A kérdéives felmérésem soran beigazolodott az a feltételezésem, hogy a munkavallalok sem a
maltbéli, sem a tovabbi tanulményaikra vonatkozéan nem rendelkeznek megfeleld
motivacioval és dnbizalommal. A kérd6iv 54 valaszaddja koziil 33% jelolte meg f6 okként a
kevés szabadid6t korabbi tanulmanyok akadalyozasaban, 24 % az onbizalomhidnyt és 19%
pedig a motivacio hianyat.

Fontosnak tartom itt meég megemliteni a kényszerli szakmavaltas problémait, hiszen ezek
jelenléte a gazdasagban Ujabb és Gjabb képzési igenyeket indikal a vallalatok életében,
mikdzben tarsadalmi szinten hatalmas problémat jelenthet, hogy a szakképzett munkaerd, nem
a szakképzettségének megfelel6 munkakorben keriil alkalmazasra. A kutatdsom soran kitoltott
kérddivek szerint mindossze a munkavallalok 15 % helyezkedett el nalunk relevans

végzettséggel.

45



Relevans végzettségnek tekintettem valamely fémipari/gepipari végzettségek, pl. mards-
esztergalyos, hegeszt0, karosszérialakatos, gépész stb. Relevans tapasztalatnak azokat a
kordbbi munkakdroket tekintettem, ahol végzettseg nélkil, de a fenti terlleteken betanitassal

dolgozott.

Uj belépdk, relevans tapasztalat és végzettség
szerinti megoszlasa n=61

Nincs relevans végzettség 85%

Van relevans végzettség

51%

Nincs relevans tapasztalat

Van relevdns tapasztalat 49%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

8. abra Uj belépok relevans végzettség és tapasztalat szerint

o Képzési, fejlodési tervek hianyossagai, ellentmondasai

Megfigyelésem szerint vallalatunk egyértelmiien fontosnak és kiemelkeddnek tartja a fizikai
munkavallalok esetében is a digitalis ismeretek bdvitését. A megvaldsitds azonban mar
nehézségekbe titkozik, az elmult években bels6 oktatok altal végzett nagy létszamu képzések
nem hoztadk a vart eredményt, a digitalizacids eszkdzoket a termelésben a munkavallalok
tovabbra is nehézkesen hasznaljak. Sok esetben eltér a termelés egyes teriileteinek a prioritasa
is. Mig a termelésvezetés minél nagyobb kihozatalt szeretne elérni, addig a mindségiigyi
osztaly ezt nulla hibaszazalék mellett tartja csak elfogadhatonak, addig a pénzligy a
kimutathatosagot és kovethetéséget tartja elsédleges szempontnak. Igy az egy-egy gép mellett
dolgozo kolleganak, Iépést kell tudni tartani a termék mindségiigyi elvarasainak fejlodésével,
a gép technoldgiai valtozasaival és mindent ugy kell végezni, hogy a géphez kapcsolt digitalis

eszkozoket is hiba nélkiil mukodtesse.
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e Munkakorhoz tartozo elvarasok téves megallapitasa

Bizonyos szempontbdl a vallalatnak irrealis elvarasai vannak egy-egy munkakorrel
kapcsolatban.

Amennyiben a munkakdr fizikai jellegii, de szamitogép hasznalatot és vallalatiranyitasi
rendszer hasznalatot igényel, ezekben az esetekben a munkakori leiras szerint nem elvaras az
angol nyelv alapszintii ismerete sem, pedig a program angol nyelvii. Ez a példa is bizonyitja,
hogy egy munkakdri leirds 1étrejottekor, vagy az azéta eltelt idében biztosan nem tortént
munkakor felllvizsgélat, vagy elemzés és azéta is elhanyagoljék azt a kortilményt, hogy a
program, amivel a munkavallald az egész muiszakjaban dolgozik teljes egészében angol nyelvii.
Ezekt6l a dolgozoktol elvarjak/elvarjuk, hogy sajat magukat fejlesszék, tapasztalati elven
kovetkeztessék ki a program kiilonboz6 feliileteinek jelentését, vagy adott esetben egy ,,sajat
szotart” alkossanak maguknak. Sosem meriilt fel belsé képzésben lehetdsége ennek a
csoportnak a nyelvi képzése, ugyanakkor egyelére a program nyelvi forditasara sem volt
kezdeményezés. (vagy, ha igen, csakis alulrdl torténé kezdeményezés, amire nem tortént
vezetdi akcid)

Az irredlis elvardsok kozott emliteném még a valtozd kompetencia igényekhez képest nem
valtoz6 iskolazottsagi elvardsokat. A fizikai alloméanyd munkakdrok betoltésehez a vizsgalt
vallalat esetében még mindig a 8 altalanos iskolai végzettség az elvart, sziikséges minimum
végzettség. Vizsgalatom soran ugy talaltam, hogy az egyszeriibb gépkezel6i, csomagoloi
munkakorben tobbségében ez elegend, azonban egyes teriileteken az alacsonyabb
végzettségliek kozott nehezebben talalunk olyan munkavallaldkat, akik képesek lépést tartani
a vallalati igényekkel, ami a feladatok ellatast illeti.

A gyorsan valtozo technologidkra torténd atallas sokszor megviseli a dolgozdkat, ugy érzik,
hogy éppen csak megszoknak egy rendszert és Ujat kell tanulniuk. A tanulas egydtt jar sok
probalkozassal, ez a megfelelé betanitas, képzés, hasznalati utasitds hidnya miatt pedig

kudarcokat hoz, kimerulté teheti a munkavallalokat.
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e Belso képzések rendszerbe foglalasanak hianya

A bels6 képzések egy része eseti jelleggel, egyéni igenyre torténnek, valtozo tartalommal és
valtozo oktatd személyzettel. Az oktatast vegzé személyek koziil mindossze egy fonek van
felndttképzéssel kapcsolatos végzettsége. A vallalati tudas atadasa igy erésen fiigg az oktato

személyétdl, az altala készitett oktatasi anyag mindségétol is.

Az oktatasi anyagok létrehozasa és iktatdsa, felllvizsgalata, modositasa nincs rendszeresen
elvégezve, ennek elvégzese nincs munkakdrhoz rendelve, a vallalati tudastar, képzési anyagok

szétszortan talalhatok a vallalati szerveren, igy a szlikseg szerinti hozzaférése is korlatozott.
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9 JAVASLATTETEL

A tovéabbiakban a feltart problémakkal kapcsolatban javaslatokat fogalmazok meg, hogyan
lehetne a vizsgalt vallalat esetében javitani a folyamatinkat, bels6 képzéseinket hatékonyabba,
eredményesebbé tenni. Javaslattételem soran mindvégig igyekeztem kdnnyen megvalosithato,
redlis, a véllalat viszonylataban alacsony koltségekkel jaro oOtleteket, megoldasi javaslatokat
megfogalmazni. A problémakdr véleményem szerint annyira 6sszetett, hogy nem lehetséges a
javaslatok kozil egy kiemelésevel tartds és megnyugtatd eredmenyt elérni, a jelenlegi rendszer

komplex atgondolasa és modositasa valik sziikségesse.

o Belso képzés végzo oktatok foallasban alkalmazasa

Jelenleg a belsé képzéseket, bevezetd képzéseket olyan munkavallalok végzik, akiknek a
fotevékenysége nem a képzéssel kapcsolatos tevékenység. Ahogy mar a probléma feltaras
részben emlitettem, emellett az oktatasi anyagaink nincsenek a vallalati szerveren keretbe
foglalva, karbantartva, ellendrizve és aktualizalva. Az adatgyijtésem soran a megkérdezett
képzési anyag tulajdonosok mindig azt valaszoltak, hogy bar igyekeznek szem el6tt tartani az
oktatasi anyagok frissitését és rendszerezését is, ezt csak akkor és annyiban tudjak elvegezni,
éppen amennyi erre fordithat6 szabad kapacitasuk jelentkezik.

A termelésvezet6khoz intézett kérdéseim soran, hogy szerintik egy -egy képzés/tovabbképzés
megtartasa kinek a feladata bizonyos valtozasok esetén, azokat a személyeket nevezték meg,
akik a képzés megtartani ,,szoktak”. Hogy kinek a feladata, az valojaban sosem volt biztos a
valaszaikat tekintve. Egy bonyolult szervezet életében fontos lenne kialakitani egy 6néallé
osztalyt néhany f6allast oktatoval, akik a vallalati képzéseket teljesen keretbe foglaljak és
vegzik. 2019 6ta a vallalati képzéseket a két trénig koordinator szervezi és esetekben végzi,
azonban egyikdjik egyéb mérndki, fejlesztési feladatokat is ellat és ilyen méretli vallalat
esetében két f6 mindenképpen kevés. Ennek az oktatasi csoportnak a tagjai k6zé mérnokot és

pedagdgust is valasztanék a feladatok diverzitasa miatt.

A néhany fOs csoport kialakitdsa lehetévé tenné a feladatok pontos leosztasat, az oktatasi
anyagok frissen és rendezetten tartasat, a képzések kovethetéségének javitasat. Ezzel
tehermentesithet6k lennének azok a személyek, akik fofeladataik szerint egyéb teriileteken
dolgoznak. Amennyiben meghatarozott személyek végeznék a képzésekkel kapcsolatos
feladatokat, az 6 tovAbbképzésiikre is volna lehetdség, mely képzések soran elsajatithatnanak

olyan technikéakat, ismereteket, amivel eredményesebben végezhetnék a munkajukat.
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Nagyon fontosnak talalom, hogy ne csak megfeleld szakmai felkésziiltséggel rendelkezzenek
az oktatok, hanem képesek legyenek a tudasuk hatékony atadasara is, amelynek
nélkiilozhetetlen feltétele a megfelelé prezentacios technika megléte és az oktatas soran lezajlo

kommuniké&cids folyamatok iranyitésa.

e Mentor Program létrehozasa termelési terileten

Bar elGszeretettel hasznaljak a termelésvezetk és a bevezetd képzés végzok (igy én is) a
termelési mentor kifejezest, azonban ez a valdsdgban nem megfeleléen mitkkodik. Az igény
é¢vek ota megvan, mind az 0j dolgozok, mint a mindségligyi osztily és a termelésvezetés
oldalérdl is, a megvaldsulasa mégis varat magara. Az Uj dolgozok betanitasa jelentGs
kiilonbségeket mutat, attdl fiiggden, hogy éppen melyik operator tanitja be dket és annak az
operatornak nem csak a szakmai tudasa szamit ezen folyamat soran, hanem az is, hogy
mennyire képes és mennyire akarja a tudasat maradéktalanul atadni. A 2021-es évben volt
torekvés a vezetéség oldalardl arra, hogy olyan bérmatrixot alakitsanak ki, ahol a mentor
feladatokat vallalo operator plusz pontokat szerezhet és ezzel magasabb fizetési kategoridba
sorolhatd. Azonban ez egyeldre nem valosult meg, mert abban egyetértettek a termelésvezetok,
hogy a mentor feladatokat ellato kollegaknak egy képzési folyamaton kellene ehhez keresztiil
mennitk, hosszabb- révidebb idére mentesiteni kellene 6ket a munkavégzés alol és a termelési

mennyiségek, igények jelenleg ezt nem teszik lehetové.

Ugy gondolom, hogy gondos tervezést kovetben, a létszam ideiglenes megemelésével
elvonhatdk lennének a munkajuktdl. A jelenlegi fluktuacios mutatdink szerint, amennyiben 2-
3%-kal megemeljik a létszdmot, ez beavatkozas nélkil is csak néhany hétig jelent
létszamtobbletet.

Veleményem szerint ezeket a személyeket belso toborzassal kellene kivalasztani. Ennek kettds
szerepe lehetne: egyrészt a megfeleld ismeretekkel a rutinos kollegék rendelkeznek, masrészt
egyféle vallalati karrieratkent tekinthetnének erre a poziciora, kordbbi munkajuk
megbecsiilésekeént. Elsdsorban a gépbeallito kollegak koziil toboroznék, mert nekik van széles
korti gépkezelési ismeretiik, kivald rajzolvasési keszségik, ismernek minden vonatkozé
munkautasitast, ezek létrehozasaban és fejlesztésekben aktivan részt vesznek, rendelkeznek
alapvetd gyartasi dokumentacids ismeretekkel is. Masodsorban azok koziil a gépkezeldk koziil
toboroznék, akik a leheté legtobb gep kezeléseben a legmagasabb képzettségi szinttel

rendelkeznek.
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Lehet6vé kell tenni a megfeleld személyek kivalasztasaval és a megfeleld6 kommunikécidval
azt is, hogy a korabban nem ismert oktatdi/tréneri pozicid presztizse a munkahelyen

kialakuljon.

Termelési oktatok képzese: a termelési oktatoi kor rendkivil eltérd osszetételii lesz, (hiszen

gépkezelbk és CNC beallitok is lesznek kozottiik) mind az iskolai végzettség es szakkeépzettség
tekintetében is, ezért szlikséges lesz oktatdi keépességeik kialakitasara vagy fejlesztésére. A
képzésiuk két szegmensben torténne. ldealis esetben miiszakonként két-harom f6 elegendd
lenne, a miiszakonként megkdzelitéleg 60-80 gépkezeld esetén. Ez azonban megkivanja, hogy
egymast maximalisan helyettesiteni tudjak, tehat minden oktatonak ismernie kell minden
munkamiveletet, munkafolyamatot. A gyakorlati képzésik a leghatékonyabban egymaés
betanitasaval torténhetne, munkakori rotacioban. Igy a betanulasok, betanitasuk soran egyrészt
a vallalat szamara hasznos termel6tevékenységet végeznek és gyakorlatot is szereznek és
cserélnek maguk kozott a betanitasi folyamatokban. Ezzel parhuzamosan oktatdi készségeik
fejlesztése is sziikséges. Megfelel6 képzési program az oktatok részére ugy alakithato csak ki,
ha elbézetesen megallapitasra keriilt, hogy az oktatoknak milyen kompetencidkkal kell
rendelkezniik és helyesen mértik fel azok meglétét, vagy hianyat. Ennek felméréséhez

mindenképpen pedagdgusokat oktatd intézményt kérnék fel.
Gyakorlatorientalt képzést javasolnék, amely soran elsajatithatnak az alabbiakat:

o gépkezel6k gyors betanitasa a miiveletek helyes, biztonsagos és magabiztos elvégzése
érdekében

o oktatoi képesseégeik fejlesztése és tudatositasa

o megtanuljdk a munkamiiveletek lebontasara és sztenderd betanitdsi folyamatok
kialakitasara és munkautasitasok készitésére vonatkozé szabalyokat

o magabiztossag teszik Oket a betanitasok levezetésében, a hatékony és értd
kommunikécioban

o betanitasi tervek készitése

o oktatasi technikék

o mindséget befolyasolo tevékenységek betanitasa

o ismereteket, eszkdzt az a dolgozd tudasédnak megfigyelésére, rendszeres és tudatos

fejlesztésére
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Mindezek tamogatjak majd a dolgozokat a folyamatos fejlédésben, a problémamegoldasok
sikeresebbé tételében. A képzések gyakorlati hozadéka pedig a selejtveszteseg, és karbantartasi

koltségek csokkentésében mérhetd lesz.

A késébbiek soran a termelési trénerek bevonhatok a gépkezel6k képzési terveinek

kialakitasaba is.

A vallalati képzés szervezesenek véleményem szerint kulcsfontossagi kérdése a valodi
igényfelmérés. Az éves képzési terv soran elbzetesen felmérjiik a képzési igényeket a
termelésben is, s megallapithatd, hogy bizonyos képzések torvényi el6irasok miatt
mindenképpen megtartandok, de ezeken fellil némely esetben gy érzem, hogy a képzési igény
megallapitasakor nem lathaté a valodi képzési cél. Van ugyan a munkakorhoz tartozé
kompetencia felmérés és matrix, de ez nem feltétlenll tlkrozi a valodi képességeket és a
munkakorhoz tartozd valos elvardsokat. Tapasztalataim szerint ugyanabban a munkakérben
dolgozok képességei és készségei jelentds kiilonbségeket mutatnak és ezek egy szintre
hozésara nincs valodi intézkedes, terv. Alkalmanként elindul egy igény és ezzel egyutt egy
képzési folyamat, ami azonban fdleg a belsd képzéssel eddig foglalkozok alacsony létszama
miatt elsikkad. A jovoben az igényfelmérésbe a dolgozd képességeit legjobban ismerd
személyek bevonasaval, pontosabban lehetne megallapitani mely képzésekbe vonhatdk be a

gépkezeldk, mely képzések tériilnek meg a vallalat szaméara leginkabb.

A trénereket be kell vonni a dolgozok éves ertékelésébe is. A fizikai dolgozok értékelésébe
mindenképpen bele kell venni az egyéni teljesitményt, amely mérésének lehet6ségére az elmult
évben szamos fejlesztést hoztunk létre. A vallalatiranyitasi rendszeriink alkalmas az egyéni
termelés mennyiségi és mindségi kimutatasara, ezek azonban még nem épiiltek bele a
teljesitményérétékelésbe. Az abban megfogalmazott jovébeni célok, fejlédési terv kdvetése
nehézkes, vagy éppen csak adminisztralt, nem valés. A jovoben ezek fejlesztése
elengedhetetlen ahhoz, hogy megfogalmazhassuk a valddi képzési célokat. A trénerek a
termelési kornyezetben, a dolgozok képzéseit és fejlodésiiket kovetve napi frissitést is

végeznek a matrixokban, igy az értékelés pontosabba valik.

Az éves ismétlé oktatasok megtartasa és dokumentalasa a két tréning koordinator szamara
szinte megoldhatatlan feladat, egyrészt a miiszakbeosztds miatt, masrészt, mert igen nagy
létszama csoportban kell megtartani ahhoz, hogy a raforditott id6 a termelési tréner

munkaidejébe beleférjen.
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A valtozasok kovetése, az ezekkel kapcsolatos oktatasok pedig jelenleg és a maltban is allando
¢s visszatér6 problémakat okoztak, ¢és szinte kizardlag 1étszdm problémara voltak
visszavezethetok. Igy a termelési trénerek munkaja ebben a témakorben is elengedhetetleniil

fontos lenne.

A termelési trénerek/mentorok szervezetileg a termeléshez tartozndnak, de szakmai

kérdésekben az oktato csoport (féallast képzé csoport) utasitasai szerint jarnanak el.

e A tanulas képességének tanitasa

A tanulméanyaim soran nagy hatassal volt ram Dr. Bajusz Klara A felnéttkori tanulas
szakagazatai cimii miive. (Dr. Bajusz, 2011) Tulajdonképpen ebben az anyagban talalkoztam
elészor ezzel a kifejezéssel: megtanitani a tanuldst. Nagyon fontosnak taldlom, hogy a
felndttoktatasban tanitd személyek kompetenciai kozott szerepeljen, sét kiemelt helyen alljon
a tanulés tanitasanak képessége is. A felndttkorban torténd tanulasban sokszor a masodik esélyt
lathatjuk, elmulasztott, kihagyott tanulményokat szeretnénk pétolni. Ha énmagunkban nem
talaljuk meg ezt a képességet és a minket oktaté személy nem tudja nekiink ezt hatékonyan
atadni, akkor nem lesziink képesek megfeleléen teljesiteni, ami Gjabb lemorzsolédashoz,

kudarcélmeényhez, tovabbi motivacids nehézségeket okozhat.

Kérdéivemben a valaszadok 96%-a szerint nagyon fontos a folyamatos fejlodés, és
ugyanekkora ardnyban vennének részt szivesen munkaidében képzésben. A vallalat kdltségén
szabadiddben is kozel ekkora szdzalékban, azonban sajat koltségen, a szabadidd terhére mar
csak 54%-a tanulna. Erdekesnek talaltam, hogy az utolsé kategéridban ,,igen” valaszt adok
kodzll, milyen a mar meglévé iskolai végzettség. A valaszokbdl ugy tiinik, legkevéshé a 8
altalanos iskolai végzettséggel és a szakmunkas végzettséggel rendelkez6 dolgozok terveznek

befektetni pénzt és idot a sajat fejlodésiikbe.
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9. dbra Sajat koltségen, szabadidében tanulni hajlandoak végzettség szerinti eloszlasa

Az altalam tartott bevezetd képzések soran folyamatosan tapasztalom, hogy bar ugy tlinik,

hogy kovetik a képzést a résztvevok, mégis alig felelnek meg a képzés végi teszteken.

Sok esetben segiteni kell 6ket szovegértési, jegyzetelési, vazlatirasi gyakorlattal. Egy
Osszetettebb képzés esetén sziikségesnek latnék a képzésre vald jelentkezés elott egy
szovegértési felmerést és amennyiben szilkséges, a fent felsorolt készségeket gyakorlatokkal
fejleszteni.

Mas esetekben pl. egy honapokon 4t tartd tanfolyam elvégzése eldtt érdemes lenne a
munkavallaloval iddtervet késziteni, hol és hogyan fog az 6 meglévd iddszerkezetében helyet
kapni a mindennapos tanulds, a vizsgakra valo felkésziilés. Ez nem igényelne kiilondsebb
eroforrast a munkaltatétél, mind a HR osztdlyon, mind a termelés teriiletén dolgozik

andragogus végzettséggel rendelkez6 kollega, aki tmogatast és tanacsokat tudna nyujtani.

Sokan nagyon nehezen teremtik meg a munka és maganélet egyensulyat. A valaszadoim kozul
a tanulas hatraltatd tényezdjeként legnagyobb aranyban a kevés szabadiddt is megjeldlték a
dolgozok. Tovabb vizsgélva ezt a kategoriat, az 0sszes valaszado 44 %-a az egyedlallo,
gyermekkel nem egyditt lako, (esetleg gyermekkel nem is rendelkez6) és az 6 esetiikben is a

kevés szabadidd a jovoébeni tanulas legfobb akadalya.

e Személyre szabottabb képzési terv kialakitasa

Veéleményem szerint el kellene tekinteni az altalanos, azonos tartalmu és ideji oktatasoktol, és
a csoportos oktatasoktdl is. Sok esetben a termelés ugy véli, hogy a termelés szempontjabdl ez
a leghatékonyabb eljaras és annyiban van igazuk, hogy révid tavon ez okozza a legrévidebb

leéllast, termelési hatékonysag csdkkenést.
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A képzéseket ennek megfeleléen egy idében, nagyobb csoportban szeretik elvégezni. Azonban

hosszU tavon vizsgalva éppen ez okozza a csokkent oktatasi €s termelési hatékonysagot.

Egy nagyobb, kevésbé homogén csoport esetén egészen biztosan eltéré6 megértés és
alkalmazhatdsag fog bekdvetkezni. Képzési feladataim soran szdmtalanszor tapasztaltam, hogy
az ilyen képzésben részt vevé dolgozok figyelme nem volt tartds, a gyakorlati alkalmazas pedig
akadozott, nem ritkan teljesen hibas megoldasokhoz vezetett. A rdgziilt hibas gyakorlatokat és
megoldasokat pedig kis id elteltével szinte lehetetlen volt felszamolni. Ujabb és tjabb ismétld
oktatast vont maga utan. (A valaszad6im 16 %-a szerint korébbi vallalati képzés semmilyen

valtozast nem hozott az életébe, tehat nem eérte el eredeti céljat a képzés.)

gy minden esetben azt javasolnam, hogy a képzések soran kis létszamban, homogén

csoportokat alakitsanak ki, el6zetes tudas vagy kompetencia felmérés alapjan.

o Képzési eszkdzeink modernizalasa

Azt, hogy a tanterem a személyre szabas szempontjabdl nem a leghatékonyabb tudasatadd
megoldas mar régota koztudott: nem véletlenll lett kdzismert szolasunk, hogy egy
osztalyteremben ,,a jobbak unatkoznak, a gyengébbek pedig lemaradnak” hiszen a tanar egy
ilyen kdrnyezetben atlagos sebesség mellett fog oktatni. Ezt a megallapitast személyes
tapasztalataimra tdmaszkodva is meg tudom erdsiteni. A bevezetd képzés végén torténd
képzési értékeldben sok esetben ez a két véglet jelenik meg a képzés érthet6ségével
kapoclsatban: a munkavallalok egy része lasstnak és unalmasnak, vontatottnak érzi, mig masik

része tal soknak, nehezen befogadhatonak és aggasztdéan bonyolultnak.

Ha oktatoteremben kiilonbozé termelési szituacidkat tudnank szimulalni, amit egyénileg
kellene megoldani, akar jra és Gjra begyakorolni, tesztekkel ellendrizni az iSmereteket,
rovidebb id6 alatt lehetne begyakoroltatni a sziikséges és helyes folyamatokat. Mig jelenleg
nincs ellenérzés, rossz gyakorlatok rogziilhetnek, nincs lehetdség egyéni kiilonbségeket

figyelembe véve, egyéni tempoban haladni.

Ezzel nem csak az oktatasok sztenderddé tételét érhetnénk el viszonylag kis anyagi
raforditassal, az elért eredmény rogzitheto is lenne. Akar az alkalmassagi, jogosultsagi vizsgat

is ehhez lehetne kotni.

Kollegdm segitségével készitettiink egy bemutatot a vezetdéség szamara, hogyan is képzeljik
el az oktatasi anyagok/eszk6zok digitalizalasat, az elméleti ismereteket tekintve mindenképpen

alkalmazhaténak talaltuk.
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Ez egy feleletvalasztos Excel gyorsteszt, ahol legérdiild listdban megadott valaszthato
témakaoroket lathatunk. A témakorokhoz az elére megadott kérdéseket és a kérdésekhez tartozo
5 valaszlehet6séget random szamgenerator rendezi sorban a hattérben. A frontend- en, vagyis
a felhaszndld feluleten a valaszad6 X-szel jelolt, és bekildott valaszat a fajlon belll egy masik
fulre mentettiik anonim statisztikdk készitésehez, elemzéséhez. A frontenden a valaszok
bekildése utan azonnali kiértékelés futott le valaszonként a hattérben megadott TRUE és
FALSE értékek alapjan.

Mivel allandd problémat jelent az oktatd személyének helyettesitése, digitalis oktatasi
anyaggal ez sem lehetne a jovoben probléma, barmely oktaté helyettesithetd, nem kellene

elvonni Oket a feladataiktol.

Megvalositas esetén a késObbiekben a statisztikai elemzések csoportokra, munkakorokre
bontva megadhatjak az aktualis tudasszinteket. Erre alapozva még hatékonyabba lehet tenni az
ismétlo oktatasokat, raépiild képzéseket. Az eszkoz alkalmas lenne arra is, hogy egyértelmiivé

¢s lathatova tegye a miiszakok kozotti hatékonyagbéli eltérések okait.

e Munkakorhoz tartozo elvarasok feltlvizsqalata

Egyes fizikai munkakorokben elengedhetetlen a munkakor alapos feliilvizsgalata. Bizonyos
esetekben a munkakori leirasokban olyan feladatok szerepelnek, amit az adott munkakdrben
sosem végeznek, vagy éppen ellenkezbleg. Egy termelési adminisztrator esetében pl. emlités
szintjén sem talalhato az elvarasok kozott az angol nyelv alapvetd ismerete, mikzben egy igen
bonyolult vallalatiranyitasi rendszert kell folyamatosan miikodtetniiik, mely teljes egészében
angol nyelvii. Némely esetekben tgy talaltam, hogy a munkakor éppen azért van alul
pozicionalva, mert alacsonyabb végzettség esetén, kisebb elvarasok mellett, alacsonyabb bérrel
is foglalkoztathatok.

Operatori munkakdrben, minden teriileten jelenleg is a minimum elvéras a 8 altalanos iskolai
végzettség, mikozben folyamatosan azzal kiizdenek a termelési teriileteken, hogy relevans
végzettség €s kapcsolodd gyakorlat nélkiil kell betanitani dket, s ennek sikere mennyire
bizonytalan. A hosszabb betanitast igényld munkavallalok esetében a megtérileés és késébb

varhaté.

A vallalat szamara hosszu tavon atgondolasra javasolnam a betolthet6 allashelyek egy részében
relevans vegzettség elvarast. Nem minden operatori munkakorben van erre sziikség és nem is

feltétlentil egy teljes miiszak 1étszamat tekintve.
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Azokon a munkahelyeken, ahol nem csomagolas, vagy egyszerii gépkezelés torténik, hanem
miuszaki rajz alapjan torténdé mérés, gépek beallitasa az operatori 1étszdm egy részét (az elérhetd

munkaerd fényében egy lehetséges részét) szakképzett munkavallalokkal télteném fel.

Ez mindenképpen bérteherrel jarna a munkaltatd szdméra, de figyelembe véve a betanitasi
koltségeket, a betanitasra sziikségszertien forditand6 idé koltségét, illetve a tapasztalat és
végzettség hianyaban operatori hibara visszavezethetdé selejtek arat, esetleges vevoi

reklamécidk koltségeit, igy gondolom, hogy mér révidebb tdvon is megtérilne.

A kimutathatéan operatori hibara visszavezethetd selejt darabszdm adataihoz, ha arat
rendellink, akkor éves szinten tobb tizmillios 6sszeget kaptunk csak a Components lzletagban.
Ehhez hozzaszamithat6 az operatori hiba miatt tértént karbantartasi koltségek és az ezek miatti
gépallasok koltségei, vagy az ebbdl kialakuld késést megel6zendé tulora és siirgdsségi szallitas

kéltségei.

Jelenleg az uj dolgozok bére azonos végzettségtdl és tapasztalattol fliggetleniil. A bérek a
vallalatnal toltott évek soran elvalhatnak egymastdl a bérmatrix alapjan, de kezdetben nincs
kilonbség egy szakképzett és ©nalléan dolgozni tudé eés egy szakképzettseggel nem
rendelkezd, folyamatos tamogatast igényl0 dolgozo esetében. Ez fesziiltségeket okoz a

termelésben révid és hosszu tavon is.

Havi bérkoltség alakulasa, amennyiben szakképzett munkaer6t toboroznank: (fiktiv bér alapjan

bemutatott példa a bérkilénbség modellezése érdekében)

Bruttd bér/hd |Szocho 15,5 % /13% |Szakho 1,5 %/ 0 % |Munkaltat6 ktg.-e [Megj.
Szakképzett dolgozd 300 000 Ft 46 500 Ft 4 500 Ft 351 000 Ft
- 2022-ben a csokkentett
jarulékokkal

300 000 Ft 39 000 Ft 0 Ft 339 000 Ft

Bruttd bér/hé |Szocho 7,75 % /6,5% |Szakho 1,5 %/ 0 % |Munkaltatd ktg.-e |Meg;j.

Szakképzettséggel nem
rendelkez6 dolgozd

- 2022-ben a csokkentett
jarulékokkal

250 000 Ft 19375 Ft 3750 Ft 273125Ft |FEOR 9, szocho kedv.

250 000 Ft 16 250 Ft 0 Ft 266 250 Ft

10. 4bra Bérkoltség dsszehasonlitasa

Az egy fore jutd extra koltség 70 - 80 ezer Ft kdrnyékén van, azonban az alabb felsorolt
koltségek varhatoan (ahogy emelkedne a szakképzett 1étszam) csdkkennének:

- betanitas koltségei, hibas hasznalat/munkavégzés miatti karbantartasi koltségek,
atallas-bedllas idejének koltsége, selejtszazalék koltsége, vevoi reklamacio anyagai

vonzatai, utomunkak koltségei, tovabbképzés koltsegei.
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e Eoviittmiikodés szakképzo intézménvekkel

A fentiekben ismertetett javaslatok alapjan jogosan meriil fel a kérdés: hol érhetd el ilyen
létszamban szakképzett munkavallalo, hiszen jelenleg is allando toborzasi nehézségekkel kiizd

a vizsgélt vallalat?

A vélasz kézenfekvo és egyszertl, el kell érni a szakképzésben résztvev fiatalokat, s6t meg
kell célozni akar mar a palyavalasztas el6tt allo altalanos iskolasokat. Vonzova kell tenni
szamukra a szakmunkat, a femmegmunkalassal, gépiparral kapcsolatos tevékenységeket és
ennek legegyszeriibb mddja, ha latjak, tapasztaljak, hogyan is dolgoznak egy termeléiizemben
a szakemberek.

Ennek kivalo szintere az Innovacids és Technologiai Minisztérium (ITM) altal életre hivott
rendezvénysorozat, a Modern Gyarak Ejszakaja, amely 2021-ben méar 6todik alkalommal keriil
megrendezesre. Ez az orszdg egyik legsikeresebb olyan programsorozata, ahol a
nagykozonség, igy a fiatalok szamara is lehet6séget teremt, hogy testkozelbdl ismerhessék meg
a vilag élvonalaba tartozé technoldgiakat, a jové munkahelyeit. Az érdekl6dék képet kaphatnak
a programban résztvevd gyarak miikodésérél, a termelési folyamatokrol, innovativ

technologiakkal talalkozhatnak.

Ezen felll folyamatosan jelen kell lennilik a szakmailag kapcsol6dé megyei és régios
kdzépiskolakban, a szakképzésben részt vevoknek gyakorlati helyet kell biztositanunk, minden
alkalmat meg kell ragadnunk, hogy a szakképzett munkaerét a végzettségének megfeleld

palyan tartsuk és hogy tanulmanyai befejeztével munkatarsaink kozott koszonthessik.
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e Javaslatok tablazatos 6sszefoglaldja

Az alabbi tablazatban dsszefoglaltam a javaslataimat és azok kéltsegvonzatait. Figyelembe

véve a hatasait, helyes megvalositas és alkalmazas esetén a vallalat szamara megtakaritast

jelenthetne mar egy év tavlataban is.

Javaslatok

Koltségtobblet a javalatok alapjan

Megjegyzés

plusz 2 {6 foallast bels6 képzéssel
foglalkoz6 alkalmazott

br. 400 000 Ft /fo

munkaltatoi kdltség 2*468 000=936 000 Ft/ho

munkaltat6i koltség a bér + jarulékai

plusz 2 {6 képzése (ha az 1
alkalmazottak nem rendelkeznek
relevéans képzettséggel)

250 000 Ft/f6

500 000 Ft (kedvezmény esetén 450 000 Ft

A képzés célcsoportja: a dolgozok
betanitasaért és/vagy tmogatasaért
felelos munkatarsak, mentorok, a
munkatérsak fejlesztéséért felelds belsd
oktatok, trénerek, tovabba azok a
kozvetlen vezetd munkatarsak, akik
feladatkdrébe tartozik az (j munkatarsak
betanitdsa, mentori timogatassal torténd
fejlesztése (40 6ra)

18 6 termelési oktatd/mentor

br. 30 000 Ft/f6
bérpotlék (3 miiszak*3 csarnok*2 ' ©

munkaltatoi koltség 18*35100=631 800 Ft/hd

munkaltat6i koltség a bér + jarulékai

csoportkedvezmény meglévd képzd

18 6 termelési oktatd/mentor képzése (250 000 Ft/fo 18*250 000= 4 500 000 (kevezménnyel 4 050 000 Ft) . )
partnerrel 20 {6 esetén 10%

Képzési eszkozok modemizalasanak |, e ysra |40 6ra*100 eur= 1 450 000 Ft U kepzesi szoftver fejleszisének

koltsége koltsége (kezd6 tudasbazis)

X i PO jelenlegi gépkezeldi létszam 350 £6,ebbol
Szakk tt gépkezelSk (lét:
zakképzett gepkezelok (ftszam o6 000 £t 135 55 (ez.a plusz 10 %) * 58 500 Fi= 2 047 500 Ft /ho [jelenle relevans végzettséeii kb. 10 %

20%) miatti bérndvekedés e f L s
munkaltat6i koltség

Munkakorelemzés (HR feladat) 406ra 100 000 Ft 2 fvel tbrténd clemzes a fizikai
munkakdrékben

Javaslatok dsszes koltsége

_ eqyszeri kbltség 6 050 000 EYh6 Ez,az, evef képzési koltségvetésbe
beépithetd
Selejtkoltség éves szinte tobb tizmillio
- rendszeres havi koltség 3615 300 Ft/ho F, ha ezekdel az intézkedésekel

csokkenthetd, akkor valojaban
megtakairitast ér el a vallalat!

11. &bra Javaslatok és koltségkalkulacio
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OSSZEFOGLALAS

A dolgozatom bevezetd részében felvetett kérdések megvalaszoldsdban nagy segitséget
nyujtottak a téma feldolgozasahoz attekintett szakirodalmi anyagok. Munkam elsé felében
attekintettem a téma szakirodalmi hatterét, kilonds tekintettel a vallalati képzésekre
vonatkozoan. Ezutdn a vizsgalt székesfehérvari szervezet kerult bemutatésra, amely Eurdpa
egyik legnagyobb és legmodernebb sajtolt és megmunkalt aluminium profilokat el6allito

Uzeme.

A tovabbi részekben bemutattam vizsgalatom targyat, a vallalat képzesi rendszerét, kilénos
tekintettel a bevezetd és betanitd képzésekre a gépkezel6i munkakorben. A vizsgalataim soran
végeztem kérdGives kutatast, interjukat készitettem, illetve dokumentéacié elemzést végeztem,

ami segitségemre volt a fejlesztési javaslataim kidolgozasaban.

Elemzésem soran megallapitottam, hogy milyen ellentmondasok vannak a termeléshez
kapcsoldédd munkakorok munkakori leirdsaiban foglaltak és a valds feladatok, tevékenységek
fejlesztéset. Szintén ellentmondasos a vallalat valés kompetencia igénye és a munkakorben
megfogalmazott elvaras. Tovabba megallapitottam, hogy a képzettseégi szintek és oktatasok
dokumentalasa idonként késedelmes, esetleg hidnyos. Fejlesztésre szorul az oktatassal

foglalkozd csoport tevékenysége is.

Megvizsgaltam, hogy ez hogyan kapcsolodik a dolgozatom elsé felében megfogalmazott
feltételezéshez, mely szerint a megfeleléen képzett, mindségi munkaerd a termelésben, illetve

a vallalatok életében milyen nagy jelentdséggel bir és hogyan érhetd el.

Dolgozatomban megéllapitottam, hogy a vallalati képzés hosszu tavu sikerének titka, hogy
minden képzés megtartasat alapos tervezés és igényfelmérés kell, hogy megel6zze és ebbe a
folyamatba be kell vonni a dolgozokat és az 6 képességeiket, teljesitményiiket legjobban
ismer0 szerepléket. Elengedhetetlen tovabba a teljesitmény értékelési rendszeriink fejlesztese,
a munkakorok alapos és atfogo felilvizsgalata, sziikséges a munkakori elvarasokat a
valdsagban elvartakhoz igazitani, mert ez alapozhatja meg a kdvetkez6 idészakokra vonatkozo

képzési tervet.
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Végil felvazoltam a fejlesztési javaslatomat, aminek alapvetd elemei k6zé tartoznak: egy
kizérdlag kepzésekkel foglalkozé munkacsoport létrehozasa, melynek egyik eleme egy Uj
termelési munkakor létrehozéasa, munkakor felllvizsgalat, képzési mddszerek valtoztatésa, a

teljes képzesi strukturank djragondolésa.

Ezek megvaldsitasa esetén az Uj munkacsoport veleményem szerint gyors és hatékony

eredményeket tudna elérni a képzési rendszeriink javitasa érdekeben.

Fejlesztési javaslataim megtételekor figyelembe vettem a megvalosithatdéségot, a gyorsan,

viszonylag alacsony anyagi raforditassal elérhet6 javulasokat, a gyors megtériilési lehet6séget.
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FUGGELEK

1. szAmu melléklet Kérdéiv az uj belépok szamara

1. Az On neme?

o no
o férfi
2. Az On életkora?
o 18-29év
o 30-39év
o 40-49 év
o 50- év
3. Csaladi allapota?
o egyedulallo
o hazas
o eélettarsi kapcsolatban €16
4. Onnel egyiitt é16 gyermek(ek) szama?
o O
o 1
o 2
o 3
o 3-nél tébb
5. Lakohelye?
o févaros
o megyeszékhely
o VAaros

o kozség
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6. Legmagasabb iskolai végzettsege?

©)

(@]

(@]

o

©)

8 altalanos

befejezetlen szakképzés (9-12.évfolyamban félbehagyott)
folyamatban 1év6 kozépiskolai képzés

gimnazium

szakkdzépiskolai érettségi

szakiskola/szakmunkasképzd

foiskola

egyeb:(pl. 8 Alt.+OKJ) ..o

7. Vallalatunkhoz az alabbi mddon jelentkezett:

o

(@]

o

o

0nallo keresés, jelentkezés a véllalat sajat honlapjan

munkaer6 kozvetitd/k6lcs6nzod vallalaton keresztiil, 6 kozvetitett

ismerds ajanlasara

egyéb: (pl. lattam a fb-on egy munkaer6kozvetitd keresését és jelentkeztem)

8. Vallalatunkhoz az alabbi okbol jelentkezett:

o

o

o

o

o

o

o

munkanélkili voltam

csaladi kortilmények megvaltozasa (pl. koltdzés)
magasabb fizetés miatt

valtozatossag igénye miatt

rossz korabbi munkakdrilmények

rossz viszony a korabbi munkatarsakkal

7<) o

9. A mai napig hany év munkaviszonnyal rendelkezik? (beleszamit a gyes, gyed,

részmunkaido is)

o

o

©)

1 évnél kevesebb
1-5év

5-10 ev

10-15 év

15-20 év

20 évnél tobb
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10. Korabbi munkahelyén részt vett valamilyen vallalati belsé képzésben? (Nem szamit
bele a munkavédelmi, balesetvédelmi, tlizvédelmi oktatas)
o nem, még soha
o igen, alkalmanként

o igen, rendszeresen

Ha az el6z6 valasz igen, akkor kérem valaszoljon az alabbi kérdésekre, ha nem, kérem

ugorija at és Iépjen a 13. kérdésre!

11. A vallalati bels6 képzés atlagosan mennyi id6t vett igénybe?
o 1 munkanapnal rovidebb
o 1-3 munkanap
o 3-5munkanap
o 1 munkahétnél tébb
12. Mi a véleménye, ezen képzések sikeres elvégzése hozott valtozast az életébe?
o nem
oI 105 | K T (tetszoleges valasz pl.
magasabb fizetést kaptam, fonokom jobban megbecsil, magabiztosabban
végzem a munkam stb.)

13. A jovoben hajland6 lenne munkaiddben részt venni vallalati képzésben?

o igen
o nem
o igen, de csak az alabbi feltétellel:
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14.

15.

16.

17.

18.

A jovében hajland6 lenne munkaiddn kiviil (szabadidejében) részt venni a munkahely

altal finanszirozott képzésben (minden képzési koltséget a munkahely vallal)?

o igen
o nem
o igen, de csak az alabbi feltétellel:

A jovében hajlandd lenne szabadidejében, sajat koltségén magasabb képzettséget

biztositd barmely képzésben részt venni (pl. esti gimnéazium)?

o igen
o nem
o igen, de csak az alabbi feltétellel:

On szerint manapsag fontos a folyamatos fejlédés, képzés?
o igen
o nem
o nem tudom megitélni
A megszerzett (j tudast On szerint mihez tudna a legjobban hasznositani?
o Uj munkakorben
o Uj munkahelyen

jelenlegi munkédm megtartasahoz

o

o

maganéletben
Korabbi tanulmanyokban (akar iskolarendszerti, akar munkahelyi képzés) mi okozott a
legnagyobb nehézséget?

o tanulésra fordithat6 kevés szabadid

o anyagi problémak

o csaladi korilmények

o motivacio hidnya

o Onbizalom hianya

o félelem az uj helyzetektdl, vizsgaktol

O BEYD. e e
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19. Esetleges jov6beni tanulmanyokban (akar iskolarendszerii, akar munkahelyi képzés) mi
okozna a legnagyobb nehézséget?

o tanulasra fordithato kevés szabadido

o anyagi problémak

o csaladi korilmények

o motivacio hianya

o Onbizalom hianya

o felelem az U helyzetektdl, vizsgaktol

O YD i
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Kérdés Valaszok ardnyal||11.Korabbi képzés hossza
1.Nem 1hétnél tébb 8%
6 50% 1 napnal kevesebb 11%
férfi 50% 1-3nap 22%
2.Kor 3-5nap 15%
18-29 39% nem vett részt 44%
30-39 28% 12.Hozott a képzés valtozast az
40-49 17% életébe?
50-nél tobb 16% igen 23%
3.Csaladi allapot igen, jobb munkavégzés 2%
egyedildllé 529 igen, magabiztossag 2%
hazas 13% igen, magasabb bér 9%
élettarsi kapcsolatban é16 35% fgen, Twegbecs(]lés 2%
4.Egyitt él6 gyermekek szama igen, dnbizalmat adott 2%
0 74% nem 16%
1 6% nem vett részt 44%
2 5% 13.Vallalna képzést munkaidében,
3 3% munkaado koltségére
3-ndl tobb 2% igen 98%
5.Lakdhely nem 2%
févaros 2% 14.Villalna képzést szabadidSben,
megyeszékhely 17% munkaado koltségére
Varos 46% igen 91%
kdzség 35% igen, fizetés emelés esetén 4%
6.Legmagasabb iskolai végzettség nem 5%
8alt. 24% 15.Vallalna képzést szabadid6ben
szakmunkds/szakiskola 52% sajat koltségen
szakkoz.érettségi 13% igen 54%
gimnaziumi érettségi 7% igen, béremelés esetén 4%
fGiskola 4% nem 42%
7.Jelentkezés mddja 16.0n szerint fontos a fejl6dés?
6nallé keresés 19% igen 96%
munkaeré kozvetitd 31% nem 2%
ismer6s ajanlasa 39% nem tudom megitélIni 2%
egyéb 11% 17.Uj tudast mihez haszndlna?
5 el el ol jelenlegi munka megtartasa 46%
bezart a munkahely 2% maganéletben 2%
csaladi okok 13% Uj munkahelyen 11%
el6re [épés hianya miatt 2% Uj munkakérben A1%
magasabb fizetés 43% 18.Korabbi tanulmanyokban mi
munkanélkiili volt 33% akadalyozta
rossz munkakorilmények 7% anyagiak 15%
9.Eddigi munkaviszony csaladi okok 9%
1 évnél kevesebb 6% kevés szabadidé 39%
1-5 év 15% motivacid hidnya 11%
5-10 év 20% Onbizalom hidny 24%
10-15 év 13% semmi 29%
15-20 év 24% 19.J6v6beni tanulmanyokat mi
20 évnél tobb 22% akadalyoznd
10.Korabbi munkahelyen vett anya,gl.ak 15%
részt belsé képzésben csaI?d| okok — 4%
kevés szabadidé 50%
igen, alkalmanként 43% motivacié hianya 7%
igen, rendszeresen 13% 6§ onbizalom hidny 19%
nem 44% semmi 5%




10.

11.

2. szamu melléklet: Interju kérdések a szakképzésben dolgozé szakoktatokhoz

Lat- ¢ valtozast az elmult évtizedben képzést kezd6 fiatalok hozzaallasaval
kapcsolatban?

Lat- e valtozdst az elmult évtizedben szakképzést kezd6 személyek alapvetd
ismereteivel kapcsolatban (pl. matematikai alapképessegek, szovegértés?)

Mekkora a képzést elhagyok szama/aranya a végzettség megszerzése elott? Mi az oka?
Van-e, lat -e tudatossagot a szakmavélasztas szempontjabol a tanuloknal?
Panaszkodnak -e valamilyen tanulasi nehézségre? (kevés szabadidd, segitségre lenne
szliksége, nem érti, csaladi okok stb.)

Az oktatd szerint a tananyag lépést tart a vallalatok valtozé technoldgiai igényeivel,
korszerii oktatasi anyagokat tartalmaz?

A képzés gyakorlatorientdlt? Az oktatod szerint megfeleld gyakorlati tudéassal keriil a
munkaerd piacra a tanul6?

A szakmai gyakorlati (nyari) helyet biztositja a képz0 intézmény?

A tanmihelyek megfeleléen felszereltek? Anyagi tamogatottsiga a mithelyeknek
megfelel ahhoz, hogy a legkorszer(ibb technikai tudast szerezhessék meg a hallgatok?
Az oktatd szerint a jelenlegi gyakorlati és elméleti 6raszdm megfelelé a magabiztos
tudas megszerzéséhez?

A képzések végén kapnak visszajelzeést munkahelyekt6l/vallalkozasoktol a képzés

sikerességére vonatkoz6an?
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