BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM

PENZUGYI ES SZAMVITELI KAR

A kapunyitasi panik generacids tavlatbol, avagy
hogyan hat az Y és Z generaciora a

negyedéleti krizis?
Belso konzulens: Gondor Andras Molnar Réka
Nappali tagozat
Kiils6 konzulens: Farkas Livia Emberi Eroforrasok szak

2018



NYILATKOZAT

Alulirott Molnar Réka biintetdjogi feleldsségem tudatdban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valdésagnak megfelelnek, és az abban

leirtak a sajat, 6nallé6 munkdm eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhaszndlasra kordbban oktatdsi

intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomadsul veszem, hogy a szakdolgozatomat az intézmény plagiumellendrzésnek veti

ala.

Budapest, 2018. 05.17.

hallgato alairasa



Tartalomjegyzék

1. BeVEZEES ..ot 1
2.  Emberi er6forras menedzsment alapjai ........ccceevvveeiiiiiiniiieniiie e 4
2.1.  Munkaer6 biztositas: Toborzas, Kivalasztas.........cc.ccccovvivrvieriieeiiiiiinnne 5
2.2, Employer Branding ... 8
2.3, MOtIVACIO €S OSZEONZES ....eeuvveirierieiieieieesire e 10
3. GENETACIOK.....eeiiiiiiiiii i 12
3.1, VEteran GENETACIO......civeiiieiiiiieitiei sttt 13
3.2, BabyDOOM ..o 14
330 X ZENETACIO et 15
34, Y gENEIACIO .ottt 16
3.5, Z ZENETACIO ....eiiieiieiei ettt 17
3.6 Alfa @ENETACIO ...ooviiieiicie e 18
3.7.  Generaciok 6sszehasonlitdsa.........cccccoviiiiiiiiiiiiiniic e 19
3.8.  Férfi-nbi szerepek €s felcserélOdesiik ..........oovvniiniinniiiiiiniiniiciee, 20
4. A fiatal felnOttkori KriziSek .......ocoooviiiiiiiiiiiiiiic e 21
4.1.  Pélyakezdok, frissdiplomasok, ..........ccerieiiiiiiicniiicc e 21
4.2.  Kapunyitasi panik €s jellemzoi .........cccoovvviiiiiiiiiiic 24
4.3, Pan Péter sZINArOma...........cccoouiiiiiiiieiie e 25
4.4, KészUlOdO felnOttSEZ.......ovviveiiiiiiiiiiieiee e 26
O, KUAtASOIM ..ot 28
5.1 KUtatds CEIA ....oviiiiiiiii i 28
5.2, Kutatdsi MOASZET .....cc.eeiiiiiiiiiiiie ettt 29
5.2.1. KEIAOIV c.vviiiiiiiiiiei it 29

5.3. MINtAVELEL ..ooiiiiiiiie 30
5.4, VIZSZAIATOK....oiiiiie s 31
5.4.1. Kérdések €s hipotéZiSeK..........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiciii 31
5.4.2. Kutatasi eredményeim Osszevetése a 2013. évi eredményekkel ...... 32
5.4.3. Egy mentalhigiénés szakember szemsz0gébol ............cccovrvvrrnnnnn. 35

5.5, Eredme@nyek........ocoiiiiiiiiiiie s 38
5.5.1. Demografiai viszonylatok szerinti eredmények .............cccocvervrnrnne. 38
5.5.2. Koz06s fedél alol torténd 1eVAIAS........oooeeivieiiiiiieiieeeee 39
5.5.3.  Anyagi-pénziigyi 1eVAlAs .......ccoccoviiiiiiiiiiicee 40

5.5.4.

Levalas a dOntések terUleten ... ... v eieeeee e 41



5.5.5. Parvélasztds és hdzassdg KriziSe ........cccoviiiiiiiiiiiiiic e 41

5.5.6. Onbecsiilés hiANYa ........ccvvveveveireiiiieieiee e 42
5.5.7. Az elsé munkaba All4s KriZiSe........cccovvriiiiieiiiiiiic e 43
5.5.8. MOtIVACIO hIANYA .....vvviiiiiiiiiiciie e 44

5.6.  Mit tehet az egyetem a probléma kezelése érdekében? ........................ 46
B.  OSSZEEZES w.vveevvieiveieeeieee ettt 47

7. IrodalomjE@YZEK ......cccviiiiiiiiiii i 50



1. Bevezetés

»Az ismert véges, az ismeretlen végtelen. Szellemileg a megmagyarazhatatlan
dolgok dceanjanak kicsiny szigetén lakozunk. Feladatunk az, hogy minden generacid
valamicskével gyarapitsa a szarazfoldet.”

(Thomas Henry Huxley)

Leend6 frissdiplomasként szamomra meglehetésen fontos, hogy a tanulmanyaim
befejeztével valami maradandot alkothassak, ezzel keretet adva az elmult harom évben
tanultaknak, tovabba 0j ismeretekre is szert téve. Szeretném, hogy a szakdolgozatom
emlékiil szolgdljon a hajnalig tarté tanuldsoknak, illetve a kapcsolatoknak ¢és
ismeretségeknek, melyeket az egyetemi évek alatt kotottem. A tanulmanyaim szdmos
tertiletét izgalmasnak és felvillanyozonak talaltam, igy az els6 év soran nagyon nehéznek
tint a szakdolgozati téma kivalasztdsa, azonban az id0 elérehaladtaval egyre tobb
alkalommal taldltam szembe magamat egy, az ismerdseimet, barataimat is illetd

problémaval, a kapunyitasi panikkal.

Szerencsésnek mondhatom magamat, mert van par igazan Oszinte és kitartod
baratom, akikkel gyermekkorunk ota tartjuk a kapcsolatot, minden aggodalmunkat
megosztva egymassal. Csakhogy, hirtelen feltiiné valtozas kovetkezett be az egyik barati
Osszejoveteliink alkalmaval. Mig korabban a legkomolytalanabb témakat boncolgatva
toltottiik az estéket, a kozépiskola befejeztével mindenkit érdekelni kezdett a jovdje.
Természetesen mas és mas aspektust elétérbe helyezve, szdmara mérten a legnagyobb
horder6t magaval hordozva. Vidékiek 1évén a tarsasagunk tagjai a szélr6zsa minden
iranyaba szétszorodva, kiilonbozo érdeklddési korokkel és célokkal kezdtiik el az Gijabb
tanulmanyainkat, illetve az ¢életiinket, az orszdg kiilonb6z0 pontjainak neves

intézményeiben, vagy a munka vilagéban.

Ennek ellenére gondolkoddsunk valahogyan egy lényeges dologban mégis
megegyezett. Aggoddni kezdtiink a jovonkért. Elétérbe keriiltek a ,,Hogyan...?”,
LMiért...?”,  Mikor...?” kezdetii kérdések. A tipikus kérdések, melyekre, ha tudtuk is a
valaszt, gyakran teljesen mas modon valositottuk volna meg azt. Meglepden tapasztaltuk,
hogy mig egyikiink azzal a problémaval kiizd, hogy sehogyan nem képes az egyetem
mellett fenntartani magat, illetve nincs lehetdsége a sziileirdl valo levalasra — pedig barmit
megtenne az 6nallo élet kialakitasaért -, addig a masiknak biztositott a kiilon lakas, az

anyagi hattér és az Onallosag, azonban nem kivan ¢€lni az élet, illetve csalad adta




lehetdségeivel, inkdbb maradna a ,,Mama-hotel” kényelménél és a teljes 6nallotlansagnal.
Eleinte furcsan néztiink egymasra, hogy mennyire masképpen latjuk a jovonket, annak
ellenére, hogy mindannyian a ’95-0s, tehat Z generacio gyermekei vagyunk. Idével
azonban mélyebbre asva kideriilt, hogy szdmos mas, fontos kérdésben is eltér a
gondolkodasunk, mint példadul a munka vilagaval kapcsolatban, vagy a tanulmanyokat

tekintve, nem is emlitve a parkapcsolatokat vagy a csaladalapitas kérdését.

Azt mondjak a valtozatossag gyonyorkodtet, amiben egyet is kell értenem, az élet
szamos teriiletén. Amde ebbe a ,,valtozatossagba” vegyiilt egy kis mértékii elveszettség
is. Hiszen miért gondolnank helyesnek azt, hogy a korabbi ambicioinkat feladva, anyagi
hattér hianyaban lefordulva a ,,sargakdves utunkrol”, elfogadjuk a kdzépszeru é€letet, a
kozépiskola utan befejezve tanulményainkat, hogy egy, a szakmanktol teljesen eltérd
hivatasba kezdve éljiink. Boldogtalanul. Miért nem adunk egy esélyt magunknak arra,
hogy azok legylink, akik lehetnénk? Mig a masik, csupan a biztos anyagi hattérre
alapozva keriilve a munka vilagat, inkabb gytjti a végzettségeket, diplomakat elkeriilve

ezzel a mokuskerékbe vald belépést, a feleldsségvallalas barmely lehetséges formajat.

Személy szerint én mind a két perspektivat megértem, hiszen a mai vilagban mar
annyi ijesztd, masrészt kecsegtetod lehetdségiink van. Természetesen leendd HR-esként ez
a dolgom, hiszen empatia nélkiil semmi Iétjogosultsagunk nincs a szakmaban.
Mindazonaltal szdmomra is van egy, a tobbinél sokkal szebb jovOkép, amit minden
er6feszitésemmel tamogatva szeretnék elérni, amellett, hogy a sajat életemben is
valamilyen szinten jelen van a kapunyitdsi panik jelensége, am ezzel a ténnyel én se
voltam tisztdban, egészen addig, amig érdekelni nem kezdett a barataim jovoje és

megoldasokat kerestem a kérdéseikre.

Szakdolgozatom célja feltarni az osszefiiggéseket a negyedéleti krizis kialakulasa,
kezelése, mélységei és az egyes demografiai adatok kozott. Megoldasokat keresni a
problémakra, illetve megvilagitani, hogy amiket mi problémanak tekintiink, azok egy
masik szemszogbdl miért tlinhetnek a legtokéletesebb ¢s legkézenfekvébb lehetdségnek.
Ennyire mdasok lennénk? Ennyi kiilonbozd felfogassal kéne szembenézniink egy
trivialisnak tind helyzetben? A valasz nyilvanvaldan igen, hiszem kiilonb6zdek vagyunk,
mashogy latjuk a vilagot és mashogy szeretnénk élni az életiinket. Ehhez
elengedhetetlennek tartom a generaciok kozotti kiilonbségeket is feltarni, a jelenség
szempontjabol, emellett egy munkahelyen fontos, hogy tudjuk kezelni a jelenség miatt

kialakulo viselkedésbeli valtozasokat.




Zarodolgozatomat kell6 szakmai megalapozottsaggal szeretném felruhazni.
Kiindulva az emberi eréforras menedzsment alapjaibol, melynek soran kitérek az
Employer Branding témakdorére is, a toborzas-kivalasztason tul, annak érdekében, hogy
elég professzionalisan tudjam kezelni a generaciok bevonzasanak kérdését. Mindemellett
fontos dilemmanak tartom a jelenség kialakulasat illetéleg a motivacié hianyat, igy az
elméleti kiindulas részeként az ehhez kapcsolhatd eszkdzoket és 6sztonzési rendszereket
mutatom be. A masodik nagy fejezetet a generaciok bemutatasanak, kiilonbségek
feltarasnak szentelném. Biztos talajt adva ezzel a kutatisom idOszeriiségének,
mindamellett, hogy a mult nemzedékeit IS elemzem. Végil, egy teljes fejezetben
vizsgalnam a palyakezdok jelenlegi helyzetét, a kapunyitasi panikot, jellemz6it, valamint
esetleges megoldasai. Az egyes fejezeteket mind empirikus, mind elméleti

szakirodalommal szeretném ellatni.

Kutatdsom soran a generaciokat véve kiindulasi pontként kvantitativ kutatast
végzek, tehat kérdéivekkel mérem az Y és a Z generacio kapunyitasi panikkal kapcsolatos
észrevételeit a sajat életilkben, igy kovetkeztetve az Osszefiiggésekre, nagyobb
dimenzidkra. Ilyen vonatkozas lehet példdul a nemek szerinti kiilonbozdség
megallapitasa, a BGE-n beliili megjelenése, illetve, hogy melyik szakon jelenik meg
leginkabb a kapunyitasi panik. Tovabba a kérdéivem masodik szakaszaban Christine
Hassler (2010) altal készitett és Adamcsik Eniké (2013) altal magyarra forditott, illetve
kutatasaban fel is hasznalt kérdéssor eredményeivel hasonlitom Ossze az altalam kapott
kutatasokat. Ezaltal vizsgélva, hogy 5 év alatt mennyit valtozott a helyzet mind a BGE-
n, mind az Y és Z generacios fiatalok korében. A kapott eredményeket, nehézségeket
kategorizalva javaslatokat, és felismeréseket téve a probléma irdnyéra és jellegére,
valamit valtozasara az elmult 5 éves iddszakra. A valtozas érdekében vizsgalva a
lehetséges megoldasokat, segitségeket, amelyekkel az egyetem hozzdjarulhatna a

probléma megoldasahoz, kitekintve az allami, kozigazgatasi megoldasokra is.




2. Emberi eroforras menedzsment alapjai

Az emberi erdéforrasok az 1950°es évek végén valtak népszeriivé nemzetkozileg,
azonban a kialakulasuk ezen pontjaig is nagyon sokszor alakult at. Az emberi eréforras
menedzsment az emberi t6ke menedzselésének szamos teriiletét foglalja magaba. Ilyen
példaul a motivalés, a teljesitménymenedzsment, a munkakdr-kialakitas és a toborzas,

kivalasztas teriilete is.

A 20. szdzad soran a HR-eszkdzrendszer a generaciokat is érintd valtozasokon esett
at anemzetkozi viszonylatokban. A veteran generacio idején kialakult a munkaszervezés,
tovabba azt 0sztonzd javadalmazas fontos szerepet kapott a vezetd altali irdnyitas, a
teljesitmény tekintetében. A babyboom korszakban keletkezett Herzberg kéttényezos
elmélete és a belsd 0sztonzési rendszerek is eldtérbe kertiltek. Az X generacid soran a
pszichologiai 6sztonzés hoditott teret maganak a HR-palettdn. Az Y generaci6é idején
megsziiletett Quichi személyével a Z elmélet, és a vallalati kultara is elokelébb szerepet
kapott. Az innovacié meghatarozo6 szerepe nem is vitathato a HRM kapcsan, hiszen az
évek formaltdk olyan atfogova és lényegessé a HR szerepkort, amilyennek most
ismerhetjiik. Ezenfeliil nem vitathaté a tény, hogy fontos menedzsment teriiletként fog
funkcionalni a jovében, mindamellett, hogy fontosabba valik, mint valaha. (TOTHNE, S.
G., 2012)

A HR-funkciokhoz két tevékenységtipust sorolhatunk. A stratégiait, melynek
inkabb az iizleti stratégiakkal foglalkozik és az iizlet eldrehaladasat segiti, valamint az
operativ tevékenységeket, melyek a hagyomanyos tevékenységi koroket foglalja magéba,
mint a toborzas, kivalasztas. Poor (2012) szerint a human eréforras menedzsment f6
teriiletei az alabbi abran lathatok, kiegésziilve az innovativ teriiletekkel, mint a HR
Business Partner szerep, a HR Controlling rendszer, a benchmarking, HR-

tehetségmenedzsment, és a Generaciomenedzsment.




Emberi er6forras stratégia

Tervezés és auditalas

Munkakor-elemzés és -tervezés

Er6forras-biztositas

Munkakor-értékelés

Osztonzésmenedzsment

Teljesitményértékelés

Emberi eréforras fejlesztés

Munkatigyi kapcsolatok

HR informacios rendszer

Kulturavaltas — valtozasmenedzselés

Kompetencia és emociondlis intelligencia

Bels6é kommunikécio
(Forras: Sajat szerkesztés, Poor J., 2012 alapjan)

Az emberi er6forrds szdmos modellel rendelkezik, 4mde a szakdolgozatom témajat
illetden a legfontosabbnak Téthné Sikora Gizella (2012) altal készitett, horizontélis
tagozodasat talaltam, mely a foglalkoztatast bontja a szervezet, a munkaerd, illetve a
szolgaltatas szegmensekre. A harom komponensbél a téma kapcsan a legfontosabbak a
munkaerd feladatkorébe tartoznak a toborzas — kivalasztas, a javadalmazas és a

teljesitmény-értékelés, amelyek a témat tekintve nélkiilozhetetlenek.
2.1.Munkaero biztositas: Toborzas, Kivalasztas

,»A sikerhez nem visz lift. A 1épcsot kell hasznalni! Fokrdl fokra.”

(Georgie Downy)

A generaciok, illetve a kapunyitasi paniktol szenveddk szamara elengedhetetlen
fontossagu téma a toborzas-kivalasztas kérdése, ugyanis a munkaba val6 bevonzas, illetve
munkaba allas kérdése minden fiatalt elér legyen az kortol, nemtdl fiiggetlen. Minden
iskolapadbol kilépd, illetve a munka vilagaban €16, vagy oda vagyakozé személynek at
kell esnie a munkaerdpiacra vald Iépéskor a szakmai formalitasokon, melyeket a
toborzas-kivalasztas teriilete tartogat szamunkra. A mai rohan¢ vilagban, a multik egyre
nagyobb és nagyobb szadmban jelennek meg a munkaltatoi oldalon, melynek
koszonhetden egyre nagyobb igény van a toborzdsra, illetve a tobblépcsds kivalasztasi

formulékra is.




A személyzetbeszerzés akkor valik fontossd, ha egy poszt megiiresedik vagy Uj
munkahelyet kivannak teremteni. A toborzas kiilsé és belsd forrasbol torténhet, azonban
a folyamatot meghatarozzak tovabbi tényezok is. Ilyen példaul a véllalat stratégiaja
(koltseégesokkentd vagy mindségorientalt versenystratégia), illetve a toborzasi stratégia is
(0jito és allapotmegOrzo stratégia). A toborzasi procedura el6tt fontos tisztazni a betdlteni
kivant munkakor adottsagait, illetve a jeloltektdl elvart képesitéseket. (MATISCSAKNE, L.
M., 2012)

Matiscsakné Lizak Marianna (2012), az emberi erdforrasok teriiletén végzett
kutatasai szerint, a belsé allomanybdl valo toborzas soran a megiiresedett allasra olyan
jeloltet keresnek, varnak, aki mar a cégnél dolgozik, igy idot és koltséget takarit meg a
vallalat, valamint a kockazat is kisebb. Ebbe a tipusba tartozik az atszervezés,
atcsoportositas, melynek sordn a munkaerdt 6sztondzve, az arra alkalmas munkavallalok
feljebb Iéphetnek a ranglétran, egy altaluk vagyott, elokelobb pozicidra. Ehhez hasonld
toborzasi modszer a szervezeten beliili palyaztatds, amikor az allast a munkatarsakkal
palyéaztatjdk meg, adott hataridén beliil. A visszahivas, Ujra alkalmazas leginkabb
rendkiviili, gyors, specidlis tudast igényld pozicional jelenik meg, amelyre a betanitasi és
a kivalasztasi procedura tul sok id6t 6lelne fel, igy hatalmas kiesést okozna a vallalatnak.
Belso toborzasi forma a képzés lehetdsége, melynél kozponti szerepe van az atképzésnek,

illetve a tovabbképzésnek, a jelenlegi és a betdltendd allashoz mérten.

A toborzas kiilsé modjai cégen kiviili, kiils6 forrasbol vett munka-alloméanya, mely
a munkaerd bdvitését, ujulasat jelenti, igy Uj szemléletek ¢és képességeket is
forradalmasitva a cég arculataba. Kiils6 modszer lehet a személyes kapcsoltok altali
munkaerd felvétel, mellyel a legtobb esetben sokkal lojalisabb munkatarsakat nyerhetiink
avallalat szdmara. Az digitalis vilag adta lehetdségeket kihasznalva hasznos és informativ
toborzasi rendszerek lehetnek az internetes feliiletek, valamint a cég honlapja. Az
iskoldkkal €és a szervezetekkel torténd kapcsolattartas is egy modja lehet a kiilsé
toborzasnak, mint az allasborzék — az allasborzéknek mar ismertek egyes virtudlis
alternativai is, tehat a virtualis allasborze — szervezése. Utdbbirdl személyes tapasztalattal
is rendelkezek, mivel a jovore valo tekintettel részt vettem néhany allasborzén az idei
évben. Az impulzusaim ezekrdl a rendezvényekrdl elég vegyesek. Annak ellenére, hogy
az iskola altal szervezett rendezvényen sokkal kevesebb kiallitd cég vett részt, mégis
sokkal tobb nyitott és érdekl6dd toborzoval volt szerencsém talalkozni, mint egy sokkal

monumentalisabb, széleskorii borzén. A fentiek mellett meg kell még emliteni, mint kiilsé




allomanybol vald toborzasi modszert, a munkaerd-kozvetitést és -kolcsonzést, a nyilt
napokat, a sajat ,,tehetségbank” altali toborzast, az utcarol valo felvétel - plakatok altali
informaciok az allasrdl - tovabba a hagyomanyos toborzasi feliileteket, mint az ijsagokat,
és palyazatokat. (MATISCSAKNE, L. M., 2012) A személybeszerzés megkozelitése a
generaciok szempontjabol szintén kiillonb6zo lehet, ugyanis az idésebb generaciok inkabb
az irott sajtot, illetve a hagyoményos allaskeresési modokat preferaljak, ezzel szemben a
fiatalabb generaciok mar az interneten keresnek allast, mint példaul a cég sajat honlapjan,
a kozosségi oldalakon keresztiil, valamint kézenfekvd megoldast jelenthet a felh6toborzas
is. Ennek kovetkeztében, 6ket sokkal nehezebb elérni, amennyiben csak a hagyomanyos

modokon szeretnénk munkaerdt toborozni.

»Mindenkinek adodik egy olyan pillanat az életében, amikor valasztas eldtt all.
Amikor tudja, hogy lesz Elétte és Utana, és az a bizonyos pillanat a vizvalaszto.”

(Justina Chen Headley)

A toborzasi folyamatot kdvetden a kivalasztas kovetkezik, melynek soran az allasra
jelentkezé jeloltek koziil kell kivalasztani az arra legmegfelelébbet. Ehhez
elengedhetetlen 1épéseket kell eszk6z6lni, mint a palyazati anyag értékelése. Ebben a
szakaszban értékelik az onéletrajzokat, tovabba a személyes anyagokat, mint a kisérd és
motivacios levél, referenciakat, ennek alapjan eldontik, hogy eléggé kvalifikalt-e a jelolt
az allas betdltésére. Amennyiben a kivalasztott megfelel a cég altal tamasztott
kovetelményeknek, akkor a kovetkezd szakaszban legtobbszor intelligencia, személyiség
és motivacios teszteket toltethetnek ki a jelentkezdkkel, hogy megvizsgaljak a palyazok
képességeit, reakcioit. A kivalasztas legaltalanosabb 1épcséfoka az interjuztatas, melynek
soran a jelolt a személyes talalkozot kihasznalva jo benyomast tehet a munkaad6 szamara.
Az AC Ertékel6 Kozpont egy opcionalis kivélasztasi 1épés lehet, mely a csoportos
kivalasztasi formak kozé tartozik. A modszerrel a készségeket, képességeket mérik,
szakertOk altal. A fenti kivalasztési 1épések mellett még van néhany opcionalis is, mint a
prébamunka, a grafologus altali irdskép vizsgalta — melybe fontos, hogy a jelentkez6 is
beleegyezzen -, a szakvélemény, valamint az egészségi allapot ellenérzése. A dontés
megsziiletésével allasajanlatot adnak a kivalasztottnak, majd amennyiben elfogadja az

ajanlatot, integraljak a szervezetbe. (MATISCSAKNE, L.M., 2012)




2.2. Employer Branding

A munkaltatdoi marka szdmos szempontbdl elengedhetetlen a cég arculata, a
bevonzani kivant munkavallalok szempontjabol. Ha egy cégnek jol fel van épitve a az
employer brandje, akkor kicsi a fluktuacio, nincsenek allandosult, megiiresedett helyek,
a cégnek jo hire van, ezaltal a megiiresedett helyekre sok jelentkezd van, és gyorsan
betoltik a felkinalt poziciokat. Mindent dsszevetve, ha egy vallalat id6t és energiat szentel
a munkaltatéi marka kialakitasara, azzal koltségeket és hosszutdvon kapacitast takarit

meg.

Azonban hogyan is néz ki egy jol szervezett munkaltatéi marka? A valasz nem is
olyan egyszerli, mint tlinik, ugyanis megannyi kritériumnak kell megfelelnie, tovabba jo
megalapozottsaggal kell felépiilnie. A Profession, honlapjan egyedin és kozérthetéen
fogalmazza meg az employer branding 1ényegét. Az egyszeriiség kedvéért egy piramist
is készitettek a munkaltatdi marka felépitésérdl. A piramis hat szintbdl all, igy alulrél
felfel¢ haladva eljuthatunk a cég altal nyujtott bizonyitékoktol, a tokéletes markaigéretig.
Tehat a legalso 1épcséfok, amit a cég adni tud, tehat amivel a cég maga is rendelkezik,
mint a kérnyezet, a programok, a hagyomanyok ¢és a hangulat. Egyszoval a bizonyitékok
szintje ez. Mindazonaltal a legevidensebb bizonyitékként mi mast lehetne ide sorolni,
mint a cégnél dolgozok véleményét. A masodik szint a munkaltatoi értékek szintje, mely
magaba foglalja azokat a pozitiv okokat, melyeket a munkavallalok kiemelnek a munka
¢s amunkahely szempontjabdl. Ilyen példaul a magas fizetés, a kevés stressz, a baratsagos
kollégak, vezetdk, valamint a cég altal nyujtott odafigyelés az alkalmazottjaira. A
kovetkezd, harmadik fokozat az Osztonzés, jutalmazas, motivacid szintje. Bar erre a
témara szakdolgozatom tovabbi részeiben is kitérek majd, példaként ide sorolhato a
pénzbeli juttatdsok, mint a bonuszok, jutalmak, prémiumok (bar ezek motivacios ereje
tobb, mint kétségbe vonhato), ezenfeliil a karacsonyi ajandékok, csapatépitd tréningek €s
tovabbi szoérakozasi lehetdségek. Noha ezekbdl az alternativakbol altalaban nem a
munkavallalok vélasztanak, a személyes €s a kornyezetemben €16 fiatalok véleménye is
az, hogy sokkal pozitivabb benyomast keltene a munkaltatorél, ha magunk
valaszthatndnk meg a szdmunkra legkedvezdbb jutalmazasi format. A negyedik kategoria
az értékek és filozofia, mellyel a hasonl6 felfogast sziikséges kihangsulyozni, igy a munka
egy pozitiv élmény lehet, fontos bevonni a munkavallalokat is a cég filozofidjanak
kialakitasaba. A vallalat személyisége (= brand personality) az utolsé el6tti 1épcséfok, a

markaigéret elott, mely 0sszefoglalja az elsd négy szintet, betekintést engedve a vallalat




bensd jellemébe. Tehat a markaigéret (= brand promise) egy kialakitott kép, egy igéret,
amelyet a cég kozvetit a potencialis munkavallalok felé. Ugyanakkor egy-egy betartatlan
igéretnek koszonhetden a kordbbi pozitiv kép konnyen negativva alakulhat 4t a
munkavallaloban, ezért fontos, hogy csak olyat igérjiink, amit be is tudunk tartani a

késobbiekben. (WWW.PROFESSION.HU)

Markaigéret
Mi a céq, a brand igérete jelenlegi dolgozdi
és azok felé, akik a brandnek dolgoznanak?

A vallalat személyisége
Mi teszi a brandet egyedivé, kiemelkedévé?
Hogyan irnad le vallalatod személyiségét?

Ertékek és filozofia
Milyen értékek Fontosak
a jelenlegi dolgozok szamara?

Osztonzés, jutalmazas, motivacié
Hogyan szeretnék a jelenlegi dolgozdk, hogy banjanak veliik? Milyen
szempontok fontosak szémukra, amikor munkajukat értékelik, jutalmazzak?

Munkaltatoi értékek
Milyen tényleges elénydket ad dolgozdinak a cég,
a munkaltatéi marka?

Bizonyitékok
Hogyan valtja valora igéreteit a brand?
Hogyan kommunikalja ezt?

(Forras: www.profession.hu)

Osszegezve tehat az employer branding egyik legfontosabb feladata a megfeleld
kommunikécié fenntartasa, ennek koszonhetéen az internet nyujtotta lehetdségeket
fontos kihasznalni a brandépités soran. Fontos, hogy a valosaghoz hii célokat és értékeket
nevezziink meg és azokat a tovabbiakban is kovessiik, igy valhatunk igazén
szavahihetdvé, tovabba ily modon sokkal tobb, a céghez hii alkalmazottat tudhatunk majd

magunkénak. A dolgozoktol elengedhetetlen visszacsatolas lehet az elégedettségmérés.

Hubschmid, E. (2012) kutatasai alapjan, melynek soran az Y generacio tagjait
vizsgalta, kimutathat6, hogy a fiatalabb generacidk az alabbi munkaadoi értékeket varja
el, egy potencialis munkahelytdl: presztizs, jo referencia magas szintli tarsadalmi
feleldsségvallalas, kihivast jelenté munka, kiilfoldi karrierlehetdség, biztos munkahely,
rugalmas munkafeltételek, lehetdség a munka- és a magéanélet Osszehangolasara,
baratsagos kornyezet, teljesitményalapi bérezés, szakmai tovabbképzési lehetdség,

vezetdi pozicio elérésének lehetdsége.




2.3. Motivacio és 0sztonzeés

,Le kell donteni a falakat, amelyek visszatartanak benniinket. Ne foglalkozzanak a
kétellyel, mert a kétely nem jo barat, és csak haladjanak tovabb, tovabb, tovabb.”
(Lauren Graham)

A motivacio a palyakezddk és a fiatal felnéttek szempontjabol kozponti kérdés.
sajat életembdl meritve, a kdrnyezetemben €10 fiatalok kortilbeliil 80 %-a alul motivalt,
mind a tanulmdnyaik terén, mind a személyes életiikkel kapcsolatban. A ma ¢l
magyarorszagi ifjusadg nehezen birkdzik a motivalasi kérdésekkel, igy sokkal nehezebben
érik el céljaikat. Ezt a motivacios kérdést a munkaerdpiacon is elsdrendi tigyként kezelik,

igy szamos 0sztonzési modszert fejlesztettek ki az idék soran.

Azonban mi is a motivaci6? Gondor Andrés (2003) a motivaciot belsd hajtoerdként
irja le, mely egyfajta belsé iranyadasként szolgal, eldsegiti a személy tevékenységét.
Tothné Sikora (2012), a motivaciot kiilsé és belsé motivaciora osztotta fel, mely szerint
a belsd motivacio egy, a személynek €élményt, szabadsagot adé folyamat. Ilyen lehet
példaul a munkaszeretetbdl fakadd motivacio. A kiils0 motivacio ezzel szemben a
vezetOség, a menedzsment altal kredlt helyzet, melynek soran valamilyen 6sztonzési
format hasznéalnak a motivacio kialakitasara. Ebbe a kategoriaba tartozik a béremelés, a

jutalmazas, azonban ezekrdl tudnunk, kell, hogy hatasuk csak ideiglenes, rovidtava.

Armstrong (2005), létrehozta alapmotivaciés modellét, mely négy meghatarozo
1épésbdl allitja fel a motivacidt. Az elsd lépésként a sziikséglet megjelenését, a
masodikként a célmeghatarozast, harmadikként a cselekvést, végiil utolsoként a cél
elérését nevezi meg, igy kielégitve a motivaci6 altal keletkezett sziikségletet. Armstrong
mellett még szdmos motivacios tartalom elmélet alakult ki, ilyen volt példaul Maslow
(1970) motivacios piramisa is, melynek fo vezérelve az volt, hogy az emberi €élet hosszu,
igy a motivacio életiink soran sokszor valtozik. Ezaltal egy hierarchiat hozott 1étre, melyet
piramisban abrazolt, 6t szinten. A piramis legalsé szintje a fiziologiai sziikségletek,
melyek a legalapvetobb emberi sziikségletek kielégitésére iranyulnak, mint az ¢hség, az
alvas, tovabba az egyén altalanos testi sziikségleteire. A masodik fokozat a biztonsag
iranti sziikséglet, mely a létbiztonsagot helyezi eldtérbe, majd erre épiil a valakihez,
valamihez tartozas érzése, ami a szeretetben, az emberi kapcsolatokban keresendd,
valamint a tarsasag iranti vagyban. A negyedik szint a megbecsiilés, elismerés fokozata,

mindenki arr6l dlmodozik, hogy elismerik €s elfogadjak a rangjat, tovabba az eldémeneteli
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lehetdséget is biztositjak szamara. A piramis csucsa az Onmegvalositas, hogy tobbek,
jobbak legyiink az atlagnal, valamilyen tulajdonsagunk miatt kiemelkedjiink a tomegbdl.
A moddszernél fontos szempont, hogy abban az esetben, amennyiben az egyik alsé szint
kielégitetlenné valik, akkor eldszor ezeket a sziikségleteket kell orvosolni, és csak utana

térhetilink vissza piramis felsébb szintjeire.

Egy masik motivacios tartalom elméletet Herzberg (1986) kéttényezds elmélete,
mely abbol indul ki, hogy az embereket nem ugyanaz a dolog teszi elégedettlenné, mint
ami elégedetté. Ebbol a hipotézisbdl elindulva Herzberg motivatorokat, illetve higiénés
faktorokat allapitott meg. Motivatornak azokat a tényezdOket nevezte, amelyek igazi
elégedettséggel toltik el az embert, mig higiénés faktornak azokat, amelyek csak az
elégedettlenséget csokkentik, vagy sziintetik meg. Mivel a kutaté a munkéval kapcsolatos
motivaciot vizsgalta, igy a motivatorokként az érdekesebb munka, valamint az
elémeneteli lehetdséget, higiénés faktorként a fizetés és a fonok-beosztott kapcsolat

emlithetd meg.

Fontos kutatast végzett a ttmaban McClelland (1961) a tanult szocialis motivaciok
elméletét mutatta be kutatasaval, mely szerint harom sziikségletet tartott fontosnak a
szocialis ¢€letben, ilyen a hatalom, a siker, illetve az emberi kapcsolatok sziikséglete. A
kiilonb6z6 tényezok iranti sziikségletek kielégitése egyénenkeént mas és mashogyan fejtik
ki 0sztonzo erejiiket. Tehat mashogy lehet motivalni egy siker-, mashogy egy hatalom-és
mashogy egy kapcsolatorientdlt embert. Mig példaul egy kapcsolatorientalt embert a
csoportos feladatok motivalnak, addig egy hatalomorientaltra ez a folyamat nincsen
semmilyen pozitiv hatassal, azonban sokkal jobban motivalja 6t az el6léptetés lehetdsége.

(TOTHNE, S. G., 2012)

A motivalas, masképpen 0sztonzés szerepe nélkiilozhetetlen egy vallalatnal
dolgoz6 alkalmazottak korében, akar generaciok szerint is. Véleményem szerint a
leghatasosabb motivalasi forma a teljesitmény alapti Osztonzés, igy egy azonnali
teljesitményértékelési visszajelzést is adhatunk az alkalmazottunknak, tovabba, akit nem
ért az 6sztdnzés haszna, azt is jobb teljesitményre sarkallhatjuk, annak reményében, hogy
legkdzelebb kapjon beldle. Az alapvetd 0sztonzési modszerek kozé tartozik az anyagi
jellegli 6sztonzés — am ez a kozgazdaszok, illetve HR szakemberek korében a mai napig
vitatott kérdés. Az pénzbeli motivacio eszkoze lehet a béremelés, a bonusz, a prémium ¢€s
a jutalom. A nem anyagi 0sztonzOk kozé tartoznak a szocidlis 6sztonzok, amelyek a

munkavallalok kornyezetét, kényelmét segitik el6. Ebbe a kategoridba tartozhat az

11



utaztatas, az ldiltetés, a szorakozasi lehetéségek biztositdsa, valamint a béren kiviili
juttatasok, mint a cafertéria, a szép kartya. A harmadik nagy csoport a pszicholdgiai
0sztonzok, melyek a dicséret, az eldléptetés, a munkakor-gazdagitas, a képzes, illetve a
felel6sség, mint motivacios eszkdoz. (GONDOR, A., 2003) Ennek ellenére a mai
generacioknak mar a legtobb esetben nem elég motivald a megfeleld javadalmazasi
rendszer, mivel 6k mar nem szeretnének annyit dolgozni, mint az idsebb generaciok,
sokkal fontosabb szamukra, hogy ¢lményekkel gazdagodjanak, és a szeretteikkel

tolthessék az id6t. (SZLAVICZ A. — SZRETYKO GY., 2013)

Kissné, A. K. (2014) az online HR magazinban ugy itéli, hogy a fiatalabb
generacioknak elengedhetetlen fontossdggal bir a munkabér, azonban nem elegendd
ahhoz, hogy meg is tartsak a munkavallalot, ezzel szemben az Y generacido szamara
potolhatatlan, igy ahol ezt nem kapjak meg, onnan inkabb tovabb allnak. A fiatal
generaciok szadmara egyre lényegesebbé valik a munkaltatdi marka, a jo megitélésii
cégnél valo elhelyezkedés, ahol fejlodhetnek, karriert épithetnek, illetve kellemes
kornyezetben végezhetik munkajukat. Tovabbi kutatasok azt bizonyitjak, hogy a magas

motivacio osszefiigg azzal, hogy a vallalat, ahol dolgozunk szintén sikereket érjen el.

3. Generaciok

,Homalyosak voltak az emlékeim. Nem emlékeztem mar, hogy mi volt a valosag,
¢és mi az, ami csak a képzeletemben tortént meg. Csak a vardzslatra emlékeztem. A
vagyra. Fiatalok voltunk, tligyetlenek, tapasztalatlanok, de mégis volt benne valami
fantasztikus.”

(Harlan Coben)

2

,Bezzeg az En idémben...” hallani sokfell, amikor az idés generaciok
panaszkodnak, a ,,mai fiatalokra”. Gyakran gondolkodunk el ilyenkor mi fiatalok, hogy
valéban jobb volt barmi azokban a bizonyos idokben? Esetleg barmit méshogy
csinalnank, ha nem most, hanem mondjuk negyven évvel ezel6tt lettiink volna fiatalok?
Ugy gondolom a valasz egyértelmiien nem, hiszen minden id8s generacid volt egyszer
fiatal, elkdvette ugyanazokat a hibakat, amelyeket minden fiatal elkdvet. Volt szerelmes,
logott az iskolabol, veszitett el szamara fontos személyt, valamint érezte mar ugy, hogy
az 6vé a vilag. Ezzel szemben, ha arra gondolunk, hogy micsoda hazibulikat csinéltak a

ma mar csak retronak nevezhetd 80’as €s 90’es években, kissé maris Ggy tlinik taldn rossz

korszakban sziilettiink.
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Jelenleg hat generaciot emlithetiink meg, a tarsadalmat alkotd korosztalyok kozott.
Ezek a Veteran, a Babyboom, az X, az Y, a Z és az Alfa. A hat generacio kiilonb6z6
értékrenddel és vilagszemlélettel bir, ¢letiiket mashogy képzelik el, mas-mas célokat

helyeznek el6térbe.

Az ismertebb hat generaciot megelézéen 1900-t61 1924-ig a Federation azaz
»SzOvetséges” generaciot tartjdk szamon, akik megélték a vildghaborukat, valamit
harcoltak is benniik, ezenkiviil részesei voltak a Titanic elsiillyedésének is. Ennek a
nemzedéknek voltak nagy alakjai Charlie Chaplin és Louis Armstrong. A veteran
generacidohoz képest 6k sokkal rovidebb életet éltek és azt a rovid életet is a hazaszeretet
¢s a csalad védelme vezérelte. Hittek abban, hogy egykor egy jobb vildgban élhetiink. A
koztudatban azért nem hiresiilt el ez a generacid, mivel elnyom6 része mar kihalt.

(McCRINDLE, M., 2011)
3.1. Veteran generacio

A veteran, angolul a ,,Builders”, tehat épitd vagy egy masik elnevezés szerint a
szerencse generaciojanak tagjai az 1925-t61 1945-ig tartdo idGészakban sziiletettek. A
generacié a masodik vilaghaboru alatti és az az utani sziiletésszamok megnovekedésének
koszonhetden jott 1étre. Jellemzden ¢€letiik nagy részEt a szocializmusban élték le, sziiloi
¢s tarsadalmi mintak alapjan. Sziileik megsinylették a haborut, igy ez a generacid mar
csak a békére és a csaladi egyensulyra vagyik, ez az eszme egész késobbi életiikre is kihat.
Bar a generaci6 mar nem aktiv a munkaerdpiacon, tobbségiik egész é¢letiikben egy
munkahelyhez voltak hiiségesek. Nem értik a fiatalok rohanasat — ezzel szemben a reggeli
buszjaratok tdomve vannak piacra rohan6 iddsekkel, akik élet-halal harcot vivnak azért,
hogy az elséként szallhassanak fel és le a buszrol —, a gyors munkahelyvaltasokat,
valamint a digitalis eszk6z6k mivoltjat. (STEIGERVALD, K., 2017) Ez a generaci6 szivbol
tiszteli a kétkezi, kemény munkat, tovabba az életkort. Boyce (1972) kutatasa alapjan,
melyet az 1965-t61 1968-ig a 16 és 25 éves kor kozotti fiatalok korében végzett,
megallapithatd, hogy a 70-es években is jelen voltak mar a fiatalok korében a kapunyitasi

panik tiineteihez hasonl6 problémak, tehat, ha nem is igy hivtak, de a krizis jelen volt.

McCrindle (2011) kutatésai alapjan ebben a nemzedékben még nem volt olyan nagy
jelentésége a diplomanak, igy minden tizedik ember rendelkezett csak vele, ezt
természetesen visszavezethetd a kétkezi munka tiszteletére is. A korszaknak fontos

velejaroja volt a férfi-ndi szerepek alarendeltsége, mindennek és mindenkinek meg volt
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a szerepe a csalddban és a tarsadalomban egyardnt. Az akkori értékek teljesen
kiilonbdztek a maitdl, fontos volt a generacidban sziiletettek szamara az elkotelezettség,
a pénziigyi konzervativitas €s az, hogy a kiilvilag fel¢ minden téren csak az elfogadottat
¢s a jot mutassak. Erre az id0szakra jellemzden nem volt mas csak fekete-fehér, jo6-rossz.
A koztes allapot nem létezett. A korszak hires emberei k6z¢é tartozott tobbek kozott Adolf
Hitler, Gandhi, és Billie Holiday.

3.2. Babyboom

A Babyboom generacio (1946-1964), mint neviikbdl is kideriil, a haboru utani
népességrobbanasnak, ezenfeliil Magyarorszagon a Ratkd-korszaknak (1949-1953.) a
gyermekei. Ez a nemzedék mar egy sokkal nyugodtabb gazdasagi 1égkorbe sziiletett, igy
a munkahelyeken is kialakult egy kevésbé szigorti kdrnyezet. A kollégaknak lehetdségiik
nyilt tobbet beszélgetni egymassal, megismerték egymast, baratsagok alakultak ki, mivel
mar nem volt minden annyira szabalyozott, mint kordbban. Azonban a szocialista
fogyaszt6i tarsadalom kialakulasanak kovetkeztében megjelentek a nyugati termékek
Magyarorszagon, mint a hiitd, a mosogép ¢és az autd. Emellett hétfd esténként elindult az
elsd TV sugarzas is. Az 0j eszkdzok egyre tobb pénzt emésztettek fel, igy a nyomas is
egyre nagyobb lett a generacid tagjain. Minden munkds hajtotta a pénzt, hogy eleget
tudjon tenni a fejlédéseknek, és ne kelljen az egész utcaval egylitt nézni a hétfo esti adast,
hanem a sajat lakasukban, a sajat televiziojukat nézhessék. Ezt a megfelelési kényszert
még tovabb nehezitette a rendszervaltds — ez a generacid volt a forradalmérok
generacioja, akik mindent feladva harcoltak a jolétiikért, és a rendszer ellen -, melynek
kovetkeztében egy teljesen 1j vildg koszontdtt be Magyarorszagon. A televiziok mar
minden nap sugaroztak adést, s6t, mar tobb csatornan keresztiil is élvezhették a
misorokat, megjelentek az j termékek, a technikai eszk6zok. Ez a valtozas azonban még
tobb stresszt €s nehézséget okozott a Babyboom generacio szamara, igy a csalad hattérbe
latszott szorulni, annak érdekében, hogy fenn tudjak tartani a novekvo életszinvonalukat
¢s otthonukban is el6teremthessék a kor vivmanyait, igy megtartva a
statuszszimbolumukat. Ennek a generacionak egyértelmii, hogy minden rendben van
koriilottiik, természetesnek veszik a ,,jot”, a megfeszitett munka €s a tudat ellenére is,
hogy 6k azok, akik nem biztos, hogy iddben nyugdijba mehetnek napjainkban. (KISSNE,
A. K., 2014 és STEIGERVALD, K., 2017)

A magyarorszagi példakkal szemben McCrindle (2011) nemzetkozi

viszonylatokban Iényeges parhuzamokat vont az 1960-70’es években kialakuldé noéi
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egyenjogusag, a hippimozgalom és a korszak szelleme kdzott. Mig a generacio sziileitdl
azt latta, hogy az apa az egyediili kenyérkeresd, addig ennek a nemzedéknek a néi tagjai
is mar jellemz6en a munka vilagaban néttek fel. A tudas megszerzésére iranyuld késztetés
is nott a korszakban, mivel mar minden 6todik személy rendelkezett diplomaval. A
gazdasag elérte a teljes foglalkoztatottsdg szintjét, mig a népesség duplazodott. Az
értékek atalakulasaval megjelenik a valds — ez a stresszes, munkéval teli életnek iS
koszonhetd -, fontosabb, hogy boldog ¢letet €ljenek, mint az elfogadottsadg. A kor sztarjai

a Beatles, Frank Sinatra és Elvis Presley.
3.3. X generaci6

Az 1965-t61 1979-ig sziiletettek alkotjak az X generaciot, masnéven a ,,nyafogos”,
vagy a ,,10g0s” generdciot. Neviiket az ontudatossagukbol €s a lazadasuk miatt kaptak.
Sziileiket latva valtozast akarnak, hogy 6ket ne emészthesse fel a munka. Szamukra mar
nem elsdszami motivacié a pénz — természetesen nem vetik meg a versenyképes fizetést
-, sokkal fontosabb szamukra, hogy ne szétesett csaladokban éljenek, szabadsaguk legyen
a munkahelytikon is. El6térbe keriil az oktatas kérdése, rajonnek, hogy a tudas a siker
kulcsa, igy megnovekszik az iskolazottak aranya, valamint van, aki akar két vagy tobb
diplomat is szerez, tovabba fontossa valik a nyelvtudas is. Szamukra mar megszokott,
hogy a csaladbdl mind az anya, mind az apa dolgozik. Ebben a korszakban mar nem
rendhagy6 a valas jelensége sem. A megujuld munkahelyi kultirdknak koszonhetden
kellemetlentil érzik magukat, ugy érzik kirekesztett¢ valnak, igy nyitni kezdenek sajat
maguk felé, keresik az €let értelmét. Ez mar kihat a kovetkez6 generacidk gondolkozasara
is. (KIssNE, A. K., 2014 és STEIGERVALD, K., 2017) Az X generacié életét nehezitd
tényezOként meg kellett birkozni a 2004-es devizavalsaggal, valamint a 2008-as
vilagvalsaggal is. Novelve az amugy is bizonytalan helyzetet, sziileik a fogyasztoi
tarsadalom kialakuldsa miatti lemaradasuknak koszonhetden folyamatos pénzhianyban
szenvedtek, igy a generdcionak koran el kellett helyezkednie a munkaerdpiacon, annak
érdekében, hogy fenn tudja tartani egyre novekvd igényeit. A korai munkéba 4llas egyik
hatuliitéje, hogy sokan feladtak tanulmanyaikat, igy késObb érezték hidnyat ennek. Ez a
jelenség a mai napig megfigyelhetd, mivel a mostani, negyvenes-6tvenes korosztaly
nagyon sok esetben visszakényszeriil az iskolapadba folyamatosan fejlesztve tudasat
céljai elérésének érdekében. Tovabba a generacié jelen életére vonatkozoan nehezitd
tényezoként eldfordulhat a kapuzarasi panik jelenségének el6forduldsa is, mely faktor

akar maganéleti krizishez, identitadszavarhoz vagy valashoz is vezethet.
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McCrindle (2011) az X generaciot a ,,reaktiv”’, a ,,nomad” vagy a ,,Baby Busters”
azaz ,,Baby 0cskos” nemzedékként is emlegeti. Ezek a kutatasok is alatdmasztjak, hogy
novekszik a diplomazottak ardnya, azonban nem olyan nagy mértékben, mint korabban,
minden negyedik ember rendelkezik diplomaval. Ezt a korosztalyt nagyon innovativnak,
viszont bizalmatlannak és pesszimistanak tartja, ami igen nagy valtozast jelent a
Babyboomer generacié pozitiv életfelfogdsa utan. A kor hires zenészei kozott a Bee

Geest, az AC/DC-t és James Brownt tartjak szamon, szamos tovabbi hiresség mellett.
3.4. Y generacid

Az Y azaz a ,.k6z0sségbol kivonulod™ generacid tagjai 1980 és 1994 kozott latta meg
a napvilagot. Kiszorulasuk féleg az idésebb nemzedékek és koztik 1évo digitalis
konfliktus miatt alakul ki, annak ellenére, hogy az iddsebb generacidok partoltdk a
globalizacié kérdését. Ez a generacié érti az 0j vildgot, igy sajat elvarasrendszert is
tamaszt elé, igy nem akarnak ¢&jjel-nappal dolgozni, inkdbb tobbszor valtanak
munkahelyet, amig meg nem talaljak, mind anyagi, mind foglalkoztatottsagi elvarasaikat
is, vagy sajat vallalkozast inditanak. Eletviteliik sajatos, szeretnek magukkal foglalkozni
¢és nem hallgatnak az idGsebb generaciokra. (STEIGERVALD, K., 2017) Ezt a generaciot
szintén érintheti kis mértékben a vilagvalsag, azonban a kapunyitasi panik szempontjabol
sokkal sulyosabb kovetkezménye volt a tandij magyarorszagi bevezetésének. Ez a
fordulat egy komoly elbizonytalanit6 tényezot jelentett, igy aki korabban biztos célokkal
rendelkezett, azonban anyagilag nem engedhette meg magéanak, annak 6nhibdjan kiviil
vallalnia kellett a kovetkezményeket €s le kellett mondania céljair6él. A valtozas

kovetkezményeként a kapunyitasi panik és a bizonytalansag érzése elkeriilhetetlen volt.

Kissné, A. K. (2014) generacios jellemzésében az Y, mint fiatal (,,Youth”)
nemzedék szerepel, akiknek nagy része Magyarorszagon még a szocializmusba sziiletett,
de mar a demokraciaban nétt fel. Ezt a generacidt nyitottként, befogaddként, valamint
horribilis fizetési elvarasokkal rendelkezéként tartjak szdmon, ez is megmagyardzza
célratoré mivoltukat. Ok mar internetes személyiséggel rendelkeznek, igy érzelmeiket
mar mind a valds, mind a virtudlis vilagban meggélik, nagyra értékelik, ha valaki kozvetlen
veliik. Tari Annamaria (2015) formalta meg azt az igazan helytallo véleményt, miszerint
ez ¢és a késObbi generaciok mar, amig az online kozdsségben felhdtlen boldogsagot
mutatnak, addig a valo életben a szoges ellentétét élik meg érzéseinek, esetenként
depressziv jelleggel vegyitve. A munka szempontjabol 6k mar sokkal jobban szeretnék

otthonrél végezni a munkajukat, vagy a vilag barmely mas, irodan kiviili pontjarol.
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Szamukra a j6 munkahely modern, fesztelen, a legkevésbé sem hagyomdanyos,
lehetdségiik van kdzosen beszélgetni, szorakozni, illetve a hatalmas, tag terek biztositjak
szamukra a kényelmes munkavégzést. Ok mar egy forditott szocializacios generacioban
¢lnek, nem sziileiktdl tanulnak, hanem egymastol vagy onmaguktdl tanuljak meg az 0j
dolgokat, érdeklddésiik szerint. S6t a korosztalyra jellemzd, hogy 6k tanitjak meg az
idésebb generaciokat az innovativ eszkozok — példaul a digitalis technologia —

hasznalatara is. (KISSNE, A. K., 2014)

Az ausztrdl McCrindle (2011) ,,hésként” és ,,varosiakként” jellemezte az Y
generaciot. O parhuzamot von a szamitogép megjelenése és a digitalis generacio létrejotte

kozott. Ebben a nemzedékben volt ismert a Spice Girls, Madonna és a Nirvana is.
3.5. Z generacio

A Z az 1995-t61 2010-ig tartd generacio, tehat mar én is éppen ennek a generacionak
vagyok a tagja. Mi mar belesziilettiik az digitalis vilagba. Mar telefonon tudtuk tartani a
kapcsolatot nagysziileimmel, amikor még kisgyermek voltam, amikor iskolas koruva
valtam, akkor vettiik az elsé szamitogépiinket, amelyen mar internetkapcsolat is volt. Mig
a Babyboomereknek még tanulniuk kellett a kétsavos uton vald kozlekedést, az X
generdcionak a TV csatorndk kozotti kapesolgatast, €s az Y-oknak az mobiltelefon €s az
internethasznalatot, addig mi ezeket mar természetesnek vessziik. Mar nincsenek
tavolsagok, barhol barmikor az online vilag részei tudunk lenni és folyton kapcsolatban
allhatunk az ismerdseinkkel, egybdl hangot adva gondolatainknak, érzéseinknek, igy
sosem vagyunk egyediil. (STEIGERVALD, K., 2017) Ez a generacio az, amely jelenleg is
szenved a kapunyitasi panikban, hiszen mi allunk jelenleg az életkezdés kiiszobén,

nekiink kell dontést hozniuk életiinkrdl.

Egy masik kutatas szerint, melyet Kissné, A. K. (2014) végzett a Z generacio
korében, az ,R”, angolul a ,responsible”, tehat feleldsségteljes, megbizhatd
generacioként nevezte dket. Globalis nemzedéket alkotva ugyanazon a zenén, filmeken
¢s divaton néttiink fel — ebben nagy szerepet jatszik a média, mivel ugyanazt az
informaciot sugarozzak, igy napjainkban mar sokkal kevésbé vagyunk egyediek, vagy
merilink azok lenni. Tari (2011) szintén kiemeli a kozosségi médiat, a videdjatékok
agresszivitast gerjesztdé mivoltat és az ikonok megjelenését, ami természetesen nem egy
ujkeletii dolog, azonban manapsag mar barkibdl példakép, hiresség valhat, nem kell hozza

tehetség és példaérték. Kissné, A. K. (2014) generacionkat ugy jellemzi, hogy tanult, kis
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csaladba sziilettiink, valamint gyakran lathatjuk, hogy id6s — késon sziil6 — anyak, olykor
egyediil nevelik gyermekiiket. Az élettartam varhatéan hosszabb a mi nemzedékiinkben.
Bar a digitalizacio adta lehetdségeket jol kihasznaljuk, a kutatasok azt mutatjak, hogy a
valo ¢életben zajlé kommunikacio stresszel tolt el benniinket — ezzel nem értek egyet, bar
lehet, hogy ennek koze van ahhoz, hogy pont a korszakhataron sziilettem. Jellemzd rank
a multitasking, tehat tobb tevekénységet tudunk és szeretiink egyszerre végezni, szeretjiik
a formalitasmentes ¢élethelyzeteket. Problémainkat leginkabb 6sszefogassal oldjuk meg,
ezenfelill a tudatos feleldsségvallalassal €s kornyezetvédelemmel rendelkezd cégeket

részesitjlik eldnyben.

McCrindle (2011) a Z generaciét a YouTube generaciojaként tartja szamon. A
terrorizmus, a vilagvalsag és a klimavaltozas gyermekei. Kutatasai alapjan ezekben az
id6kben mar minden masodik ember rendelkezik diplomaval. Véleménye szerint ekkorra
mar haromféle haztartas is hétkdznapiva valt, ezek a parok, a csaladok és az egyediilallok,

azaz ,,szinglik”.
3.6. Alfa generacid

A 2010 utan sziiletettek generacioja az ,,alfa”, tehat valami tjra, elsérendire
hivatottakat takar. Masok a masodik Baby-boomer és ,,0j csendes” generacionak nevezik
Oket. Kissné, A. K. (2014) ugy itéli szamos tovabbi kutatassal alatamasztva, hogy ez a
generacid lesz a leggazdagabb, a legokosabb és ez a generacié fog a legtovabb élni. A
technoldgia mar teljesen az €letiik részét képezi, mint elszakithatatlan eszk6z az online
vildghoz. A kutatasok azt is bizonyitjak, hogy az alfa generacid lesz a legmagéanyosabb
generacio is, mivel életiiket sokkal inkabb ezekben az online vilagokban fogjak élni, mint
barmelyik korabbi generacid, tovabba nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt a tényt se,
hogy nagy résziik (varhatdan) egyke. A nemzedék soran eltlinhetnek a hagyomanyos
munkahelyek, ezeken a teriileteken is megjelenhetnek a globalizacié hatasai. A
kapunyitési panik lehetséges megjelenését szamos koriilmény eldidézheti a generacion
beliil. Ilyen helyzetet idézhet eld az egyre kényelmesebb élet, amelyet a sziilok
biztositanak a gyermekiiknek, melynek kovetkeztében a gyermek sokkal tovabb maradhat
otthon, illetve az egyre stresszesebb élet is rinyomhatja a bélyegét az amugy is egyre
dontésképtelenebb generaciokra. Azonban nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy ezek

még csak eldrejelzések, kitudja hova fajulhat még a technika és a vilag.
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3.7. Generaciok 0sszehasonlitasa

Amennyiben a magyar ¢s a nemzetkOzi viszonylatot hasonlitjuk 6ssze, akkor
elengedhetetlen megemliteni a tényt, hogy Magyarorszag a 20. szdzadban még joval
elmaradottabb volt a nyugati kulturakhoz képest, igy McCrindle (2011) kutatasai, melyek
Ausztraliaban folytak, eltérhetnek a hazai adatoktol, vagyis iddben kordbban
kovetkezhettek be a valtozasok, a magyarorszagiakhoz képest. Ezt nagy mértékben

alatamasztjak a technoldgiai €s ipari valtozasok késobbi megérkezése is.

A korhatarok a generacios kiilonbségek hatasara kitolodtak, ugy, mint a varhato
¢lettartam, mely 68 évrdl, varhaton 8l-re tolddik, igy par év mulva oOregedd
tarsadalomban ¢élhetjiik majd mindennapjainkat. Ehhez a példahoz hasonldan véltozott a
hazassagkotések iddpontja is, mely a Babyboomerek iddszakaban 22-24 éves korban volt
jellemzd, mig az Y generacional ez az adat mar 28-30 éves korra tehetd, amit alatdmaszt
az a tény is, miszerint a valasok szdma megduplazodott, igy ez a fiatalabb generacié mar
megfontoltabban dont ebben a kérdésben. Egy masik érdekesség lehet még a magazas,
tegezés kérdése is. Mig a fiatalok el sem tudjék ezt mar képzelni, addig nagysziileink még
magaztak sziileiket, ezzel adva meg nekik a kelld tiszteletet. Jellemz6 volt tovabba a

,»Csokolom!” kdszOnés abban az esetben is, ha mar nem magazodtak a csaladtagok.

A generaciok csoportositasa sztereotipidkat alakithat ki, igy példaul egy Z
generacids személyt gyakran az elsd pillanattdl fogva ugy kezelnek, mint aki az online
vilag nélkiil képtelen ¢€lni, ami természetesen kozel sem igaz. Ezzel szemben
természetesen nem egyértelmi, hogyha valaki a Veteran vagy a Babyboom generacié
tagja, akkor nem konyithat a technikahoz — ezt sajat Nagysziileim is alatamaszthatjak,
mivel amig Nagypapam a Veteran nemzedékbe tartozik, mégis évek ota ligyesen banik
az érintéképernyds okostelefonnal, addig Babyboomer-kordi Nagymamam tableten
keresztiil nézi a televizidt és értesiil a hirekrdl. Ehhez a t¢émahoz szorosan kapcsolodik a
McCrindle (2011) altali kutatasa, melynek alapjan digitalizacio alapjan osztotta fel a
korcsoportokat, igy ,digitalis foldonkiviilinek” tituldlta a Veteranokat, ,digitalis
bevandorlonak” a Babyboom generéciot, ,,digitalis alkalmazkodoknak™ az X, valamint
,»digitalis bennsziilottnek” nevezte az Y és a Z generaciot. Elmertilve a témaban kérdéses,
hogy j6 irdnyba halad-e a vilag, élhetiink-e az adott digitalis koriilmények kozott boldog,
teljes ¢letet? Vagy talan a digitalis foldonkiviiliek sokkal boldogabbak ¢és
kiegyensulyozottabbak voltak? Az emberi kapcsolatok valtoznak, de vajon, a jelen vagy

a mult tendencidja volt az iranyadd? J6 iranyvonal az, ha mindig a zsebilinkben van a
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vilag, nem veszitjiik igy figyelmen kiviil a 1ényeget? Véleményem szerint ebben is
torekedni kell az arany kozéputra, tarsas 1ényekként sziikségiink van a mindségi emberi
kapcsolatokra, a digitalis eszkozok adta kényelmet, gyorsasagot ennek a célnak

¢érdekében kellene felhasznalnunk.
3.8.Férfi-ndi szerepek és felcserélddésiik

Vajon ki hordja a nadragot a csaladban? Tovabba hogyan jottek koztudatba a
»papucsférjek”? Na ¢és ki a kenyérkeresé egy csaladon beliil? Ezek a kérdések fontos
anomalidi a 21. szdzadnak, mint a generacids valtozasok végtermékei. Az 1960’as évek
végén a nok harca az egyenjogusagért teret hoditott Amerika utan egész Europaban —
leszdmitva né¢hany teriiletet, ahol a mai napig nem, vagy csak alig jellemzd, hogy a ndket
egyéni jogokkal ruhazzak fel —, a mozgalom eredményei az elmult idészakban Oriasi

valtozasokhoz vezettek a nemi szerepeket illetden.

A témaban Horvath Julia (2007) és Pongracz Tiborné (2006) kutatasait hasznaltam
fel. Horvath (2007) nyomén a szerepek elmosddasara, a feladatkorok felcserélddésére és
az elvart viselkedések megvaltozasara lehet rAmutatni. Mar nem meglepd jelenség egy
haztartasbeli apa vagy egy csaladjat eltarté anya sem. A nok jellemében megjelennek a
férfias jellemvondsok, felveszik a férfi szerepeket, elkezdik helyettiikk ,,hordani a
nadragot”. Ezek az 10j nemi sztereotipidk felcserélik a korabbi, hagyomanyos
elképzeléseket. Pongracz (2006) a szerepcserét a gyerekszam csokkenésével a munka és
a csalad kozotti valasztdssal magyarazza. Napjainkban mar lehetetlennek tlinik egy
haztartast vezetni, gyereket nevelni, tartds, boldog parkapcsolatban €lni, mindemellett a
munkahelyiinkon folyamatosan tulérazva megkeresni a kenyérre valdt. A haztartasbeli
anyak szamanak visszaesésével a terhek megosztasa nélkiil lehetetlen fennmaradni —
valamint a jelen gazdasagi helyzetben nagyon kevesen is tehetik meg, hogy huzamosabb
ideig, vagy haztartasbeliként otthon maradjanak -, valamint a nék szeretnék minél jobban
tehermentesiteni férfitarsukat. Felmeriil a kérdés, ebben az esetben ki tehermentesiti a

néket?
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4. A fiatal felnottkori krizisek

4.1. Palyakezddk, frissdiplomasok,

A palyavalasztds mar gyermekkorunktol kezdve az életiink részét képezi. A ,,Mi
leszel, ha nagy leszel?” kérdéstdl egészen a karrierink megkezdéséig.
Gyermekkorunkban szinte biztos vélaszt tudtunk adni erre a kérdésre — bar gyakran
hétrél-hétre mas és mas, de valami kétségbevonhatatlannal rukkoltunk mindig eld.
Altalaban a kornyezetiinkbSl meritve jobbnal jobb 6tleteink voltak. Szamomra a
legmeghatarozobb otletek kozé tartozott a kompon 1év6 jegyarus és a szemetesember volt.
Késobb, ahogy elkezdiink felnéni komolyabb, vagy legalabbis foldhozragadtabb
elképzelések jonnek szoba. Részemrdl, ez a rendezvényszervezo és a szalloda-igazgato
volt — mar amennyiben ezutobbi realisnak tekinthetd bankrablas nélkiil. Ezeket a
palyavalasztasi célokat mar nem csak a munkakdrrel valo szimpatia, hanem szdmos mas
tényezok is befolyasoljak. Ilyen a munkavégzés nehézsége, a fizetés, az, hogy az adott
munka fizikai vagy szellemi, a munkakornyezet, a tarsasag és egyéb mas tényezok. Az
utols6 nagy szakasza a palyavalasztdsnak akkor kovetkezik be, ha mér van valamilyen
képiink a szakmai palyat illetden, igy ki tudjuk zarni az adott szegmenst, vagy el tudunk

mélyiilni benne.

A személyes tapasztalatokon kiviil néhany esetben rd vagyunk kényszeritve arra,
hogy valasszunk az elénk taruld lehetdségekbdl. Mig az altalanos iskoldba vald beiratast
¢s a megfeleld ovoda, esetleg bolcsdde kivalasztasat a sziileink végzik, addig a
kozépiskola ¢és a fdiskola/egyetem kivalasztasdnal mar Kkitlintetett szerepiink van.
Szamomra, mint minden didktarsamnak a nyolcadik osztalyba 1épés nagy kihivas volt,
nem is emlitve a felvételit, valasztanom kellett szdmtalan iskolabol, aszerint, hogy mi
érdekelne. A mai napig Ggy gondolom, hogy a palyavalasztis nem egy 13-14 éves
gyereknek vald, mivel ebben a korban nincs még semmilyen konkrét képiink a vilagrol,
nem ismerjik valasztasunk varhaté kovetkezményeit, az elényoket, hatranyokat.
Természetesen rendelkeztiink némi informacidval az intézményekr6l, igy rangsorolni
tudtuk a szdmunkra legszimpatikusabbakat, ehhez segitségiil szolgaltak a nyilt napok,
melynek Kkeretében eltSlthettiink egy teljes napot az iskolaban, valamint betekintést
nyerhettiink a tanorakba is. Szdmomra ez mind a kézépiskolai, mind a f6iskolai nyilt nap
esetében vizvalasztonak szamitott. Valosziniileg nem a Budapesti Gazdasagi Egyetemen

végeztem volna tanulmanyaimat, ha egy baratom nem hiv el a nyilt napra. Egy masik

21



iranyvonalként, természetesen én is részt vettem szdmos palyavalasztasi tanadcsadason,
melyek soran vagy az iskoldk képviseldi, vagy az egyes szakmakban dolgozok vettek

részt és meséltek tapasztalataikrol, munkajuk szépségeirdl és arnyoldalukrol.

A palyavalasztasi kérdések, problémak és a frissdiplomasok megértéséhez
fontosnak szempontnak tartom, az Onismeretet, igy FErik Erikson (1969)
személyiségelméletét 1ényegesnek tartom megemliteni, mely szerint az egyén élete
folyamatos identitdskereséssel zajlik. Ennek érdekében Erikson nyolc életszakaszt
kiilonitett el, melyet nyolc krizissel tarsitott. Ezekben a szakaszokban kiilonbozo,
szdmukra szimpatikus elemeket vesznek fel a kapott példakbol, beleépitve azt a

személyiségiikbe.
Az Eriksoni életkori ciklusok a kovetkezok Vass (2012) szerint:

1. A bizalom és a bizalmatlansiag szakasza, ebben a szakaszban alakul ki az
dsbizalom, mely a sziiletéstdl az elsd éves korig tart, tehat a csecsemdkorban.
Fontos befolyassal van erre a szakaszra a sziil6 szerepe, amennyiben torodéssel
fordul gyermekéhez kialakitja a ragaszkodas, bizalom érzését. Abban az
esetben, ha ezt nem alakitja ki a sziild, akkor a bizalmatlansag a gyermek egész
¢letét végig kiséri majd, krizisként.

2. Az autonémia és a szégyen, kétely szakasza, mely a két és harom éves
korosztalyban alakul ki, tehat a kisgyermekkorban. Ekkor a bizalom mar
megvan €s az dnuralmat, dnkontrollt tanuljak, ez a testiik uralasdban nyilvanul
meg. A kétségbeesés krizisének elkeriilése érdekében id6 kell hagyni a tanulési
folyamatra, ellenkezd esetben késdbb antiszocidlis jellemzok alakulhatnak ki a
felndtt személyiségben.

3. A kezdeményezés és a biintudat szakasza, az 6vodaskori életszakasz, tehat a
harom és 6t éves kor kozotti korosztalyt érinti. Ebben a korszakban valik le a
gyermek a megszokott kornyezetrdl, igy atélve az 0jat, 6nalld tapasztalatokat
szerezve a felfedezés soran, ezzel is novelve a kreativitast. Abban az esetben,
ha ez a periddus tiltassal parosul, akkor a blintudat érzete szorongast kelthet a
gyermekben.

4. A teljesitmény és a Kisebbrendiiségi érzés szakasza, a kisiskolas korban — 6-
tol 11 éves korig -, amikor az iskolas elkezdi levalasat a sziilokrdl, a jatékot

felvaltja a tanulds és a tanuldsban a teljesitményét értékelik, igy versengés
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alakul ki a gyermekben. Amennyiben elismerik munkajat a megfeleld idoben,
akkor az ¢énkép javul. Amennyiben ez az elismerés elmarad, akkor
kisebbrendtiségi érzés alakul ki a fiatalban, ezt vagy kompenzalni prébalja
példaul kiemelkedd sporteredménnyel vagy krizisként végigkiséri ez az érzés
¢letét.

5. Az identitas és a szerepkonfiizio szakasza, a 12 és 20 éves kor kozotti serdiild
korosztdly az identitaskeresés fazisa. Ebben a korban keresik a fiatalok a
helyiinket a vilagban tovabba sajat értékeiket, a pozitiv tulajdonséagaikat.
Tarsadalmi szerepeket probalnak ki, aszerint valogatjak dket, hogy melyik illik
leginkabb személyiségiikhdz, abban az esetben, ha egyiket sem taldljak

megfelelonek, akkor a zavarodottsag érzése tolti el Oket.

6. Az intimitis és izolacio szakasza, 20 és 40 év kozott, a tanulméanyok
befejeztével, a csaladalapitds megkezdése el6tt kialakul az intimitas igénye a
felndttekben, igy elsdszamuva valik a csaldd, baratok szerepe, amennyiben ez
nem lehetséges, vagy visszautasitasok sora €rik, izolaci6 alakul ki a személyben
¢s maganyossa valik. Ezzel szemben a személy maga is donthet ugy, hogy
inkabb az izoléaciot valasztja és inkabb tdvolmarad, vagy félti sajat intimitasat.

7. A generativitas és stagnalas szakasza, a 40-t61 60 éves korig tartd korosztalyt
érinti ez a fazis, ekkor az emberek még nem érzik magukat til 6regnek a
valtozashoz, ezt érzik alkotoképességiik csucsanak. Amennyiben a valtozas

sikeriil és nem stagnalnak, boldog 6regkornak néznek elébe.

8. Az énintegritas és a kétségbeesés szakasza, a 60 éves kor feletti id6szak, a
személy belatja, hogy ebben a korban mar nincs valtoztatasi lehetdsége,
kiértékeli életét. Amennyiben Ugy latja, nem ¢élt hidba felkésziil élete

befejezésére. Abban az esetben, ha életének nem talalja értelmét, kétségbeesik.

A fenti kategoriakbol leginkabb Az 6todik €s a hatodik szakaszban jelenhet meg a
kapunyitési panik jelensége, tehat az identités és szerepkonflizié valamint az intimitas és
az izoléacio szakaszéban. Ezekben a korszakokban kiemelt fontossagot tulajdonitanak a
személyiségmodellnek, mivel amennyiben egy adott krizis miatt egy szerepbeli krizis is
kialakul az visszafordithatatlan kovetkezményekkel, lelki sebekkel szolgalhat, ami akar

a fiatal egész tovabbi életét végigkisérheti.
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4.2. Kapunyitasi panik és jellemzdi

Somolai (2010) a valtoz¢ ifjasagot a népesedési valtozasokkal magyarazza, melyek
igencsak megvaltoztattdk a fiatalok helyzetét és életvitelét. Ilyen valtozas példaul a
parkapcsolatok megvaltozasa, késobbi illetdleg a csokkend hazassagkotések vagy az
egyedil ¢élok szaméanak novekedése, tovabba novekedik a valasok szama, foleg a
kapuzarasi panik id6szakaban. A sziilések szama is csokken és eltolodik, esetleg a sziilok
kiilon nevelik gyermekiiket. Terjed az abortuszok szama, avagy kevesebben vallalnak

gyereket. Ennek ellenére novekszik a varhato élettartam, igy a népességiink is dregszik.

Robbins, A. és Wilner, A. (2001) kutatasai alapjan a kapunyitasi panik az ¢letnek
az a szakasza, melyben a fiatalok leginkabb megkérdéjelezik jovojiiket, befejezik
tanulmanyaikat és belépnek a felnéttek vilagaba. Identitasbeli krizisként tartjak szamon
ezt az idészakot. A jelenség jorészt a serdiilokor végétdl a felnott korig (harmincas évek
kozepéig) alakulhat ki. Talnyomoan huszas évek végén és elején jarokra jellemzo, akik
dontések elétt allnak, valamint akik mar meghozték a dontéseket és elhelyezkedtek, amde
mégsem talaltadk meg visszaigazolasukat az életre. Igy megkérdéijelezik dontéseiket és
onmagukat. Az ¢életszakasz valtasra jellemzé a tal sok valasztasi lehetdség, a
reménytelenség. A fiatalok hajlamosak életiiket a sziileikéhez hasonlitani, latni, hogy
nekik mennyivel konnyebb volt, ezzel ellentétben a valdésagban nekik sokkal kevesebb

lehetdség koziil kellett valasztaniuk. Azonban nem minden arany, ami fénylik.

A felnétté valas nem olyan egyszer(i, mint azt elsére gondolnank, szamos kritérium
szerint valunk felnétté. Felndttnek tekintjiik azt a személyt, aki stabil, sajat otthonnal
rendelkezik, elkoltozott a sziileitdl, befejezte tanulmanyait, biztos karrierrel rendelkezik,
valamint héazas, vagy tartds kapcsolatban ¢él. Ezen feliil fontos személyiségbeli
valtozasokon is at kell esni, ilyen a feleldsségtudat novekedése, a dontésképesség
kialakulasa. Robbins, A. és Wilner, A. (2001) a negyedéleti krizist a kapuzarasi panikkal
hasonlitja 0ssze, annak alapjan, hogy az egyik a talzott stabilitds miatt okoz
krizishelyzetet, addig a masik a stabilitds hianya miatt, a folyamatos valtozas
kialakulasdnak koszonhetéen. Tehat mindig arra vagyunk, ami nem lehet a miénk,

felndttkorunk hajnaldn stabilitasra, alkonyan pedig valtozatossagra.

Robbins, A. (2004) konkrét példaiban olyan jelenségek jatszanak szerepet, mint a
palyatévesztés, a kifogasok gylijtése, a tanulmanyok elhuzdsa a munkaba allés

kitolasanak érdekében — ez a nyugdijig tartdé folyamatos munka fenyegetd érzése miatt
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alakul ki —, a nyomas, ami a folyamatos kérdezgetés miatt alakul ki a fiatalokban.

Hajduska, M. (2008) az alabbi levalasi dimenzidkat nevezte meg:

* Jogi értelemben vett levalas

*  Koz06s fedél alol torténd levalas
* Anyagi-pénziigyi levalas

» Levalas a dontések teriiletén

+  Erzelmi levélas

* Levalas szubjektiv érzete

Ezeken a dimenzidkon kiviil még krizishelyzetet idézhet el6 az elsé munkaba 4llas
¢s a parvalasztas is. A levalds hidnyabdl olyan problémak alakulhatnak ki, mint az
éretlenség, az identitasi problémak, a késObbi sziilészerep zavartsaga, az érzelmi

fliggdség a sziiloktdl, valamint a parkapcsolati kotddés, elktelezOdés hianya.
4.3. Pan Péter szindroma

,J0 dolgokra kell gondolni, azok a magasba emelnek.”

(Pan Péter cimii film)

Nagyné Kricsfalussy (2017) nyoman a Pan Péter szindromat egy nélkiilozhetetlen
jelenségnek tartom dolgozatom szempontjabol. Pan Péter személyében a mai fiatalok
korében egy 6rok gyermeki személyiség jelenik meg, aki dlmodozasaval és deriilato
jelenbe tekintésével egyetlen probléma sem tiinik megoldhatatlannak. Ot mindenki
szereti, egyetlen ellensége a gonosz Hook kapitany, aki nem mellesleg az egyetlen feln6tt
a szigeten — azaz vizen. A jelenség sajnos mar joval kevésbé pozitiv, a huszas-harmincas
¢éveikben levd fiatalokkal kapcsolatban hasznaljak, akik nem hajlandéak megkiizdeni a
felnotté valassal. Ezek a fiatalok a sziileikkel laknak, nem vagynak az Onallosagra,
azonban felndttes személyiségjegyként megjelenik életiikben a tanulds vagy a munka
motivuma, ezzel szemben a gyermeteg oldalukat erdsitve csak a jelenben ¢lnek. Ezek a
fiatalok tehat még nem tekinthetdk se felndttnek se gyereknek, valahol a serdiildkor és a
felndttkor kozott allapodtak meg. Dr. Turi (2007) az értelmiségi palyara késziiloket
emelte ki, akik bar nagy tudassal és nagy tuddsvaggyal rendelkeznek, ennek ellenére
tanulmanyaik elvégzéséhez sziikségiik van a csaladdi tamogatasra, mivel bevétellel még
nem rendelkeznek. Dr. Hajduska (2008) ugy fogalmazza meg a tiinetegyiittest, hogy
olyan férfiak és ndk, akik nem tudnak levalni a sziileikrél, onbizalomhidnnyal és

szorongassal kiiszkodnek. Tul szoros vagy zart csaladban sokkal nehezebb a
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fiiggetlenedés. Ezt Dr. Pusztai (2010) is aldtdmasztja az lires fészek szindroméval. Ennek
jelenségét a sziilében hagyott Gir alakitja, minekutan ,,fiokaja” kirepiilt a csaladi fészekbdol.
Ennek kovetkeztében tjabb nyoméas nehezedhet a fiatalra, igy lelkileg is meggatolva
dontését, illetve annak kovetkezményeit. Kiley (1983) nyoman haladva a jelenséget gy
értelmezhetjiik, mint a felndni soha nem akard férfiak problémdjat. A Pan Péter
Szindréma jelenségét tovabb alakitja a média befolydsa, ahonnan gyakran sugarzik, hogy
a fiatalok folyamatosan buliznak, mindenféle elkdtelezodés nélkiili €letiikben. A
tiinetegylittes akkor kezd koérossa valni, ha a személy visszavagyodik gyermekkoraba, az
elkotelezddéstdl valo félelme miatt gatat emel Onmaga €s a céljai kozé — esetleg ezért nem

mer meghazasodni, gyereket vallalni. (NAGYNE KRICSFALUSSY, A., 2017)
4.4, Késziil6do felndttség

Arnett, J. J. (2000) az ,emerging adulthood” azaz a késziiloédé/kibontakozd
felnottség €letszakaszaval foglalkozik kutatasa soran, mely jelenséget szembe allitja a
serdiildkorral, illetve a fiatal felndttkorral. Véleménye szerint ez a kategdria nem esik
egybe egyik elébb emlitett korszakkal sem, igy egy teljesen 1j, kiilon életszakasz-béli

kategoriaként kell kezelni.

A korosztalyt 18 éves kortdl 25 éves korig allapitotta meg. Tisztazva a jelenség
kivalté okat, az a személy, aki a korabbi generdciokban betdltotte a 22. életévét, az
felndttnek szamitott, azonban aki a jelen korban 22 éves, az nem szdmit még felndttnek,
azonban mar gyereknek sem. Tovabbi életkori kiilonbségnek tekinthetd a gyerekvallalas
¢és a hazassag kérdése, melynek valtozasait mind Arnett (2000) az amerikai, mind Nagyné
Kricsfalussy (2017) a magyarorszagi viszonylatokban tanulmanyozott. Amerikaban a
hazassag jelentdsen, mig a férfiaknal 23 évrdl 27-re tolodott, addig a néknél 21 évrdl 25-
re, az 1970-t61 1996-ig tartd idészakban. Magyarorszagon a ndk 22-r6l 25-re, a férfiak
25-r6l 32,3 évre toltak el ezt az eseményt. A gyermekvallalas is maskor kovetkezett be,
magyarorszagi adatok szerint a férfiaknal 25-r6l 34-re, a néknél 26-rél 29 évre
emelkedtek, valamint Amerikaban is hasonloan alakultak. Ezek az adatok az 1990-es és
a 2013-as évre tehetok. Ezek a korosztalybeli valtozasok a felsGoktatasban tanulok
szamanak novekedése miatt jelenhetett meg. Ugrasszerlien nétt évrél évre az
egyetemeken, fdiskoldkon tanulok szdma. Ennek ellenére napjainkban ez a szam
folyamatosan csokken, kdszonhetéen a tandij mértékének, a fizetds szakok szdmanak
novekedésének, a csokkend népességszamnak, és a kitolodd kozépiskolai éveknek.

(NAGYNE KRICSFALUSSY, A., 2017)
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A késziilodo felnottkor nem tekinthetd serdiilokornak, mivel a sziiléi kontroll mar
nincs annyira jelen a fiatal életében, valamint nincsen mar biologiai valtozas, inkabb
tarsadalmi. Azonban nem is tekinthetd felnottkornak, mivel a feln6tt kornak nem
rendelkezik minden kritériumaval, példaul nem 6nallé vagy nincs stabil pénziigyi hattere.
Leginkabb a személyiség keresés jellemzd erre a korra, a munka vilagéban, a szerelemben
¢s az tanulmanyokban is. A fiatal szeretne €lni lehetdségeivel és rajonni milyen életre
hivatott, mi az, amit szeretne és mi az, amit nem. Ez a periodus a folyamatos valtozas és
a lehetdségek szakasza, melyekbdl a korszak végére egy egész ¢€letet meghatarozo,
maradand6 dontés lesz. Hozza kell tennem, hogy valosziniileg az ¢élet legfontosabb

eseményei IS ebben a korszakban torténnek meg veliink.
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5. Kutatasom

5.1.Kutatas célja

Kutatdsom célja megismerni a jelenlegi Y és Z generaciot a kapunyitasi panik
jelenségének fliggvényében. Szeretnék informaciot kapni a jelenkor fiatalsagardl,
kriziseikrdl, valamint, hogy milyen hatdssal van ez életiikre, hogyan tudnak megkiizdeni
a fiatalkori fontos dontések stlyaval €s hogyan hat ez 6nbecsiilésiikre, milyen szorongési
jelenségeket valtanak ki beldlik az elvardsok ¢és a nyomds. Szeretném kiilon
megvizsgalni, kategoriakra bontani a kapunyitasi panik megnyilvanulasat a jelenlegi
ifjusag korében. Hajduska (2008) altal megfogalmazott és altalam kibdvitett levalasi

ismérvei szerint, az alabbi szempontok alapjan:

s Kozos fedél aldl torténd levalas
% Anyagi-pénziigyi levalas
s Levalas a dontések teriiletén
¢ Péarvalasztas és hazassag krizise
< Onbecsiilés hianya
¢ Az els6 munkaba allas krizise
% Motivacio6 hidnya

A fenti kategdridk szerinti csoportositas teljes mértékben lefedheti a jelen
korosztaly tapasztalatait a kapunyitasi panikrol. Szeretném elhatarolni a demografiai
dimenziokat és ezek alapjan is kiilonbséget tenni az egyes krizisbeli allapotok kozott.
Ezenfeliil kutatasom Osszehasonlitasi céllal is késziil, mivel a Christine Hassler (2010)
altal készitett kérddivvel mar korabban Adamesik Eniké (2013) is mérte a kapunyitasi
panik jelenségét a Budapesti Gazdasagi Egyetemen. Az elmult 6t év alatt azonban
jelentds valtozasok kovetkezhettek be a fiatalok korében, igy szdmomra kézenfekvOnek
tlnik az eredmények Gsszehasonlitasa. A kapott 6sszehasonlitasi kimenetel alapjan még
konnyebben kaphatunk egy pontositott képet arrol, hogy mi az, ami még mindig javitasra

szorul az iskola panikkezelését illetden.

Kutatdsom tovabbi szakaszaiban szeretném kifejteni a Budapesti Gazdasagi
Egyetem Mentélhigiénés Tanacsaddjanak tapasztalatait, a karon eléforduld negyedéleti
krizis altal gyakorolt tiineteirdl, illetve, hogy milyen megoldasi javaslatokkal szolgalnak
a probléma lekiizdésének érdekében. Kitekintésként az egyetem, a kozoktatds és az

allami, kozigazgatasi szektorok megoldasi lehetéségeire is szeretnék javaslatot tenni.
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Szakdolgozati kutatdsom f6 célja segiteni a krizissel kiiszkodok életét, tdimogatni dket a
bizonytalansag kezelésében és a szamtalan lehet6ség mérlegelésében. Mindezek mellett
azt a célt szem el6tt tartva, hogy visszaidézve ezt az id6szakot, szamukra is ezek legyenek

életiik soran a legszebb évek.
5.2.Kutatasi modszer

5.2.1. Kérdoiv

Kutatdsom adatfelvételét kvantitativ modon végeztem, mivel minél tobb ember
véleményét, tapasztalatat szerettem volna megtudni a téma kapcsan, valamint igy sokkal
tobb embert tudtam elérni a kérdéseimmel, amire enélkiil nem lett volna lehetdségem. A
digitalis generacid gyermekeként kutatdsomat online kérddivvel végeztem. Céljaimnak
megfelelden alakitottam ki a kérdéivemet a primer kutatdsomhoz, a Google altal konnyen
elkészithetd kérdéivformat hasznaltam fel. Ez a megoldas sokkal kézenfekvobb, valamint

egyszerlien terjeszthetd formuldja a kérddivkészitésnek.

Feltevéseim kozott a teszten beliil el6szor néhany demografiai kérdést tettem fel —
nemre, sziiletési évre, illetve alapadatokra vonatkozdan. A kovetkezd kérdésblokkban
mar a tanulmanyokkal, motivacioval és tervekkel kapcsolatban faggattam a kitoltoket.
Végiil a harmadik egységem, melyet Christine Hassler (2010) kérddive alapjan
adoptaltam. Ezt korabban mar Adamcsik Enikd (2013) is felhasznalta kutatsa soran, igy
az Osszehasonlitashoz ezt a modult szekunder adatként tudtam kezelni. A befogadott

kérddiv alapjan a mélyebb tapasztalatokra, érzésekre szeretnék fényt deriteni.

A kérdések kozott szerepeltek nyitott és zart kérdések is. Mindazonaltal elényben
részesitettem az elhatarolt kérdéseket, mivel ezekkel sokkal konnyebben,
torzitasmentesen lehet adatokat nyerni az adott kérdéskoroket illetden. Nyilt kérdéseket
csak a sziiletési €v €s az egyeb opcidk esetében hasznaltam. A zart kérdések megannyi
formdjat felhasznaltam szakdolgozatom kérdoéiv kialakitasa soran. Az ilyen tipust
kérdeéskorok koziil a két valasztdsos — igen/nem valaszu — kérdéseket hasznaltam fel az
egyszeriibb feltevések megvalaszolasa sordn. A tobbvalasztasos lehetdségeket példaul a
lakhely jellegére, a munkara és a szakra vonatkozo informaciogytijtésnél hasznaltam fel.
Osztalyozos kérdésként a munka 4ltali motivaciés elemek személyre szabott

hatékonysagat értékelhették kérdéivem soran az érintettek.

Kérdéivem masodik részét, melyet Christine Hassler (2010) ihletett

tobbvalasztasos zart kérdéskornek nevezhetjiik. Azonban ebben a részben mar sokkal
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nagyobb volt a lehetséges hibdk szama, mivel bar a feladat megfogalmazéasa egyértelmii
volt, mégis néhanyan félreértelmezték a feladatot, esetlegesen motivacié hianyaban csak
az elso allitast jelolték rajuk jellemzonek. A kérdésekre kapott valaszokat Excel tablaba
generaltam, majd kodoltam a konnyebb sziirés és attekinthetéség érdekében. Ennek, a
masodik résznek a kodolasa is mar sokkal 9sszetettebb feladat volt, mint az els6 modulé.
Az adatelemzés sordn binaris modszerrel dolgoztam, tehat abban az esetben, ha az illetd
megjelolte a 25 allitasbol az adott kijelentést, akkor 1-est, amennyiben nem jelolte meg,
akkor 0 jelzést kapott a tézis. A kodolas kovetkeztében a késdbbi sziirés egyszeriisodott,
azonban mindent Gsszevetve sokkal tobb energiat emésztett fel az adatelemzés egy ilyen
nagy adattartalmu mintavétel esetén. Természetesen ennek ellenére sokkal pontosabb az

Osszesités, mintha esetleg papir alapt kérdéivvel dolgoztam volna.
5.3.Mintavétel

Mintavételemet a jelenlegi Y (1980-1994) és Z (1995-2010) generaciok korébol
meritettem, kiilonds tekintettel a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli
Karjan tanul6 didkokra. A fent emlitett generdciokat azért tekintettem fontosnak kiemelni,
mivel 6k friss, naprakész élményekkel rendelkeznek a jelenséggel kapcsolatban, olyan
informaciokkal, amelyeket egy 1ddsebb generaciobeli személy méar nem tart olyan krizis
értékiinek, illetve ahogy mondani szoktak, az idd megszépiti az emlékeket. Ugy

gondolom ez a szalloige ebben az esetben is helytallo lehet.

Kutatasom teljességében véve nem reprezentativ minta, viszont amennyiben nem a
magyarorszagi fiatal korosztaly osszességére gondolunk, hanem a felsdoktatdsban részt
vevO didkokra, akkor konnyedén kovetkeztethetink az egyetemeken tanuld,
munkavallalas el6tt 4ll6 palyakezdd frissdiplomasokra. Ez a szlirési pont azért fontos,
hiszen a magyarorszagi fiatalok kozé tartozik az a személy is, aki a kozépiskola utan
munkaba allt, illetve az is, akinek még nagyon tavoli a munkapiacra vald kilépés és
fiiggetlenedés — annak ellenére, hogy ¢k is eléfordultak a kitoltdk kozott kis szamu
mintdjuk miatt nem reprezentativak. Vizsgalatomat 375 f6s minta alapjan készitettem el,
ebbdl a mintabodl 274 16, tehat 73 % a PSZK-n folytatja tanulméanyait, valamint 101 {6
mar vagy a munkaerdpiacon tartdzkodik, vagy egy masik intézményben tanul. A karon
tanulo kitoltok kozott 11 %, azaz 41 £6 gazdasaginformatikus, 29 %, tehat 108 {6 pénziigy
¢és szamvitel szakos, 15 %, tehat 55 f6 emberi er6forrasok szakos, valamint 19 %, tehat
70 16 gazdalkodas és menedzsment szakos hallgato volt. Kvantitativ kérdéivemet 291 nd

és 84 férfi toltotte ki, és szolgalt mintaul primer kutatasomnak. Kutatasi mintam alapjan
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majdnem a didkok 75 %-a, tehat haromnegyede dolgozik vagy dolgozott tanulmanyai

mellett.

Mintavételem korlatai kozott szerepel a minta nagysaga, amelyet nagyban
befolyasol a kitoltok szama, hogy hany ember dontott ugy, hogy kitolti kérdéivemet,
segitve ezzel munkamat. Masik fontos korlatként szerepeltethetd a generacios hatar, mely
abbol a szempontbdl képez gatat kutatasom soran, hogy nem mindenki toltheti ki a
kérdéivemet, illetve nem minden korosztaly véleménye iranyadd a vizsgalati
szempontbol. A generacids szikités azért Iényeges valasztovonal tanulmanyom
perspektivajabol, mivel az Y és Z generacid érintett leginkabb a jelenség rahatasai

tekintetében.

Ezenfeliil nehézséget okozott az a probléma is, hogy a kapunyitési panik jelensége
egy nagyon Osszetett tiinetegyiittes, igy korlatként fontosnak tartom megemliteni a téma
kutathatosaganak ¢s Ujszertiségének kérdését. Nehéz egy ilyen elhatarolt téman beliil
valami gjat, innovativval eléallni, kiilonos tekintettel arra, hogy bar a téma elég aktualis,
mégis tomérdek mennyiségli kutatas késziilt az elmult években a jelenség hatasainak

témakorében.

5.4. Vizsgalatok

5.4.1. Kérdések és hipotézisek

Hipotéziseim és kérdéseim a kapunyitdsi panik kapcsan, amelyeket a vizsgalt

szakirodalom és a korabbi kutatasok alapjan allitottam fel az alabbiak szerint:

Kérdés 1.: Az'Y és Z generacion beliil milyen mértékben jelenik meg a negyedéleti krizis?
Mely vizsgalt alcsoportokra van a legnagyobb és a legkisebb hatdssal a kapunyitasi
panik?

Hipotézis 1.: A vizsgalt alcsoportok koziil a legbefolyasolobb a sziilokrol valo levalas és
a munkaba allas krizise. A parjukkal egyiitt levalokra sokkal kisebb hatdssal vannak a

levalasi nehézségek.

Kerdeés 2.: Befolyasold hatassal van a jelenségre a vizsgalt személyek neme vagy a
szakiranya? Mely nemnél és szakiranyon jelenik meg leginkabb a krizis? Kimutathato

kimagaslo kiilonbség a két generdcid kapunyitdsi panikbeli érintettségében?
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Hipotézis 2. A kapunyitdsi panik tipikusan az Y és Z generacio korszakhataran 1évo
férfiaknal, tovabba az emberi eréforrasok szakon van jelen. Kimagaslé kiilonbség nincs

a két generacio kozott.

Keérdeés 3.: Befolyasolod erdvel bir a vizsgalt generaciokra a munkatapasztalat? Csokkenti
a bizonytalansag és a panik mértékét?
Hipotézis 3 Azoknal, akik rendelkeznek szakmai/gyakorlati tapasztalattal, sokkal kevésbé

jellemzd a kapunyitési panik jelensége.

Keérdés 4.. Jellemzdébben jelenik-e meg a negyedéleti krizis jelensége azoknal a
fiataloknal, akik o©nkoltséges képzési forman, didkhitellel fizetik tanulmanyaikat?
Mennyire befolyasold az 6sztondij hatasa?

Hipotézis 4.: A didkhitellel rendelkez6 hallgatok hajlamosabbak a kapunyitési panikra.
5.4.2. Kautatédsi eredményeim Osszevetése a 2013. évi eredményekkel

Adamcsik Enikd (2013) mar vizsgalta a kapunyitasi panik jelenségét a Budapesti
Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Karan. O a szakmai gyakorlat fontossaganak
szempontjabol mérte a negyedéleti krizis jelenlétét a hallgatok korében. Kutatdsdban
szakok alapjan kiilonitette el a didkokat és hipotézise alapjan az emberi erdforrdsok
szakos tanulokat tekintette a legfenyegetettebbnek a problémat illetéen, mivel bar a nyari
szakmai gyakorlat ezen a szakon is a tanterv részét képezi, a féléves gyakorlat mar nem
jelenik meg kritérium feltételként. Kutatasomat az altala magyarra forditott és Christine
Hassler (2010) altal osszeallitott kérdéivvel végeztem. A kérddiv ismertetdje szerint
annal a személynél beszélhetiink kapunyitasi panikrol, aki a 25 allitasbol legalabb 12-t

igaznak vé€lt a sajat életére vetitve. (WWW.HUFFINGTONPOST.COM)

A kutatasi eredményei alapjan kijelenthetd, hogy a hipotézisei részben beigazolodni
latszottak, mivel az altala vizsgalt hallgatok koziil az emberi er6forrasok szakos hallgatok
korében volt a legjellemz6bb a kapunyitasi panik jelensége, ez szamokban 11 %-ot jelent,
8 fot a 73 vizsgalt személybol. Ezenfelill a humén er6forrasokat hallgatok 12 %-at
érintette részben a krizis a 2013-as kutatds adatai alapjan. Ezzel szemben vizsgélataim
soran a HR-es hallgatok korében ez az érték 29 %-ra nétt, tehat 16 {6t érintett az 55 f6bol.
Részben 19 személyre van hatéassal a krizis, amely 35 %-os érintettséget jelent. Az adatok
Osszevetését kovetden kijelenthetjiik, hogy a negyedéleti krizis helyzete tovabb romlott

az emberi erdforrdsok szakon hallgatok korében — annak ellenére, hogy az idei
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(2017/2018-as) tanévtol felvételizetteknek mar van kotelezd mind féléves, mind nyari

szakmai gyakorlatuk.

Emberi er6forrasok szakos hallgatok
kapunyitasi panikban valé
érintettségének 6sszehasoniltasa

55
et i
OSSZES KITOLTO KAPUNYITASI PANIKBAN ERINTETT
m 2013-as kutatas eredményei 2018-as kutatas eredményei

(Forrds: Sajat szerkesztés, Adamesik Eniké (2013) kutatdsa, illetve sajdt

kutatasaim (2018) alapjan)

A kutatasaim alapjan kimutathat6 tovabba, hogy a szakon a kapunyitasi panikban
szenvedd 16 {6 koziil egy személy sem rendelkezik még sajat lakassal, igy ez nagy
nyomast jelenthet a fiatalok ¢életére nézve. Ezenfelil 11 f6 még otthon lakik
sziileivel/rokonaival. Akiket csupan részben vagy egyaltalan nem érinti a kapunyitasi
panik azok mar levalva sziileikrdl albérletben laknak barataikkal vagy parjukkal, igy ez
pozitiv hatassal lehet a jelenség altal érintettekre. A pénziigyi helyzet okozta
panikjelenség részét képezheti az, hogy minden érintett személy onkoltséges modon
folytatja tanulmanyait, amde 5 fiatal rendelkezik valamilyen 0sztondijal. A
munkatapasztalat altal szerzett munkaerdpiaci biztonsagérzet 13 embert €rint a 16 f6bdl,
ezzel szemben 5 olyan személy is van, aki sem a munkahelyén, sem a tanulmanyait
illetden nem érzi Ugy, hogy megtaldlta volna a szamitasait. A szakman beliili
elhelyezkedést illetden 10 f6t emlithetiink meg, a tovabbi 6 f6 a kapunyitasi panikban is
érintett személy mas teriileten szeretne munkaba allni. Ebbdl a 6 fiatalbol 5-en terveznek
tovabb tanulni, 1 f6 tervez masoddiplomat, 3 f6 OKJ-s képzést, valamint 1 f6 annak
ellenére, hogy nem szeretne a szakmaban dolgozni, mégis ugy gondolja, hogy elvégzi a

mesterképzést is — ez a diplomagytijtés, egy tipikus jelensége a negyedéleti krizisnek.

A 2013-as kutatas szerint a gazdalkodas és menedzsment és a pénziigy €s szamviteli

karok hallgatoéit 5 %-0s aranyban érintette a kapunyitasi panik. Ez 6 fiatalt jelent a vizsgalt
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102 f6s mintadbol, valamint 7 %-ra részben hatidssal van. Ez az adat személyes
vizsgélataim szempontjabol 178 f6s mintavételbdl 26 £6, azaz 15 % - a korabbi kutatas
eredményének haromszorosa - szenved a krizisben és 45 6, tehat 25% - a korabbi
eredmények tobb, mint haromszorosara nott ez az érték — azoknak a személyeknek az

aranya, akikre részben hatassal van a jelenség.

Gazdalkodas és menedzsment
valamint pénziigy és szamviteli szakos
hallgaték kapunyitasi panikban valé
érintettségének 6sszehasonlitasa

178
6 26
OSSZES KITOLTO KAPUNYITASI PANIKBAN ERINTETT
m 2013-as kutatas eredményei 2018-as kutatas eredményei

(Forrds: Sajdt szerkesztés, Adamesik Eniké (2013) kutatdsa, illetve sajdt

kutatasaim (2018) alapjan)

Az 0Osszehasonlitasok alapjan megéllapithatd, hogy a tovabbi szakiranyokon a
korabbi, emberi eréforrasos hallgatok alapjan mért 11 %-os cstcsértéket is feliilmuljak,
mindazonaltal igy sem szarnyaljadk til a 29%-os HR szakon mért érintettséget.
Mindemellett az Osszehasonlitdsban masodik hipotézisem, szakiranyokra vonatkozé

bizonyitdsa megtortént.

Adamcsik Eniké (2013) kutatasaban nem tért ki a gazdasaginformatikus hallgatok
helyzetére a krizis tekintetében, azonban a kutatasom sordn 6k is megjelentek, 17 %-0S
érintettségi aranyban, tehat 7 f60 a 41 elemli mintavételbdl, valamint 5 f6 részint
krizishelyzetet megéld személyrél beszélhetiink. Igy kijelenthetjiik, hogy jelenleg is
helytallé hipotézis, hogy az emberi erdforrasos hallgatok életében a legjellemzdébb a

negyedéleti krizis jelensége.
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A gazdasaginformatikus hallgatok
kapunyitasi panikban valé
érintettsége
(2018)

W Osszes kitoltd

B kapunyitasi panikban érintett

(Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasaim alapjdan)

Joggal mertilhet fel a kérdés, hogy miért nétt meg ennyire a panikban érintettek
szdma a 2013-as kutatas ota. Egyetemi éveink kozepette kdzponti szerepet kellene
tulajdonitanunk a motivacionak, azonban a halogatés ¢és az elkdtelezddés hianya egyre
gyakoribb jelenség. Az a tudat, hogy egyetemistdk vagyunk mar megszokott és
hétkoznapi, hiszen minden masodik korunkbeli az. Az elmult 6t évben folyamatosan
novekedett a tandij, az 6nallo életkezdés koltségei szintén gyarapodtak. Tengernyi fiatal
dontott ugy, hogy kiilfoldon folytatja életét és elhagyja az orszagot. Tehat a lehetdségek
folyamatosan boviiltek, de a pénziigyi, gazdasagi helyzet évrdl évre gyengiilt a késziilodo
felndttség szamara, egyre kevesebben engedhették meg maguknak, hogy
fiiggetlenedjenek. Ezenfeliil az elmult években az érintettségen beliil generaciovaltas is
torténhetett. A lakhatasi feltételek hianya miatt kitolodhat a gyermekvallalas, valamint a
tehetetlenség krizise is fejbevagod felismerést okozhat. Ezzel szemben extrém munkahelyi

¢és anyagi elvarasaink sem konnyitették a helyzetiinket.
5.4.3. Egy mentalhigiénés szakember szemszogébol

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Karan biztositott a
hallgatoknak a mentéalhigiénés tanacsadas, melynek keretében beszélhetnek gondjaikrol,
illetve segitséget kaphatnak problémas helyzeteikre. A tanacsadas 2012. évi indulasa ota
— mely Dr. Bodi Erzsébet és Gondor Andras kitartd munkajanak koszonhetd - kivalo
munkat végez a didkok korében. Kutatdsom részét képezte egy beszélgetés, melynek

soran kikértem a véleményét Dr. Felleginé Takacs Anna pszicholdogusnak, aki készséggel
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valaszolt kérdéseimre a hallgatok kapunyitasi panikkal kapcsolatos érintettségével
kapcsolatban. Véleménye szerint ez a krizishelyzet napjainkban egy altalanos jelenség az
egyetem hallgatoinak korében. Koriilbeliil az esetek egyharmadaban van jelen a
panikjelenség — a személyes kutatdsaim szerint ez az adat 6sszesen 38 %, mely a részben
érintetteket is tartalmazza. Azonban, ha a kérdést csupan az identitaskrizisre valamint a
kényelmes gyermekkorban maradéasra fokuszaljuk, akkor mar az esetek tobb, mint fele

kiizd a gondolattal, hogy nem akar 6nallo ¢€letet élni.

A fiatalok szamara félelmetes, elvarasokkal és feleldsséggel jard gondolat felndtté
valni. Egy kényszerként, egy ,kell”-ként kezelik a munkéban és az iskoldban vald
teljesitést. Ez a probléma gyakran mintakdvetésbdl ered, a sziiloknek gondjaik vannak az
¢letben, igy ezt a mintat latva a fiatal is megtorpan, ,,Akarom én ezt?”, bar nekik mar
sokkal tobb lehetdségiik van az életben mégis a rossz példat latva nem mernek
tovabblépni, meg akarnak maradni a kényelmes, dependens gyermekkorban — vagy
legalabbis a két korszak hataran. Az ilyen jellegli helyzetekre megoldasként a ,,késon erd”

jelzdvel illetik a fiatalokat, am ez a legjobb esetben is csak elfedheti a problémat.

A tanulasi nehézségekben millidnyi kis tényez6 szerepet jatszik, néhanyat kiemelve
ezek kozott szerepel a halogatas, melynek kdszonhetden akar évekkel is elhuzhatjak
tanulmanyaikat a didkok, ezen a Bolognai rendszer sem segit, mely tl liberalis €és szabad
teret ad a didkoknak, ehhez természetesen tarsul, hogy sokkal tobb lehetdséggel jar a
rendszer, amit a hallgatok nem hasznalnak ki megfeleléen tanulményaik folyaméan. A
rendszer szabadelviisége miatt hatraltatja az elkotelez6dést. Ez megjelenik példaul az
alacsony ponthatarokban, melyek kialakitottdk azt a jellegzetességet a fiatal
tarsadalomban, hogy trendi egyetemistanak lenni. Gyakran csak azért jon valaki
egyetemre, mivel a barétai is arra a szakra mennek, nem szeretne kimaradni. Eléfordul,
hogy bar egy jol csengd megnevezéssel bir egy egyetemi szak, mégis, amikor a hallgatok
bekeriilnek az iskolapadba, nem is tudjak, hogy milyen képzésre szamithatnak. Komoly
szorongasi pontot lehet felfedezni a gazdasdginformatikus hallgaték korében, akik
gyakran éretlen okok miatt, csupan a szamitogép szeretete miatt jelentkeznek a valasztott
szakra, majd késébb megbanjak dontésiiket. A szakokon beliili konnyii atjaras szintén
gyengiti az elkotelezOdést a valasztott szak irant. A hallgatok nagy részének mar nem
célja a kompetens tudds megszerzése, gyakori az ,elég a kettes” hozzaallas, ami
megneheziti, hogy sikeres, nagytudast szakemberekké valhassanak. Sajnos a fo allasu

egyetemista tudat nagyon sok esetben hidnyzik a fiatalok hozzaallasabol.
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Az anyagi levalas szorosan kotddik a tanulmanyokhoz az egyetemi diakok korében,
mivel gyakran a munkat részesitik eldnyben a tanulmanyaikkal szemben — ez gyakran a
szellemi hidnyossagok kompenzalasara, elfedésére is iranyulhat —. Kovetkezésképpen az
egyetemi évek akar évekkel kitolédhatnak, mindemellett a hallgatd szert tesz némi
jovedelemre, azonban kozel sem olyan mértkében, mint amennyit tanulmanyai
befejeztével tudna keresni. Az ilyesfajta mentalitds akar korai kiégéshez is vezethet. Ezt
az anyagi késztetést az motivalja leginkabb, hogy minden — gyakran irredlis —

sziikségletliket automatikusan, azonnal ki tudjak elégiteni.

A parkapcsolati nehézségek megoldasahoz fontos, hogy eldszor is le tudjunk valni
a csaladunkrol, maskiilonben érzelmi krizist élhetiink meg, esetleg hatraltathatnak
parvalasztasi kisérleteink sordn. Legtobb szorongést e téren a magany, az onértékelési
problémak — a ,,nem kellek senkinek” érzése -, és a rossz tarsas kapcsolatok okozzak. A
kapcsolati krizisek egyik mozgatérugoja a kor legdominansabb gondolata, hogy nem
tudjuk jol valasztunk-e a lehetdségeink koziil. Ilyen lehet példaul a hazassag kérdése, ahol
gyakori elbizonytalanitd tényezd, hogy vajon a megfeleld személlyel akarjuk-e
Osszekotni életiinket. Sajnalatos modon azt a lehetdséget, hogy nagyon sok opcio koziil
valaszthatunk sokkal tobben gondoljak hatranynak, mint elénynek, gyakran szenvednek
ettdl a tehertdl. Azok a személyek, akik a fontos dontéseiket nem hozzdk meg huszas
éveik soran, azoknak sokkal nehezebb dolguk, lesz harmincas éveik idején, mivel nem

alakul ki sem egzisztenciajuk, sem 6nallo életiik.

Amennyiben mar kialakult egy krizishelyzet, a hallgatok tobbsége nem akar
beszélni problémajardl, inkabb magukba fojtva probaljdk megoldani Oket, esetleg
tudatmoddosito szerekhez fordulnak, melyek iddvel csak tovabb rontjak az ujbol és tjbol
felszinre tord problémakat és tovabb késlelteti a felndtté valast. A tarsadalmi-gazdasagi
helyzet sem kedvez az 6nmegvalositasnak, mivel gyakran nagyon talzo, negativ fokusszal
mutatja be a magyar helyzetet, ennek kovetkeztében gyakran elveszitik motivaciojukat a

fiatalok.

A jelenség kezelésére Dr. Felleginé Takacs Anna leginkabb a kibesz¢lést javasolta,
ha felismerjiik, hogy egy helyzetben segitségre szorulunk, akkor konnyebben tudjuk
kezelni. A felismerés érdekében sziikség lenne arra is, hogy a hallgatok tudjanak a
jelenségrol, ennek érdekében népszeriisitd eldéadasokat lehetne szervezni, esetleg a

Neptun feliiletén lizeneteket kiildeni, vagy ha mas nem, legalédbb a szorosabb ismeretségi
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korben megbeszé€lni a felmertild tiineteket, megoldasokat. Nem tekinthetd megoldasnak

az ideologia gyartas a tomegjelenséggé nétt probléma kapcesan.
5.5.Eredmények

5.5.1. Demografiai viszonylatok szerinti eredmények

Kutatasom egészét tekintve a kitdltok 16 %-a szenved kapunyitasi panikban,
valamint legaldbb részben 22 %-at érinti a megkérdezetteknek. Masodik hipotézisem
részét képezi a nemeken és a generdciokon beliili csoportositasok. A feltevést azért
tartottam fontosnak megfogalmazni, mivel ezek azok a generaciok, akik jelenleg
leginkabb érintettek lehetnek a fiatalkori valsaggal. Ok 4llnak az életnek azon szakaszan,
ahol a legnagyobb valtozasok érhetik és Ok valaszthatnak a legsokszinlibb lehetdség
tarhazabol. Ezen tilmenden, mint azt mar korabban is megfogalmaztam szakdolgozatom
soran, elhiresiilt a sztereotipia a soha felndni nem akaré férfiakrdl, igy ezt az eléitéletet
szeretném leddnteni vagy megerdsiteni kutatdsom sordn, tovabba az esetleges hattérbeli
okokat feltarni. Kérddivemet 84 férfi és 291 nd toltotte ki, mely szerint tulnyomo
tobbséget képeznek a ndk. Vizsgalataim soran kidertilt, hogy a férfiak 13 % -a, mig a nék
16,5 % -a érintett a negyedéleti krizis tlinetegylittesében, raadasul 21,5 % -a a férfi
kitoltoknek és 22% -a a ndi valaszaddknak legaldbb részben befolyasolt a panikhelyzettel.
Tanulmanyom tehat megmutatja, hogy bar a holgyek tulnyomo tobbséget képviseltek a
kitoltések tekintetében, mégis az ¢ esetiikben voltak jobban kimutathatdok a panik tiinetei,
annak ellenére, hogy a sztereotipiak nem elleniik szolnak. Azonban visszavezetve ezt az
eredményt a kordbban részletezett szakiranyokkal kapcsolatos eredményemre, azt a
megallapitast kell tennem, hogy a kapunyitasi panikban érintett holgyek 33 %-a, tehat
joval tobb, mint negyede a Budapesti Gazdasagi Egyetemre jaro, emberi eréforrasokat
hallgatd tanuld. Felméréseim szamszerGisithetd mivoltanak ellenére statisztikailag

annyira kicsi a rés a két nem kozott, hogy hipotézisem céafolata alatdmaszthato.

A kapunyitasi panik jelenségét gyakran tekintik fiatal generacios problémanak, igy
kutatdsom sordn a korosztdly jelenlegi allapotara is szeretnék fényt deriteni. Ennek
érdekében megvizsgaltam a kiilonbséget az Y és a Z generacios korszakhataron 1évo
fiatalok és az id6sebb, valamint az ifjabb nemzedékek kozott. Az egyértelmiiség kedvéért
a korszakhatart az 1993 és 1996 kozott sziiletett fiataloknal allapitottam meg. Bar a
vizsgalat soran kiugro eredmény nem sziiletett, mégis kijelenthetd, hogy a korszakhataron

szliletett generacio vezeti a sort, 0sszességeben 44 %-os érintettséggel, mig a masodik
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35,5 %-kal a korszakhatarnal fiatalabbak, végiil sereghajtok az iddsebbek, 25 %-kal. Sét,
mi tobb, amennyiben a korszakhatdrnal idésebbeket és fiatalabbak aranyat rétegezziik,
akkor is csak 31,5 %-ot tesznek ki, amely joval kisebb, mint a korszakhatari nemzedék

aranya.

Negyedéleti krizis megoszlasa,
korosztaly szerint

KORSZAKHATARNAL IDOSEBBEK

KORSZAKHATARNAL FIATALABBAK 35,50%

Y ES Z GENERACIO KORSZAKHATARAN
LEVOK

| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

(Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasaim alapjan)

Az adatok vizsgalata soran fontosnak tartottam, hogy felmérjem a generaciokban
vizsgalt személyek aranyat. Kutatasi adatlapomat 126 Y és 249 Z generacios {0 toltotte
Ki. A kapunyitasi panik altali érintettség az Y nemzedéknél Osszesen 33 %-os hatast
mutat, mig a Z generacios korosztalynal ez az adat 40,5 %-ot tesz ki. Tehat a generacios

kiilonbségek terén a Z generaciod felé billen a mérleg nyelve.
5.5.2. Ko6zos fedél alol torténd levalas

Elkoltozni a sziiléi haztol véleményem szerint egyik korombeli fiatal szamara sem
egyszeri folyamat, mivel mind érzelmileg, mind fizikailag sziiletésiink 6ta ide kot minket
minden, ismerjiik az illatokat, itt dédelgettiik gyerekkori emlékeinket, itt lettiink azok,
akik a mai nap is vagyunk. Viszont az élet része a fliggetlenedés és az Onallo 1ét
megkezdésével kialakithatjuk sajatos életlink minden mozzanatat, valamint megtehetjiik
az els6 l1épéseket annak érdekben, hogy idével a sajat gyermekiinknek is biztositsuk
ugyanezt a biztonsagot és szilardsagot, mely egész 1étezése soran elkiséri. A levalas soran
0nallé haztartast alakitunk ki, elkoltoziink sziileink otthonabdl egy sajat lakasba, vagy
legalabb kiilonvalunk egy albérletbe. A masik nehézség ebben az esetben az érzelmi

fliggetlenedés a csaladtol, mely szerint sziileink mar nem hatarozzak meg dontéseinket.
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Kutatasomban két fontos allitas vonatkozott a csaladra. Az egyik ,,Biintudatom van,
amiért panaszkodom az életem miatt/ gy érzem, hogy csalddotta teszek mdasokat
(kiilondsen a sziileimet).”, mig a masik ,,Otthon lakom még a sziileimmel.”. A kapunyitési
panikban érintettek 83 %-a megjeldlte legalabb az egyik allitast, mig azok, akikre
legalabb részben hatassal van a jelenség 69 %-ot tettek ki. A sziil6i haztol valo elkoltozés
hianya azért jelentdségteljes befolyasold tényez6 a panikjelenség tekintetében, mivel az

Onallésag és az Onfenntartas szerves része a krizishelyzet elkeriilésének.

A levalasi nehézségekre konnyité jelleggel hat, amennyiben a levalas nem egyediil,
hanem parral torténik, ezt kutatisom is alatamasztja, mely szerint az, aki parjaval
koltozott albérletbe, csupan 26 %-ban, mig az, aki egyediil kezdte meg kiilonallo életét,
az 33 %-ban érintett valamilyen szinten a panikban. Ezzel szemben az sziileikkel lakok

49 %-ara van hatassal a negyedéleti krizis.

Tehat a kozos fedél alol torténd levalds valdban kihivasokat okoz a késziil6dod
felnétteknek, valamint sulyként nehezedik rajuk a felismerés, hogy el kell kezdeniiik a
fliggetlenedést. A nyomas, amely a sziileiknek valé megfelelési kényszerbdl fakad akar

pszichés problémakat is okozhat.
5.5.3. Anyagi-pénziigyi levalas

Anyagi elkiiloniilésiink soran nagy sulyként nehezedhet rank, hogy nincs még se
lakasunk, se autonk, se pénziink luxusnyaraldsra. A média altal atitatott vilagban, ahol
minden k6zosségi médiabol a tokéletesség képét latjuk visszakdszonni, Ggy érezhetjiik,
hogy mi majd sosem lehetiink teljesen onalldak a pénziigyek terén, valamint sosem lesz

elég pénziink megszerezni azokat az anyagi javakat, amelyek elérni kivanunk.

Az ,,Aggaszt az anyagi helyzetem.” allitds volt az erre a fejezetre leginkabb
jellemzd része a kérdéivemnek, igy ennek fényében vizsgalom a kapott eredményeket. A
kijelentés a kapunyitasi panikban érintettek 62 %-ra volt igaz. Az 6nkoéltséges képzésen
levé és tandijukat nmaguknak eléteremtok vagy diakhitellel rendelkezék kozil 41 %
jelolte meg ezt a kijelentést a teszt soran és 37 %-a érintett valamilyen szinten a
kapunyitasi panikban. A motivacioval kapcsolatos kérdések alapjan az anyagi motivaciot
77 %-ban ,,nagyon motivald” eszkozként jeldlte meg az allitast maguk igaznak vallok.
Az anyagi helyzettel nehezen birk6zok koziil 78 % rendelkezik vagy rendelkezett
munkaval tanulmanyai soran. Az albérletben €16k 40 %-4at zavarja az anyagi helyzetbeli

instabilitdsa, mig a sajat lakassal rendelkez6k csupan 24,5 %-at.
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Kovetkeztetésképpen az anyagi helyzet stabilitdsdnak elvardsa nagy terhet r6 a
¢letiiket elkezdd fiatalokra, kiillondsen azokra, akiknek a sziilei nem tudjak biztositani a
sajat, onallo lakast. Ezenfeliil a pénziigyi szilardsag hianya mind a hazassag, mind a

gyermekvallalas idejét kitolhatja.
5.5.4. Levalas a dontések teriiletén

A fiatal feln6ttkor a dontések armadajaval okoz szorongast és nyomast a nagybetiis
¢letbe kilépni késziild palyakezddk szamara. Sajnos ezeknek a dontéseknek a sulyat
ebben a korban sokkal erételjesebbnek érezziik, mint barmely mas részén az életiinknek,
igy az amtgy konnytinek tiind dontések is nehézz¢é valhatnak. A nyomas kovetkeztében
sokszor érezhetik ugy a fiatalok, hogy nem tudnak dontést hozni, sziikségiik van a sziileik,

esetleg szakemberek — egy naluk érettebb személy - segitségére.

Kérdéivem masodik részébol két dontéssel kapcesolatos allitast emeltem ki, ezek a
»Nyomasztanak azok a dontések, amelyek latszolag az egész tovabbi ¢letemre kihatnak.”
¢és a ,,Nehezen hozok dontéseket, és ha meg is teszem, utdna kétségbe vonom Oket.”.
Kutatasaim eredményei azonban meglepetéssel szolgaltak, mivel ezt a nehézséget az Y
és Z generaciobeli fiatalok alig taldljak befolyasolonak sajat életiik tekintetében,
minddssze 13 {6 szorong a dontései miatt, amely a kapunyitdsi panikkal érintettség

tekintetében alig 7 %-ot tesz ki.

Bar a lehetdségek szama valoban végtelennek tlinhet, Uigy tlinik a vizsgélt sokasag
megbirkozik a kialakult helyzettel és konnyen veszi az akadalyokat, csak néhanyuknak
van sziikségiik még a sziiloi segitségre. Kimondhatjuk, hogy a felmért fiatal generaciok
tagjainak tobbsége készenall 6nalld dontései meghozatalara, valamint ez nem okoz

szamara nagymértékii krizist.
5.5.5. Parvalasztas és hazassag krizise

Ahogy felnétté valunk fontos sziikségletként jelenik meg életiinkben, tarsas
lényként, a parvalasztas. Mindazonaltal gyakran csalodédsaink vagy érettlenségiink miatt
falba iitkozhetlink probalkozasaink soran. Elengedhetetlen, hogy ebben a korszakban
kialakuljon benniink az elkotelezddés sziikséglete, maskiilonben krizishelyzetek sora
érhet minket parkeresési kisérleteink soran — mar amennyibe egyaltalan kialakul benniink
a parkeresés igénye. Ennek tetejében kikeriilhetetleniil szemben taladljuk magunkat
¢letiink folyamén egy-két parkapcsolati valsaggal, szakitassal. Ezek a tényezdk is mind

hatdssal vannak a negyedéleti krizis altal megélt panikhelyzetre.
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Az ebbe a kategoridba sorolhato allitasok a kdvetkezdk: ,,Néha ugy érzem, kifutok
az 1d6bdl azzal kapcsolatban, hogy kitalaljam, mivel is szeretnék foglalkozni, és hogy
eldéntsem, meg akarok —e hazasodni és / vagy szeretnék —e gyereket?” és a ,,Szakitas,
parkapcsolat, vagy a parkapcsolat hidnya okoz szamomra stresszt vagy szomorusagot.”.
Az allitasokbol legalabb egyet megjelolt a kitoltok 44 %-a, illetve a parkapcsolati krizis
vagy annak hidnya 69 %-at teszi ki a kapunyitdsi panikban érintetteknek. Ezen
talmutatéan, mint az mar korabban kidertilt azok kozott, akik parjukkal élnek, sokkal

kisebb mértékben mutathat6 ki a panikjelenség.

A magany és a parkapcsolati krizisek kezelése és elkeriilése érdekében fontosnak
tartom, hogy kell6 Onbizalommal alljunk a parvalasztas elé, ne elégedjiink meg a
kozépszeriiséggel, torekedjiink a lehetd legjobbra. Ne hagyjuk, hogy masok véleménye
hatarozza meg parvalasztasunkat, hiszen ez csupan rank és sajat érzéseinkre tartozik. A
magany elkeriilése érdekében higgyiik el, hogy igenis helylink van a vildgban. Végiil,
amennyiben megtalaltuk az igazit szamunkra ne féljiink az elkotelezddéstol és
viselkedjiink ugy tarsunkkal, ahogy mi is szeretnénk, hogy viselkedjenek veliink,

valamint minden nap tegyiink valamit a tartos szerelmi kapcsolatunk érdekében.
5.5.6. Onbecsiilés hidnya

Pélyakezdésiink és a munkaerdpiacra valo kilépésiink idejében mérhetetlen
szlikségiink van az dnbecsiilésiinkre, mivel ennek hidnyaban nem teljesedhetiink ki olyan
mértékben, mint azok a tarsaink, akik nagyobb Onbizalommal rendelkeznek nalunk.
Fontos, hogy ne rendelkezziink til nagy elvarasokkal és maradjunk az ésszerii céloknal
terveink soran. Tanuljuk meg értékelni a munkankat, lassuk meg a szépet benne, adjunk
1d6t magunknak, hogy megtalaljuk a helylinket az élet minden teriiletén. A magabiztossag
hidnya miatt a jelen fiatalsdg nem mer kilépni a munkaerdpiacra hiszen félnek attol, hogy
nem tudjak megteremteni azokat a munkakori adottsagokat, amelyekben akar 40-50 évet

is szivesen ledolgoznanak.

A kitoltok koziil a legtobben a 22. ,,Lenne még mit javitanom az dnbecsiilésemen.”
kijelentést jelolték meg. Szamomra ez egy nagyon meglepd adatként szerepelt a kitdltések
ko6zott, mivel nem gondoltam, hogy ennyi ember rendelkezik dnértékelési problémakkal,
tovabba azt sem hittem volna, hogy egy ilyen — bar anonim jellegli — kérddiven bevalljak
ezt a hidnyossagukat. Az allitast 211 f6 vélte igaznak magara, ez azt jelenti, hogy 57 %-

a az Y és Z generacios fiataloknak gy gondolja, hogy Onértékelési problémaja van.
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Mindemellett azok koziil, akik bejeldlték ezt az allitds 83 %-uk vagy teljes mértékben
vagy legalabb részben értintettek a kapunyitdsi panikban. Mindekozben a masodik
legnépszeriibb kijelentésként a ,, Tulelemezgetem magam.” jelent meg. Tehat ebben a

tekintetben is nagyon ontudatosan valaszoltak a kitoltok.

Ugyanakkor felmeriil a kérdés, hogyha ekkora onismerettel rendelkeznek a fiatal
nemzedékek, akkor miért nem tesznek valamit a valtozés érdekében? Hogyan tudnanak
kildbalni az onbecsiilési krizisbol? A valasz tigy gondolom tobb pilléren nyugszik. Az a
tény, hogy a problémat felismerték mar egy nagyon j6 irany, azonban a valtoztatashoz fel
kell tarniuk honnan ered krizishelyzetiik. Amennyiben az egyén kiilsejét érintik a negativ
aggalyok, abban az esetben fontos szempont lehet az, hogy tanuljuk meg elfogadni és
szeretni dnmagunkat. Tegylink azért, hogy a valtozas bekdvetkezzen és lassuk meg
magunkban a fejlodést. A szellemi eldmeneteliink érdekében talaljuk meg
érdeklodésiinket ¢és fejlessziik ismereteinket. Ne hagyjuk masoknak, hogy letorjék
lelkesedésiinket. Az Onbecsiilés készsége fejleszthetd, igy akar Onbizalomfejlesztd
kurzusokon is részt vehetiink. Ennek dacara, uagy gondolom a legfontosabb, hogy

higgyiink magunkban, céljainkban.
5.5.7. Az elsé munkaba allas krizise

Tanulményai befejeztével vagy egy tanulmanyi ciklus végére érve minden fiatalnak
el kell gondolkodnia azon, hogy hogyan is tervezi tovabb életét. Belépve a munka
vilagaba, vallalja az uj kihivasokat vagy a biztonsagot jelentd iskolapadban folytatja
tovabb tanulmanyait. A tovabbtanulas természetesen egy teljesen pozitiv folyamat, abban
az esetben, ha ez nem kezd tulzova valni. Ilyen eset lehet a diplomagyijtés, melynek
soran az ismeretlentdl valo félelmiink miatt nem meriink kilépni a munkaerdpiacra és
elkezdeni fiiggetlen, a munka-viladgaban zajlo életiinket, ehelyett felesleges — akar
szdmunkra érdektelen — végzettségeket szerziink idohuzas gyanant. A szakmai gyakorlati
id6 az egyik legjobb gyogyir a problémara, mivel ez alatt az id6 alatt kotelezve vagyunk
a munkavégzésre, igy akar a gyakorlatban is megismerhetjiik, megszerethetjiik
szakmankat, eloszlatva ezzel kételyeinket, félelmeinket. A karrierkialakitas, illetve a
palyakezdés eldtt, szakmai tanulmanyaink soran kialakul benniink egy kép a jovobeli
hivatasunkkal kapcsolatban, ezt a képet vizioként vissziikk tovabb magunkkal és
amennyiben az elsé benyomdsok nem egyeznek ezzel gyakran ugy gondoljuk rossz

szakmaba kezdtiink, ez nem is nekiink valo.
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Allitsunk fel fontossagi sorrendet annak érdekében, hogy megtaléljuk a munka-
maganélet egyensulyt, a kiegyensulyozottabb élet reményében. Az ide ill6 kijelentések
kozott a kovetkezok szerepeltek, ,,Ossze vagyok zavarodva / csalddott vagyok a
karrieremmel / karrier kilatasaimmal kapcsolatban.” Ez az alcsoport nem okoz tul nagy
panikot, mivel a panikban érintettek 17 %-a jeldlte meg csupan ezt az opcidt, valamint az

Osszes kitoltd csupan 11 %-anak vannak problémai az adott szintéren.

Ezzel szemben kiugr6 adatként szolgal a mintatanterv szerinti végzés hianya. A
hallgatok harmada késébb fejezi be tanulmanyait a mintatantervben megszabottakhoz
képest. Erre sokan azonnali kifogéssal is éltek, mint példaul a munkaban valo teljesités,
a szakmai tapasztalat, illetve a szakdolgozat irasa miatti cstiszas. Csupan 38 személy
vallotta Gigy, hogy nehéznek tartja, amit tanul, 5 személy nem szeretne még dolgozni és
ezért halogatja tanulményait, valamint 33 személy érzi motivalatlannak magat
tanulmanyaiban, azonban még ennek ellenére is biztonsagosabb helynek tartjak a nyugodt
iskolapadot, mint a munka vildgat. Mindemellett nem helytallo az a feltevés, miszerint
az, aki tanulményai mellett dolgozik, az kevésbé érintett a panikban, mivel a teljes
kapunyitési panikban érintettek 16 %-os ardnyahoz képest 14,5 %-ot tesz ki azok aranya,

akiknek van tanulmanyaik soran munkajuk.

Osszegezve a munkaba 1épés krizisét érinté aggalyokat, igy gondolom, hogy a mai
generaciok mar nem félnek a munkaba 1épéstdl, azonban egyaltalan nem céljuk elsietni
ezt a folyamatot, fontosnak tartjak a szakmai tapasztalatok elsajatitasat, mi tobb ezzel
gyakran tulzasba is esnek. A negyedéleti krizis valdsziniileg azért nem befolyasolja olyan
nagy mértékben ezt a teriiletet, mivel nem érzik nehéznek, sem az elhelyezkedést, sem az
esetleges munkahelyvaltdst — természetesen ez a generdcidos sajatossagokra is

visszavezethetod.
5.5.8. Motivacid hianya

A motivacios tényezoket zarodolgozatom korabbi fejezetei soran mar Kifejtettem.
Kérddivemben ebbdl adoddan goresd ala vettem a siker, az anyagi javak megszerzése, a
kapcsolatok kialakitasa, a vezetd pozicid elérése, a fejlddési lehetdség, valamint a

munkahelyi légkdr motivacids erejét.
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egyaltalan | nem igazan részben nagyon
nem motival motival motival
motival
siker 4 14 157 200
kapcsolatok kialakitasa 8 33 211 123
anyagi javak
yodt] 3 11 87 274
megszerzése
vezeto pozicio elérése 29 110 151 81
fejlodési/tanulasi
3 32 131 209
lehetiség
jol érezzem magamat a
1 11 79 283
munkahelyemen

(Forras: Sajat szerkesztés, kutatdsaim alapjan, a szamadatok f6-ben értenddk)

A fenti abra tiikrében kijelenthetjiik, hogy a legnagyobb motivacids erdvel a
munkahelyi kornyezet bir, majd ezt koveti az anyagi javak megszerzése, a fejlodési
lehetdség €s a siker. A sereghatjok kozott szerepeltethetd a kapcsolatok kialakitasa,
valamint a vezetdi pozicio elérése. Ez utobbi visszavezethetd az onbecsiilés hianyara, mig
a kapcsolatoktol valo félelem, illetve egyéni problémamegoldas szintén utalhat az egyén
introvertalt, visszahtiz6do jellemére. Az anyagi javak elsdrendii motivaciojat a gazdasagi
helyzet okozta nehézségek is alatamaszthatjak. A pénziigyi motivacids akadalyaik miatt
sokan dontenek ugy, hogy kiilfoldon probaljak megtalalni szamitasaikat, ezt a kitdltok
49 %-a is hasonloan tervezi. A kiilfoéldi munkavallalast tervezok kozott 39,5 %-ara van
hatassal a kapunyitasi panik, tehat valosziniileg ezen a modon kivanjak megoldani
panikkal kapcsolatos kételyeiket. Kiilfoldi munkavallaldsukat leginkabb az anyagiak és a
jobb megélhetés motivalja, csak ezt koveti a nyelvtanulas és az 01j kultara megismerése,

valamint a magas szintli szakmai tapasztalatok megszerzése.

Kérdéivem masodik részében a harmadik kijelentés, tehat az ,,Alulmotivaltnak,
kozombosnek vagy céltalannak érzem magam.” allitast a kapunyitasi panikban érintettek
47 %-a vélte igaznak sajat életére, mely szerint ez az adat nem a legmeghatarozobb a
negyedéleti krizis szempontjabdl. A motivacid hidnya megjelenhet még a tanulési

nehézségek teriiletén, a munkavallalas idején, azonban legtobb esetben véleményem
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szerint nem ismerik fel, hogy ez a probléma 4all a hattérben, igy valami mas krizissel

azonositjak.

A motivaci6 novelése ¢érdekében mar motivacidos tréningek  allnak
rendelkezésiinkre, &m abban az esetben, ha nem hisziink az ilyen lehetdségekben, akkor
torekedjiink arra, hogy szamunkra Oromet, élvezetet talaljunk. Masik formaja a

megszerzett tudas hasznositasa, célok kitlizése lehet.
5.6. Mit tehet az egyetem a probléma kezelése érdekében?

Az egyetemi évek igen nagy befolyasold erdvel birnak fiatal éveink soran, igy az
itt megszerzett tapasztalatok alakithatjak reakcionkat a panik tekintetében. Az itt
megszerzett tapasztalatok kihathatnak egész tovabbi életiinkre, igy az itt atélt
krizishelyzetek is rdnyomhatjdk a bélyeget problémamegoldd képességeinkre. Az
egyetemnek fontos feladata, hogy érettségre nevelje hallgatoit, folyamatos dontési
helyzeteket generalva, mint példaul az id6beosztisra, a valaszthato targyak és
vizsgaidépontok szélesskalaja. Gyakorlatilag menedzselniink kell idénket és ¢életiinket.
Ezenkiviil a vizsgaiddszakok és az egyes targyak nehézsége segitenek hozzészokni a rank

nehezedd stresszhez, mely a tovabbiakban is nagyon hasznos lehet szdmunkra.

Ugyanakkor az 6sztondijhelyzet is javitasra szorulna, mivel anyagi nehézségeik
miatt sokan — akik szeretnének tanulni — nem engedhetik meg maguknak az egyetemi
tanulmanyokat, vagy idével fel kell hagyniuk veliik. Emellett ra kellene vilagitani a
gazdasagi helyzet pozitiv oldalara is, mint az anyagi tamogatasok és az alulmiiveltség
felszamoldsa. Ennek érdekében a gazdasagi szervekkel vald koézremikodés
kommunikalasa a didkok felé. A Budapesti Gazdasagi Egyetemnek is fejlesztenie kellene
a didkok motivaciojat, melyre szamos teriiltet megragadhatna, mint a didknapok ¢és a
motivacios eléadasok. Tovabba ezeken a rendezvényeken javasolt a személyiségfejlesztd
tréningek lebonyolitdsa, ami szintén sokat alakithatna a fiatalok Onértékelésén és
motivaciojan.

Emellett gyakran a fiatalok nem is tudjak magukrdl, hogy a kapunyitdsi panikban
szenvednek, igy elengedhetetlennek tartandm a népszerlisitd eldadasok szervezését,
melyek soran 6k is megismerkedhetnek a krizis tiineteivel, igy id6vel kezelni tudjak azt,
esetleg segitséget tudnanak kérni. Ennek érdekében javasolt a mentéalhigiénés tanacsadas
folyamatos miikddtetése, népszeriisitése. A kapunyitasi panik alcsoportjai tekintetében a

legbefolyasolobb krizisbeli levalasi pont az dnbecsiilés és a sziillokrdl valo levalas, a
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legkisebb hatdssal a dontések terén torténd levalas és a munkédba 1épés krizise van.

Ezeknek orvoslasara tovabbi 1épéseket kellene tenni.

6. Osszegzés

Szakdolgozatom zardfejezetéhez érve azt hiszem batran kijelenthetem, hogy nem
egyszerti manapsag a fiatalok ¢lete. Ha csupan az id6sebb generacidokkal hasonlitom 6ssze
¢letiinket és a felénk tamasztott elvardsokat, joggal allithatom, hogy nincs konnyl
dolgunk. Mar nagyon fiatal korunkban szembesiilniink kell a dontéseink
kovetkezményivel, mind a palyavalasztasunkkal, mind az ¢letiinkkel kapcsolatban.
Sajnos az Y és Z generacionak mar sokkal kevesebb ideje van kiélvezni a felhdtlen
gyermekkort, nem is beszélve a még fiatalabb Alfakrol, akiknek ez az idOpont
valésziniileg még korabbi ¢letszakaszokra teheté majd. Csaknem a homokozobol egybol

a dontések rogos utvesztdiben talalhatjuk magunkat.

Huszas éveinket tehdt behdlozzak a lehetdségek, a dontések, melyekbdl
mindannyian megprobaljuk el6teremteni a szamunkra legkedvezdbb feltételeket az
¢letkezdéshez. A fiatal felnottkori krizishelyzetek majdnem minden fiatalt elérnek idével,
azonban csak rajtunk, elkotelezettségiinkon és kitartdsunkon mulik, hogy milyen konnyen
¢s mennyi 1d6 alatt esilink tal ezeken. Kutatdsom alapjan a kapunyitasi panik tiineteibol
legalabb egy-két jelenséget minden fiatal felfedezett életében, valamint nem hiszem, hogy
lenne olyan felndtt, aki nem gondolkodott volna még ugy ¢életérdl, hogy milyen j6 lenne
ujra gyereknek lenni, vagy legalabb egy délutani alvés erejéig visszatérni 6vodas énjéhez.
Holott, ha a jelenlegi o6vodasokat kérdeznénk, valoszinlileg mindegyik Oridsi

lelkesedéssel 1€pne be a felndttek vilagéaba.

Bér korunkon nem valtoztathatunk, mindent megtehetiink annak érdekében, hogy
elfogadva koriilményeinket a legjobbat hozzuk ki az adott életszakaszunkbdl, mint
példaul a gyerekek is példaértékiinek tartjak feln6tt kora sziileiket, a sziildknek is gyakran
példat kellene venniiik gyermekiik tiszta, természetesen fakadd josagabol, szeretetébdl.
Véleményem szerint a generacids kiillonbségekre pozitivumkeént és az egymast kiegészitd
funkciokeént kellene tekinteniink, egyik sincs a masik nélkiil. Mas irdnyt gondolkodasunk
¢s ¢élettapasztalataink Osszekovacsoldsaval eldnyt képezziink, ne hatranyt, hiszen a

generaciods 0sszefogasnal erésebb fegyver akarva sem alakithato.

A palyavalasztds soran ne féljiink kimondani, hogy mely teriiletek érdekelnek

minket, még ha az az elvarasokkal is szembe mennek. Hiszen hosszi tavon ugysem
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fogunk abban a szakmaban maradni, amelyre masok beszéltek rd minket, mindig
csabitobbnak fog tlinni az almaink valora valtdsa, igy amennyiben meg is talaljuk
szamitasainkat az adott szakméaban, mindig Urként fogjuk kezelni ezt a lemondast.
Mindennek tetejében abban, amiben tehetségesnek érezziik magunkat — €s nalunk jobban
senki nem tudhatja melyek ezek az érdeklodési pontok — sokkal nagyobb sikereket

érhetink el.

Az emberi er6forrds menedzsment teriiletein meg kell kiizdeni mind a generacios
kiilonbségekkel, mind a negyedéleti krizissel. Ugyanakkor mankot kell nyujtania a
palyakezd6 frissdiplomasoknak is, valamint eléremeneteli lehetéséget kell biztositania a
fejlédni vagyd munkavallalonak. A HR-nek véleményem szerint véddszarnyakat kellene
nyujtania a palyakezddk felé, még abban az esetben is, ha nem felelnek meg az adott
pozicid elvardsainak, egyéb esetben olyan csalddasokat élhetnek at a frissdiplomasok,
amelyek az egész tovabbi Kkarrierjiikkre hatraltatdo kihatassal lehet. Amennyiben a
bevonzas, valamint a toborzas-kivalasztas folyamata mar lezajlott kulcsfontossagu, hogy

motivaljak a munkavallalokat a lehetd legszemélyreszabottabb modon.

Kutatasaim eredményeibdl az oOnértékelés fontossdgat emelném ki leginkéabb,
valamint a k6zos fedél aloli levalast. Ezek olyan sarkalatos pontjai kutatdsomnak, melyek
szintén visszautalhatnak a generacios kiillonbségekre. Példanak okaért, mig negyven éve
még generaciok laktak egy fedél alatt, ez a jelenség a kor fiataljainak mar krizishelyzetet
okoz. Ezzel 6sszefliggésben a személyes tapasztalataim is azt mutatjak, hogy a fiatalok
korének zomében mar nem idealis 23-25 éves korban otthon lakni sziileikkel, annak
ellenére, hogy ezt a levalast a legtobb korombeli nem teheti meg — vagy amennyiben
megtehetné mégis megtorpan a felndtté valas kiiszobén. A kutatdsi eredményeim korlatai
miatt javasolt lehet az eredményeket orszdgos reprezentativ mintan keresztiil is
megvizsgalni, hogy az altalam nyert mintanal még izgalmasabb kimutatasokat érhessiink

el.

Az egyetemi évek valoban nagy befolydssal birnak a panik kialakuldsa és
kezelésének szempontjabol is. Mig gyakran halljuk az orszag mas intézményeirdl, hogy
csupan a tudasatadas tartozik céljaik kozé, addig a Budapesti Gazdasagi Egyetem nem
csupan gyakorlati tudassal, hanem esetlegesen mentéalhigiénés segitséggel, tanacsadassal
is ellatja hallgatoit. Az egyetem felismerte, hogy a szakmai teljesség érdekében sziikség
van a didkok mentalis egészségére, jollétére és lelki egyenstlyara. Természetesen az

ligyben még sziikséges lehet tovabbi 1épések eszkozolése, mint példaul a figyelemfelhivo
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rendezvénysorozatok ¢s a kapcsolatépitd, esetleg motivacids tréningek tarhaza. Ezenfeliil
az egyetemi évek véget értével nem feltétleniil kell tanulményainkat is befejezniink. Az
¢lethosszig tartd tanulds egyes teriiletein, mint példaul a nyelvtanulés, az j kulturak
megismerése, valamint érdeklddési koriink szélesitése soran tartogathat szamunkra
korabban érintetlen teriileteket. A negyedéleti krizisre ennek a folyamatnak a felismerése
mindenképpen pozitiv hatdst gyakorolna, mivel ennek kapcsan raébredhetiink, hogy nem
kell elszakadnunk jelenlegi éniinkt6] teljes egészében, tovabba id6vel akar Gjra vissza is
keriilhetiink az iskolapadba, igy a munkédba allas krizise talan maris kevésbé tlinik

rémisztonek.

A kapunyitasi panik bar ismeretségi koromben keltette fel érdeklodésemet, mégis
kutatasomnak kdszonhetden sajat életemben is felleltem néhany arulkodo tiinetet. Annak
ellenére, hogy nem tartok olyan mértékben a sziileimtdl vald levalastol, mégis ugy
gondolom nehezen tudnék megoldast taldlni néhany, szdmomra fontos horderejii
dontésre, amennyiben nem tdmaszkodhatnék sziileimre, nagysziileimre a problémammal
kapcsolatban — ez természetes utalhat arra is, hogy az érzelmi és dontésbeli levalas mar
sokkal tobb nehézséget okozhat késziilddd felndtté valdsom sordn. Bar a parvalasztas és
az Onbecsiilés nem okoz szdmomra krizishelyzetet, a munka vilagaba valo kilépés és az
anyagi javak eléteremtése mar sokkal aggasztobb koriilményként szolgal szdmomra.
Sajat életemben is felfedeztem, hogy az iskolapad mekkora biztonsagot é&s
tehermentességet nyujt, igy kicsit én is tartok életem kovetkezO szakaszatol — talan a
kotelez6 szakmai gyakorlat az én esetemben is enyhitene az emiatt kialakult nyomason.
Ennek ellenére ¢én 1Ugy gondolom leendd szakmam az, amelyben szivesen
tevékenykednék életem soran, de a gyakorlati tapasztalatok még biztosan alakitanak majd
jelenlegi elképzeléseimen, hiszen ez a szakdolgozat is rengeteget alakitott nézeteimen €s

elképzeléseimen, ahogyan oldalrél-oldalra alakult, fejlédott, ugy alakultam én is.

,One day you'll leave this world behind, so live a life you will remember."

/,,Egy napon elhagyod ezt a vilagot, szoval élj olyan életet, amire emlékezni fogsz.”/

(Avicii)
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8. Mellékletek

1. Nem: férfi - no
2. Sziiletési év:
3. Jelenlegi lakhely:

-Sajat lakas
-Albérlet, pArommal
-Albérlet, baratokkal
-Albérlet, egyediil

-A sziileimmel/rokonokkal lakok

-Kollégiumban lakok
4. Jelenleg nappali tagozatos didk vagy? igen — nem
5. Milyen szakon folytatod/folytattal tanulmanyokat?

- Gazdalkodas és Menedzsment

- Emberi Eréforrasok

- Pénziigy és szamvitel

- Gazdasaginformatikus

- Egyéb:

6. Onkoltséges vagy allamilag finanszirozott képzésre jarsz/jartal?
- Onkoltséges, a csaladom tdmogat

- Onkoltséges, diakhitelem van

- Onkoltséges, sajat magam teremtem el

- Allamilag finanszirozott

- Egyéb:

7. Jogosult vagy barmilyen 6sztondijra? igen - nem

8. A minta tanterv szerint fogsz végezni/végeztél a tanulméanyaiddal?

-lgen
-Nem, nem vagyok motivalt abban, amit tanulok
-Nem, fontosabb, hogy legyen szakmai tapasztalatom

-Nem, nehéznek tartom azt, amit tanulok/nehezek a vizsgak

-Nem, nem szeretnék még elkezdeni dolgozni, igy nem siettetem a végzést

-Egyéb:
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9. Iskola mellett dolgozol/dolgoztal?

igen — nem

10. Ha a tanulmanyaid mellett dolgozol, melyik kozegben érzed/érezted jobban

magad?

- iskola
- munkahely
- mindenhol megtaldltam a helyem

- egyik helyzetben sem érzem jo6l magam
11. A jelenleg tanult szakmad az els6? igen — nem

12. A jelenleg tanult szakmadban szeretnél elhelyezkedni/helyezkedtél el?

igen - nem
13.  Szeretnél tovabb tanulni? igen - nem
14.  Haigen, milyen teriileten?

- a jelenlegi szakmamban (pl. mesterképzésen)
- masoddiploma, masik teriileten
- OKJ-s képzés

- nem szeretnék tovabb tanulni
15.  Milyen hamar szeretnél munkdba allni?

- amilyen hamar csak lehet, a tanulmanyaim utan

- amilyen hamar csak lehet a tanulmanyaim alatt

- nem szamit

- amilyen sokdra csak lehet, nem szeretnék belépni a mokuskerékbe

- mar dolgozom

16.  Mi (lenne) a f6 motivacioja a munkaerépiacon vald elhelyezkedésednek?

(4 foku skalan értékelés, 1-egyaltalan nem motival, 4 nagyon motival)

- siker

- kapcsolatok kialakitasa

- jol érezzem magam a munkahelyemen
- anyagi javak megszerzése

- vezetd pozicid elérése

- fejlédési/tanulasi lehetdség
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17.  Szeretnél kiilfoldon dolgozni? igen- nem
18.  Haigen, mi motival erre?

- nyelvtanulés

- anyagiak, jobb megélhetés

- magas szintli szakmai tapasztalatok megszerzése

- 1j kultira megismerése

- egzisztencia kialakitasa

- kdnnyebb elémeneteli lehetdség

- egy¢éb:

18. A jovobeli nyugdijazasi helyzet befolyasolja-e a munkateljesiményedet?

igen- nem

A masodik részben egy Christine Hassler altal készitette és Adamcsik Eniké altal

magyarra forditott kérdéiv segitségével szeretnél felmérni a kapunyitasi péanik

el6fordulasat az Y és az Z generacion beliil.

Kérlek, jelold meg azokat az allitasokat, amelyeket helytallonak taldlod az életedben!

1. Az érzés, miszerint az életemben semmi sem rettenetesen rossz, de igazan jonak sem
mondhato, félelemmel tolt el.

2. Eletemben el6szor idésnek érzem magam.

3. Alulmotivaltnak, ko6zombosnek vagy céltalannak érzem magam.

4. Aggaszt, hogy nem tudom, mihez akarok kezdeni az életemmel.

5. Ugy érzem nyomasként nehezedik ram, hogy fel kell nénom és el kell kezdenem a
felnott életemet, annak rendje, s modja szerint.

6. Ugy érzem, egy sokkal nagyszeriibb életre vagyok hivatva, mint amilyet most élek.

7. Gyakran érzem magam lehangoltnak, aggddonak, tulterheltnek, elveszettnek, és talan
még egy kicsit reményvesztettnek is.

8. Ugy érzem, rengeteg nyomas nehezedik ram, és masok elvarjak, hogy csinaljak
»valamit”, vagy legyek ,,valaki”.

9. Néha ugy érzem, kifutok az id6bdl azzal kapcsolatban, hogy kitaldljam, mivel is
szeretnék foglalkozni, és hogy eldontsem, meg akarok —e hdzasodni és / vagy szeretnék

—e gyereket?
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10. Nyomasztanak azok a dontések, amelyek latszolag az egész tovabbi életemre

kihatnak.

11. Ossze vagyok zavarodva / csalédott vagyok a karrieremmel / karrier kilatasaimmal

kapcsolatban.

12. Ugy érzem elbuktam, mert nem tudom, mihez akarok kezdeni az életemmel.
13. Tudom, mit szeretnék csinalni, de nem igazdn tudom megvalositani.

14. Nehezen hozok dontéseket, €s ha meg is teszem, utdna kétségbe vonom oket.
15. Tulelemezgetem magam.

16. Blintudatom van, amiért panaszkodom az életem miatt/ gy érzem, hogy csaldédotta

teszek masokat (kiilondsen a sziileimet).

17. Zavarban vagyok amiatt, hogy nem tudom még pontosan, mihez kezdjek a

tovabbiakban.

18. Szakitas, parkapcsolat, vagy a parkapcsolat hidnya okoz szdmomra stresszt vagy

szomorusagot.
19. Otthon lakom még a sziileimmel.

20. Gyakran 6sszehasonlitom magam a kortarsaimmal, és Ugy érzem, 6k sikeresebbek

nalam.
21. Aggaszt az anyagi helyzetem.
22. Lenne még mit javitanom az dnbecsiilésemen.

23. Gondolkoztam mar azon, hogy vissza kéne mennem fOiskolara/ egyetemre, vagy
huzamosabb ideig foiskolan/ egyetem kéne még maradnom, mert nem tudom, mi mast

kezdhetnék az életemmel.

24. Folyamatosan a jovomon gondolkozom, ami aggodalommal t6lt el, és olykor panikkal
IS.

25. Ugy érzem, az életem egyaltalan nem ugy alakult, ahogy elterveztem.

(Forrds: Adamesik Enikd szakdolgozata, 2013)
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