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l. Bevezetd gondolatok, a kutatas célja, hipotézise, médszerei

1. Problémafelvetés

A rendszervaltast kdvetd évtizedek a szliken értelmezett kdzszolgalat (kbzigazgatas
/allamigazgatas, ©Onkormanyzati igazgatas, rendvédelem) egészét érintd, a
feladatellatas szinte valamennyi szegmensére kiterjed6 valtozasokat generaltak.
Ezeknek a valtozasoknak, reformoknak a kivalté okait, dsszetevdit, stratégiai és
operativ céljait, az elvégzett tevékenységek hatasait, eredményeit, illetve az
esetlegesen bekovetkezett kudarcokat a szakterulet kutatoi, elméleti és gyakorlati
szakemberei folyamatosan vizsgaltak, illetve vizsgaljak, eredményeiket publikaltak.: A
kutatasi beszamolok és a szakmai elemzések megismerése alapjan a meginditott,
részben vagy egészben veégigvitt valtoztatasokroél, reformokrdél altalaban felemas kép
rajzolddhat ki a tarsadalomban és a kdzszolgalatban dolgozdk korében egyarant. A
vitathatatlan el6relépések, minéségi atalakitasok mellett az érdeklédék az indokoltnal
tobbszor lehettek tanui visszarendez6déseknek, iranyvaltasoknak,
megtorpanasoknak, a korabban el6remutatonak itélt, a politika és a szakma altal is
tamogatott stratégiai célok, programok feladasanak, esetleges kifaradasanak vagy
azok elhalasanak. A problémakor természetesen annal sokkal Osszetettebb és
bonyolultabb, minthogy arrél egyértelmi, egyben megcafolhatatlan értékelést
lehessen megfogalmazni. Ennek ellenére talan nem érdektelen a kdozponti
allamigazgatasban a targyalt id6szak alatt bekdvetkezett reformok helyzetérél
kialakitott allaspont esszencigjat ismételten kozreadni. Ezek szerint a regnald
kormanyok stratégiai céljait, elképzeléseit — azok nagy ivl, nehezen kovethetd és
megvalosithatd elképzelései miatt — teljes korlien csak ritkan sikertlt megvaldsitani. A
konkrét okokat a témat feldolgozé tanulmany szerz6i az elégtelen politikai
tamogatottsagban, az ellenérdekelt erék sikeresnek mondhato lobbitevékenységében,

a feladatok végrehajtasara szant eszk6zok és eréforrasok hianyaban, az ellenérzés,

1 A teljesség igénye nélkiil indokolt kiemelni Agh Attila, Balazs Istvan, Bekényi Jézsef, Berke Gyula,
Berki Erzsébet, Berényi Sandor, Bérces Kamilla, Bokodi Marta, Bognar Laszlé, Dobak Miklds, Dudas
Ferenc, Ficzere Lajos, Finszter Géza, Gajduschek Gyorgy, Gyorgy Istvan, Hajnal Gyorgy, Hazafi Zoltan,
Horvath Istvan, Horvath M. Tamas, Jenei Gyoérgy, Lévai Zoltan, Linder Viktéria, Lérincz Lajos, Kaiser
Tamas, Kadar Krisztian, Kiss Gyorgy, Kulcsar Kalman, Kun Attila, Mélypataki Gabor, Nemes Ferenc,
Petrovics Zoltan, Sarkdézy Tamas, Szamel Lajos, Takacs Albert, Téth Zoltan, Vadasz Janos, Vass
Laszld, Verebélyi Imre, Zongor Gabor, Zupkdé Gabor személyét és a témahoz kapcsolédé munkait.



valamint a szamonkérés kovetkezetlenségében, az eredmények indokolatlan
felértékelésében, a visszacsatolasok és a szlkséges kiigazitasok elmaradasaban
lattak. A kutatdk arra is felhivtak a figyelmet — amirél igen gyakran hajlamosak vagyunk
megfeledkezni —, hogy a kozszolgalati szervezetekre jellemz6 kulturak,
kOvetkezésképen a személyi allomany vezetbinek és tagjainak hozzaallasa,
szamtalanszor gatat szabtak a reformelképzelések megvaldsitasanak pl. a célok
negligalasaval, megkérd6jelezésével, a latszatintézkedések kiadasaval, a problémak
formalis megoldasaval (KovAcs — HAIJNAL 2016). A kiemelt ,diagnozist” — a
vizsgalatunk targyat add kérdéskorrel — az emberieréforras-gazdalkodassal és az
ehhez a tevékenységhez kapcsolhaté szervezetfejlesztések céljabol inditott
reformokkal kapcsolatban is érvényesnek tartjuk. Kiegészitve azzal, hogy a
kormanyzati személyzetpolitika, €s az ennek végrehajtasara hivatott emberieréforras-
gazdalkodas fejlesztésére iranyuld reformok sikeres kimenetelét a hatalyos
szabalyozasi kornyezet eltérd, ellentmondasos, nem ritkan onellentmondasokkal
terhelt megoldasai, nehezen kdvetheté modosulasai, tisztazatlan kérdései, valamint a
stratégiai tervekben, programokban a kilénb6z6 k6zmenedzsment-iskolak altal kinalt
modszertanok kevert felhasznalasa egyarant zavarta és a jelenben is neheziti.
Ugyancsak a meguijitas ellen hato tényezé, hogy a jogi szabalyozas és a korszerlinek
tekinthetd emberier6forras-gazdalkodas menedzsmenteszkdzeinek alkalmazasa

kozott ez ideig nem sikerult 6sszhangot teremteni, egyuttmozgast biztositani.

Magyary Zoltan munkaiban a fontossagat jelz6 hangsullyal ir ,a hivatasos
kozszolgalatrél”, a magas szinvonalu munkavégzés alapjat ado hivatalnok kiemelt
helyérél, szerepérdl, az emberi tényez6 semmivel sem poétolhatd jelentéségérdl
(MAGYARY 1944). A helyzet az elmult 70-80 év alatt semmit sem valtozott, hisz a
versenyképesség meghatarozé tényezdjének ma is a munkat végz6, a hozzaadott
ertek megteremtésére, a szervezeti tudas szuntelen novelésére képes embert, tehat a
szervezetek szamara rendelkezésre all6 human eréforrast kellene tekintenunk.
Bizonyitott tény, hogy kizarélag azok a kdzszolgalatok és kozszolgalati szervezetek
tudnak versenyképesen miikddni, akik a human tékével megfeleléen bannak, az
emberi eréforrast tevékenységuk koézéppontjaba allitjak. Olyan koériiményeket
teremtenek, amelyekkel képesek:
— megnyerni és megtartani a legfelkészlltebbeket,

— harmoniat kialakitani a szervezeti, illetve az egyéni érdekek kozott,
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— kihivast jelentd, motivalo feladatokat adni munkatarsaiknak,

— 0sztonzbé, egyben versenyképes bérezést, juttatasi rendszert, szocialis
feltételeket biztositani,

— a folyamatos fejlédés és fejlesztés korulményeit, feltételeit megteremteni,

— bizalmon alapulé munkahelyi kérnyezetet felépiteni,

— korszerl munkahelyi feltételeket, munkakorilményeket kialakitani,

— a professzionalis, a jogszerli, az Uugyfélorientalt, a szolgaltatd jellegl
munkavégzést, a lojalitast, az elkotelezettséget és a valds teljesitményt
elismerd vezetési, iranyitasi rendszert 1étrehozni, mikodtetni, valamint

— az arra érdemesek szamara hosszu tavu foglalkoztatast, ,biztos, nyugdijas

allast” kinalni.

Ezeknek a komoly feltételeknek valé megfeleléshez azonban olyan, valtozasokra
nyitott szervezeti strukturat, egyben rugalmas miakodést, korszeri iranyitasi elveket,
illetve gyakorlatot, fejlett szervezeti kulturat, stabil jogi és gazdasagi hatteret, nem
utols6 sorban pedig hatékony, hatasos, egyben eredményes emberieréforras-
gazdalkodasi rendszert indokolt kialakitani, m{kddtetni, amely a fenti elvarasoknak
magas szinvonalon, kézmegelégedésre képes megfelelni.

A  Kozszolgalati Human Tukor 2013” 6sszehasonlitd kutatds eredményei? azt
bizonyitjak, hogy a rendszervaltas o6ta a kozszolgalat emberierdforras-
gazdalkodasaban érdemi valtozasok alig torténtek. Jellemzéen a személyzeti
menedzsment mara korszerlitlenné valt fejlettségi szintjén allo, adminisztrativ
dominanciaju, a jogi aspektusokat el6térbe helyez6, izolalt human funkciokkal operald,
kovet6 magatartasra karhoztatott feladatellatéssal allunk szemben, amely csak
részlegesen tudja kielégiteni az egyre differencialédé igényeket, szervezeti szintl és
egyéni elvarasokat. Ez a fajta személyzeti munka alkalmatlan a jogszabalyok altal
elbirt és a versenyképes szervezeti mikdodéshez egyébként szikségessé valo,
szuntelendl valtozé human funkciokat — a stratégia elképzeléseknek megfeleléen — az
allandénak tekintendé human folyamatokba rendezve, rendszerszerlen és integraltan
mikodtetni. A vazolt keretek kozott a human szakterulet vezetSinek és
munkatarsainak a legnemesebb szandékaik ellenére sincs lehetéséguk arra, hogy a

2 Az AROP-2.2.17 Uj kdzszolgalati életpalya cimii kiemelt projekt keretében végzett ,Emberi eréforras
gazdalkodas és kdzszolgalati életpalya” kutatas részeként teljesitett tudomanyos felmérés tizenharom
tanulmanyban 2013-ban és 2014-ben megjelent eredményei.

5



napi munkavégzés kozben a felsé vezetdi nézépontnak érvény szerezhessenek, a
szervezeti mikdédéshez hozzaadott értéket biztosithassanak, a felmerulé elvarasokat
proaktivan kielégithessék, végsé soron az emberi t6kével, mint kiemelt jelentésegi
er6forrassal kell6 figyelemmel és korlltekintéssel gazdalkodhassanak (Bokobi —
PETRO — STREHLI-KLOTZ — SzABO 2013, Bokobi 2013, BokobI — SzAKACS 2013, KRAUSS
2013/A., 2013/, PETRO — STREHLI-KLOTZ 2013/A., 2013/B, 2013/c. 2013/D., SzABO
SziLvia 2013/A., 2013/, SzAKACS 2013, SzAKACS 2014).

Az allapithatd meg, hogy a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program
(MP.11.0 2011, MP.12.0 2012) stratégiai céljainak az emberieréforras-gazdalkodas
fejlesztésére vonatkozd6 meghatarozé elemeit épp ugy nem sikerllt maradéktalanul
teljesiteni, mint a ,Kdzigazgatas- és Kdzszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014—-2020”
(KKFS 2015) cimi dokumentum altal kozzétett tervek jelentés hanyadat sem. A
hagyomanyosan végzett személyzeti munkat mind ez idaig ezért nem tudtak az
illetékesek a szervezetek és a személyi allomany valos érdekeinek, igényeinek

megfelel6 korszerl emberieréforras-gazdalkodassa atalakitani.

Az érintettek altal kozvetett, illetve kdzvetlen formaban egyre nyomatékosabban jelzett
elvarasoknak valdo megfeleléshez — az emberieréforras-gazdalkodas kapcsan a
,Kozszolgalati Human Tukor 2013” kutatassal feltart problémasnak tartott teriletek
mellett — célszerli megismerni azokat az egyéb tényezbket is, amelyekkel teljesebbé
tehetd a vizsgalt funkcionalis szakterllet megujitasa, az e tevékenységhez szorosan
kapcsolodd szervezetfejlesztés, valamint a vezetési, iranyitasi rendszer
korszerUsitése is. Ennek a vizsgalatnak egyik meghatarozo terepe lehet azoknak az
Osszetett tényezbknek a feltarasa, amelyek jelentés hatast gyakorolnak a
kozszolgalatban dolgozok élet- és munkakoralmeényeire. Ugyanis ezek a korilmények
pozitiv vagy negativ iranyba alakithatjak a személyi allomany tagjainak megitéléset
szervezetukrdl, a vezetés gyakorlatarol, munkavégzésik, munkakorulményeik,
munkamotivaciéjuk alakulasarél, a munkahelyi 1égkor allapotardl, az egyuttmikodeés
és a kommunikacio helyzetérél, a velik szemben tdmasztott kdvetelmények, az altaluk
nyujtott  teljesitmény és az ehhez kapcsolédd  Osztonzési rendszer
,szentharomsaganak” alkalmassagardl, az emberier6forras-gazdalkodas e
kérdésekhez kapcsolhaté elfogadasardl. Végsé soron azokrodl a tényezokrdl, amelyek
a kozszolgalatban valé maradasukrél vagy tavozasukrél, a kodzszolgalati palya

valasztasarél vagy elvetésérdl, személyes ambicioik, Kkarrierelképzeléseik,
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munkamotivacioik, fejlédésik beteljesltlésérdl vagy annak feladasarol, hattérbe
szoritasarol dontenek. Kutatasunkkal ezeket a hianyzd, vagy csak részlegesen feltart,

illetve publikalt ismereteket szeretnénk teljesebbé tenni.

2. A kutatas célja

A kozszolgalati tisztvisel6k® élet- és munkakorilményeinek, tarsadalmi helyzetének
atfogo vizsgalataval feltarni azokat a tényezéket, amelyek befolyast gyakorolnak:
— a kozszolgalati szervezetek versenyképességére, professzionalis és jogszer(
mukodéseére, teljesitményukre, iranyitasi rendszerukre, szervezeti kulturajukra;
— a kozszolgalati munkavégzéssel 0Osszefliggbé kérdések megitélésére, a
palyaelhagyasra, a fluktuaciéra, a tudaskiaramlasra és a mobilitasra,
— a kozszolgalati tisztvisel6k életpalyajara, életminéségére, elkotelezbédéseére;

teljesitményére, fejlesztésére, 6sztonzésére,

a kdzszolgalati emberieréforras-gazdalkodas egészére.

A kiemelt tényezdbk feltarasa alapjan kivanjuk 6sszegezni a kézszolgalati szervezetek
muikodéseére, iranyitasi rendszerére és személyi allomanyara kifejtett hatasokat, majd
ezek figyelembevételével — a sikerre vezeté megvaldsitas szandékaval — javaslatokat

tenni a fejlesztés, az elbérelépés lehetséges iranyaira, terileteire, utjaira.

3. A kutatas alaphipotézise (AH)*

A kodzszolgalati tisztvisel6k élet- és munkakorilményeinek javitasahoz, a kdzszolgalati
hivatassal kapcsolatos elvarasok teljeslléséhez az azonnali intézkedések, pl. a
jogszabaly-mddositasok, az életpalyamodellek bevezetéséhez kapcsolt egyszeri
béremelések, a partpolitika altal vezérelt elképzelések aterbltetése helyett érdemes

mas, hosszu tavon kifizetédébb és a kozszolgalat zavartalan muikodését

8 A kozszolgalati tisztviselék korébe soroljuk: az allami tisztvisel6ket, a kormanytisztviseltket, a
koztisztvisel6ket, a rendvédelem és a NAV hivatasos allomanyat. A kutatas soran a vizsgalt
kbzszolgalati szervezeteknél dolgozé kdzalkalmazottakra, a Munka Torvénykoényv hatalya ala
tartozokra és a nyugdijasként (szenior allomanyuként) foglalkoztatottakra vonatkoz6é adatokat is
feldolgoztuk.

4 A kutatés egyes részeit bemutatd tanulmanyokhoz kapcsoldédva azok szerz6éi — Csutoras Gabor,
Hollésy-Vadasz Gabor, Krauss Ferenc Gabor, Stréhli-Klotz Georgina, Szakacs Gabor — az
alaphipotézis kiegészitéseként, ahhoz szorosan kapcsoldédva, kiegészit6 hipotéziseket is
megfogalmazhattak, illetve megfogalmaztak.



hatasosabban biztositd, egyben az ugyfelek megelégedettségét kivaltd megoldast
valasztani. Ugy gondoljuk, hogy a stratégiai alapu, integralt emberieréforras-
gazdalkodas teljes korli bevezetése mellett, annak szerves részeként, a karrier, a
munkakor, a kompetencia/egyén- és/vagy munkacsoportalapu munkavégzesi
rendszermegoldasok legjobb elemeit 0tv6z6, vegyesnek nevezhetd, a magyar
viszonyokhoz, kulturahoz, elvarasokhoz igazitott munkavégzési rendszer kiépitésére,
felhasznalasara lenne szukség. Ezzel egyetemben azt is elengedhetetlennek tartjuk,
hogy a javasolt Uj megoldas bevezetéséhez a szakemberek és a dontéshozok
egyuttesen olyan, a politika altal egyértelmiien tdmogatott kdzeget, feltételegyulttest
alakitsanak ki, amely rendszerkozpontu valtozasokat eredményez a szervezeti kultura,
a kozszolgalatra jellemzd gondolkodas- és szemléletmdd, a vezetés, az iranyitas, a

jogi szabalyozas, a gazdalkodas és az egyeb, jelentéséggel bird tertleteken.

4. Alkalmazott kutatasi moédszerek

A munka elméleti hatterének megalapozasahoz a hasonld targykorben végzett
nemzetkozi €s hazai, ezen belll is a kdzszolgalat valamely teruletén elvégzett, illetve
publikalt kutatasi eredményeket vettik figyelembe. A kutatdas targyanak
meghatarozasakor, illetve feldolgozasakor a személyi allomany élet- és
munkakorulményeire, elégedettségére hatd kivaltd okokat és azok lehetséges
kovetkezményeit tartalmazé elemeket hasznaltuk fel, ezekbdl épitkeztlink (lasd az 1.

abrat).



Kiils6
kornyezeti
kivalté okok
gazdasagi,
tarsadalmi,

technikai,
politikai
koérnyezet,
elhelyezkedési
lehetéségek

Szervezeti kivalté okok
vezetési stilus,
karrierfejlesztési és tovabbképzési
lehetéségek,
szervezeti kommunikacio,
szervezeti kultdra,
munkahely biztonsaga,
Osztbnzeés, javadalmazas,
munkatarsi kapcsolatok és
csoportmunka,
munkaidé-beosztas,

szerepekkel kapcsolatos tényezdk,

munkakorilmények,
szervezet nagysaga, tevékenységi
kore,
érdekegyeztetés, Karok,
szakszervezetek

Szervezeti kovetkezmények
hianyzasok, késések, fluktuacio,
tudaskiaramias,

egyéni vagy kollektiv tiltakozé
magatartasok,
,Szervezeti polgar” viselkedés,
szervezeti elkotelezettség,
ugyfél-elégedettség,
szervezeti teljesitmény

Munkaval
kapcsolatos
kivalté okok

a munka

jellege,

a munka
mennyisége,
a munkahelyi
pozicio és a
munkaviszony

hossza

Elet- és munkakériilmények, dolgozéi elégedettség

Egyéni kivalto
okok
személyiség-
jegyek,
demografiai
jellemzok,

egyén-munka
dsszhangja,
kompetencia-
készlet,
kompetencia-
szint

Egyéni kovetkezmények
egyeéni teljesitmény,

a munkatars fizikai és mentalis

a stressz mértéke

okok és kdvetkezmények

1. abra: Az élet- és munkakoériilményekre, a munkatarsak elégedettségére hato kivalto

(Forras: SzLAvicz (2010) anyaga alapjan, a szerz$ sajat szerkesztése)

A feladat teljesitéséhez kutatdécsoportunk azt talalta megfelel6 és kivitelezhet6
megoldasnak, ha két online onkitdltés, zomében zart, egy- és tdbbvalasztasos,
metrikus, valamint matrix tipusu kérdést tartalmazoé kérddivet allitunk 6ssze, majd ezek
felhasznalasaval vizsgaljuk meg a kulsé érintettek, nem a kdzszolgalatban
tevékenykedok® (,A” kérdéiv), illetve a kdzszolgalaton beliiliek (,B” kérd6iv) nézeteit
a vizsgalt témardl. Felvetéseink egyik részét attitidskalak felhasznalasaval, masik felét

pedig az elvarasok és a megtapasztalt tények 0sszehasonlitasara alkalmas

5 Ebbe a korbe bele tartoznak azok a valaszadok is, akik a kozszolgalatban dolgoznak, de nem, mint
kbzszolgak, ha nem, mint a tarsadalom tagjai fejtették ki allaspontjukat az elsé (,A”) kérddivben feltett
kérdésekkel kapcsolatban.



tartalmakat magukba foglalé kérdések formajaban tettik kozzé. A ,civileknek”
készitett, 21 kérdést tartalmazo ,,A” kérdbivet a Facebook és egyéb nyilt elektronikus
feluletek igénybevételével, a kozszolgalati tisztviselbknek szdl6, 165 kérdeést
tartalmazé ,B” kérddivet® pedig a Beligyminisztérium ILIAS-keretrendszerének
felhasznalasaval, 2018. marcius kdzepétdl aprilis kdzepéig juttatta el a kutatdocsoport
az erdekl6ddknek. A keérdGiveket az 1. tablazatban szerepld tartalmi matrixbdl
megismerhetd tartalommal és struktura szerint allitottuk 6ssze. Az ,A” kérdiv
feldolgozasanak eredményeit ketté, a — szokatlanul hosszlu’ — ,B” kérddivét pedig
nyolc fejezetben mutatja be az 6sszefoglalé tanulmany®. Ezt a munkat teszik teljessé
az els6 (1. Bevezetd gondolatok, a kutatas célja, hipotézise, mdédszerei) és az utolso
(XI. Osszegzés és ajanlasok a kozszolgalati szervezetek, valamint a kdzszolgalat
emberier6forras-gazdalkodasanak fejlesztéséhez) fejezetek, amelyeket a most
bemutatandd résztanulmanyban is koézreadunk. A résztanulmany a szerzének az
0sszefoglald tanulmanyban publikalt eredményeit (1., Ill., IV. és Xl. fejezetek) kissé
atalakitva, tovabba az 0&sszefoglald tanulmanybdl kimaradt statisztikai adatok

feldolgozasat tartalmazé fuggeléket foglalja magaba.

6 A ,B” kérd6iv 165 kérdésébol 141 kérdés kitdltését mindenkitél vartuk, a fennmaradd 24 kérdést pedig
csak azoktdl, akiket erre vonatkozo statuszuk miatt megkértunk.

7 A ,B” kérd6iv szokasosnal hosszabb terjedelmét a feldolgozandd téma komplexitasa, valamint a
kutatasra felhasznalhat6 palyazati forras egyszeri biztositasa indokolta. Mivel a kérd&iv kitdltése masfél-
két orat vett igénybe, egyértelmi volt szamunkra, hogy azt a legtébb érdekl6d6 nem tudja egyszerre
teljesiteni. Ezért olyan technikai megoldast kellett igénybe vennunk, amely lehetévé tette, hogy az
adatkozld tobbszor is visszatérhessen a kérddiv kitdltéséhez. Ezért az egyéni e-mail-cimekhez
kodzpontilag generalt felhasznaloneveket rendeltink. Az ilyen jellegi felméréseknél kiemelt
jelentéséggel bird bizalmi légkdér megteremtését az emlitett megoldas kétségtelenul gyengitette,
amelynek érezhet6 hatasa volt a kitoltési aktivitasra.

8 STREHLI-KLOTZ GEORGINA, SZAKACS GABOR (SzERK.) (2020): A kézszolgalati tisztviselbk élet- és
munkakériilményei, tarsadalmi helyzete Magyarorszagon. Budapest, Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
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1. tablazat. Az els6 és masodik kérddiv tartalmi matrixa (Forras: a szerzd sajat
Sszerkesztése)

A. A kozszolgalattal és a kozszolgalati tisztvisel6kkel kapcsolatos tarsadalmi elvarasok, a
kozszolgalat miikodésére hato kiils6 kornyezeti kihivasok, kivalté okok:

Tarsadalmi elvarasok, kiilsé kornyezeti kivalté okok: 1. a kdzszolgaltatasok minéségével kapcsolatos elvarasok; 2. a
kdzszolgalati tisztvisel6k munkahelyi viselkedésével kapcsolatos elvarasok; 3. a kdézszolgalati tisztvisel6k életmodjaval
kapcsolatos elvarasok; 4. a kbzszolgalati szervezetek kulturajaval és vezetésével kapcsolatos elvarasok; 5. a gazdasagi,
tarsadalmi, technoldgiai, politikai kdrnyezet hatasai. 6. elhelyezkedési lehetéségek, utanpétlas biztositasa, mobilitas; 7. Uj
megoldasok, dtletek, az innovacio, a proaktivitas kérdésének megitélése a kdzszolgalat mikddésével kapcsolatban.

B. Kozszolgalati tisztviselok élet- és munkakoriilményei, utanpétlasuk, mobilitasuk helyzete

I. A kozszolgalati tisztvisel6k korében végzett kutatasban részt vettek jellemzéi: 1. nem; 2. életkor; 3. iskolai végzettség;
4. képzési és tudomanyterllet; 5. nyelvtudas; 6. IT-tudas; 7. kotelezd felkészitések; 8. kdzszolgalati szakterllet; 9.
szervtipushoz tartozas; 10. munkakéri pozicio; 11. HR-pozicid; 12. allomanyviszony; 13. korabbi munkaterilet; 14. eddigi
munkahelyek szama; 15. munkatapasztalat ideje; 16. betdltétt munkakorok szama; 17. kdzszolgalaton beluli mobilitas; 18.
munkavégzés hossza; 19. vezetbkre vonatkozé kérdések; 20. kdzszolgalati agazat; 21. munkakor szakterilete.

1. Az dllamigazgatasi, az onkormanyzati és a rendvédelmi szervezetek miikédése: 1. a szervezetek nagysaga,
létszamviszonyai; 2. koltségvetése; 3. Ugyfélkor, Ugyfél-elégedettség; 4. szervezeti atalakitasok; 5. a szervezetek jovéképe,
stratégiai és operativ céljai; 6. szervezeti kultura; 8. szervezeti miikddés jellemzdi; 9. teljesitménymenedzsment jellemzéi;
10. HR-folyamatok miikodtetése.

1. A vezetési és az iranyitasi rendszer jellemz6i a kdzszolgalatban: 1. a szervezeti hierarchia, a blrokracia és a
szabdlyozottsag kérdései; 2. a fels6 vezeték megitélése; 3. a kozvetlen vezetbk megitélése; 4. a vezetés altalanos
gyakorlata; 5. a munkacsoportok mikddésének jellemzdi, munkatarsi kapcsolatok; 6. szervezeti kommunikacié és
egylttmiikodés; 7. érdekegyeztetés, munkaugyi kapcsolatok.

V. A kozszolgalati munkavégzéssel kapcsolatos jellemzdk, tapasztalatok: 1. a munka jellege és a terhelés foka; 2. a
feladat valtozatossaga; 3. a feladat meghatarozottsaga; 4. a feladat fontossaga; 5. a munkafolyamatok; 6. a munkakor
autonémidja; 7. a munka mennyisége és nehézségi foka; 8. a munkaidé-beosztas; 9. a munkardl kapott visszajelzések.

V. A kozszolgalati életpalyak és karrier: 1. a kdzszolgalati életpalydk és a személyes karrierlehetéségek jellemzéi; 2. a
karriermenedzsmenthez, a szervezeti mikddéshez és a bérezéshez kotédd életpalyaelemek megjelenése; 3. a
karriermenedzsmenthez, a szervezeti miikddéshez és a bérezéshez kothetd remélt életpalyaelemek; 4. egyéni hozzaallas
az életpalya és a karrierlehet6ségek igénybevételéhez; 5. karrierfejlesztés.

VI. A személyi allomany szakmai és intellektualis jellemzdi, a kozszolgalati tisztviselok fejlesztése: 1. a
munkaveégzéshez sziiksége tudas, gyakorlati tapasztalat; 2. szakmai és nem szakmai kompetenciasziikséglet; 3. szakmai
és nem szakmai kompetenciaszint; 4. a teljesitett fejlesztések kore és megitélése; 5. a munkatarsak feladat- és
szakmaismeretének megitélése; 6. kotelességtudat; 7. elkdtelezettség, lojalitas; 8. fejlédési hajlanddsag; 9. a
tudasmenedzsment helyzete.

VII. Osztonzésmenedzsment a kdzszolgalatban: 1. a bérekben kifejez6dé tényezék jelenleg és a jovében: 2. a bérezés és a
juttatas gyakorlata, nagysaga, igazsagossaga; 3. béren kivili juttatdsok megitélése; 4. a teljesitményértékelés/mindsités
és az 0sztonzés kapcsolata; 5. motivacio, motivalas, elismerések; 6. munkahelyvaltas és elhelyezkedés; 7. a kdzszolgalati
tisztvisel6k anyagi helyzete; 8. a kozszolgalati tisztvisel6k életkorlilményei; 9. lakokdérnyezet, lakhatas, munkahely —
lakohely tavolsaga; 10. a csalad jévedelmi helyzete, eltartottak, tAmogatasi igény.
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A kérdbives lekérdezést a valoszinliségi mintavételi eljarasok soraba tartozé véletlen
rétegzett mintavételi eljarassal folytattuk le.

A kérdéssorok 0sszeallitdsahoz valtoztatas nélkil, vagy kisebb atalakitassal egyrészt
felhasznaltuk néhany korabbi kutatas® és elkotelezédés-mérés felvetéseit,'°. Masrészt
—a merhet6 és beazonosithato tendenciak megismerése érdekében — a ,Kozszolgalati
Human Tuakor 2013”7 felmérésnél igénybe vett kérdéseink koézul is szamosat

megtartottunk, kiegészitve ezeket a kutatas céljara kidolgozott uj kérdésekkel.

9 HIDVEGI PETER (2015): Munkahelyi egészségfejlesztés lehetésége a VAM- és Pénziigybrség személyi
allomanya és a rendészeti szakkbzépiskolak oktatdinak empirikus vizsgalata alapjan. (PhD-értekezés)
Szegedi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar Neveléstudomanyi Doktori Iskola,
http://doktori.bibl.u-szeged.hu/2787/ 194-202. (a letdltés ideje: 2017. 12. 14.); MERCER KFT. [2006]:
Dolgoz6é magyarok — 2006 — Kutatasi zardjelentés. Budapest: Mercer Kft. 35.; KREMER FERENC —
SzAKACS GABOR (2000): A magyar rendd6rék élet- és munkakérilményeirél. Magyar Rendészet, 5-6.
szam 60-86.; HORVATH JOZSEF — SZAKACS GABOR (2013): ,A vezetbk tevékenységének vizsgalata a
magyar rendérségnél” (2001/2002. év) és a ,Vezetdi tapasztalataim” (2012. év) cimii felmérések
eredményeinek 6sszehasonlité vizsgalata. (Kutatasi jelentés), BelUgyminisztérium Oktatasi Képzési és
Tudomanyszervezési Fbigazgatésag Nagykovacsi, 1-237.; SZAKACS GABOR (2013): Stratégiai alapu,
integralt emberi eréforras gazdalkodas a kézszolgélatban ,K6zszolgélati Human Tiikér 2013” (Agazati
osszefoglalé tanulmany). Budapest, Magyar Kozlony Lap- és Kényvkiadd

10 E| KOTELEZODES A KOZIGAZGATASBAN (2011). J6V6 fokuszu, altalanos, allamigazgatasi szintii riport.
Nemzeti Kézigazgatasi Intézet, 1-59.; HYPERTEAM (2013): Belsé elégedettségi felmérés eredményei.
Kdzigazgatasi és Elektronikus Kozszolgéaltatdsok Koézponti Hivatala, 1-50.; CAF 2013 MODELL
FEJLESZTESI MODSZERTAN (2013): Szervezeti bnértékeléshez kapcsol6dé moddszertani utmutato.
Kozigazgatasi és lgazsaglgyi Minisztérium — Kozigazgatasi és lgazsagligyi Hivatal, 1-124.; KOFOP
2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 A KOZIGAZGATAS KEPE ES MEGITELESE A LAKOSSAG KOREBEN (2017):
Lakossagi véleményfelmérés (kérdGive). Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem 1-20.; KOFOP 2.1.2-VEKOP-
15-2016-00001 ALLAM ES  KOZINTEZMENYEK VELEMENYFELMERESE  (2017):  Kézintézményi
véleményfelmérés (kérdSive). Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem, 1-44.
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. A kozszolgalati tisztvisel6k korében végzett kutatasban
részt vettek jellemzoi

A vizsgalatban részt vevbkre vonatkozo alapadatok

A Kkozszolgalati tisztvisel6k élet- és munkakorulményeinek vizsgalataba a
kOzigazgatas és a rendvédelem személyi allomanyat kivantuk bevonni. Arra
torekedtunk, hogy kérdbivunket azokhoz juttassuk el, akik teljes kori mintat
biztositanak a szamunkra, mert lefedik:

— a kivalasztott kdzszolgalati szakterUleteket (allamigazgatas, Onkormanyzati
igazgatas, rendvédelem);

— azok jellemzd strukturajat (kozponti, tertleti, helyi szervezetek);

- a fébb munkakori/beosztasil! kategoriait (felsé vezetdk, kozépvezetok,
beosztott iranyitok, illetve kiemelt munkakorben tevékenykedék,'? beosztott
munkakdrben dolgozok),

- az allomanykategoriakat (allami tisztviselOk, kormanytisztviselok,
koztisztviselOk, a rendvédelmi szervek és a NAV hivatasos allomanyu tagjai, a
Munka Torvénykdonyvének hatalya ala tartozok, a szenior és a nyugdijas
allomanyuak);

— és a vizsgalt téma jellegéhez igazodva, az emberieréforras-gazdalkodas (HR)
tertletén dolgozokat és az egyéb teruleteken tevékenykeddket.

A kérdbivet a kdzszolgalati szakteruleti €és a munkakori kategoriak szerint egységesen
dolgoztuk fel. Ahol annak relevanciajat lattuk, az egyéb kategodriakra vonatkozo
adatokat is kozzétettiik.13 A kérdGivet 2018. marcius 28-an tettiik kozzé és 2018. majus
4-én zartuk le. Id6kozben — a kitolték Iétszamanak novelése céljabol — meég két
alkalommal, 2018. aprilis 6-an és 16-an is kikuldtik megkeresésiinket azokra az e-
mail cimekre, amelyekrél az elsé felhivasunkra nem reagaltak. Rajtunk kivul allé okok
miatt a kérd6iv megjelentetése egybeesett az orszaggydilési valasztasok idépontjaval.

Ez a tényezb, valamint az ilyen jellegi felmérésekkel szemben A&ltalaban

11 A tovabbiakban a munkakori/beosztasi kategoriat munkakori kategoériaként fogjuk feltlintetni és
szerepeltetni.

12 A tovabbiakban ezt a munkakori/beosztasi kategoriat beosztott iranyitoként fogjuk feltlintetni és
szerepeltetni.

18 A résztanulmanyhoz kotédé eredményeket egy filiggelékben adjuk kozre, dbrak (grafikonok,
diagramok) és tablazatok formajaban. A fliggelékben a kérdSiv sorrendjében mutatjuk be a feldolgozott
adatokat. Azokat az dbrakat és tablazatokat, amelyek szerepelnek a tanulmanyban, kilon jelezzik.
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megnyilvanulé  érdektelenség, bizalmatlansag, esetleges ellenszenv azt
eredményezték, hogy a vartnal kevesebben tettek eleget kéréslinknek.1* A kitoltési
aktivitas is hullamzé volt, mert a valéban hosszu, egy-egy téma felvetésénél akar 10-
15 valtozoval is operalo kérdéssor nehéz feladat elé allitotta a megkérdezetteket, akik

kozul nem mindenki vallalkozott a teljes korl valaszadasra.

Vizsgalatunk — ahogy korabban mar jeleztik — szamos témakor esetében lehetéséget
kinalt arra, hogy adatait 0sszevessuk a ,Kozszolgalati Human Tukor 2013 cimi
kutatas eredményeivel. Ezért a 2018-ban felvett adatokkal egyutt — ahol erre mod nyilik
— bemutatjuk a 2013-as felmérés eredményeit is.’®> A két adatbazis annyiban tér el
egymastél, hogy a honvédséget kihagytuk a mostani felmérésbdl, valamint az
id6kozben bekoOvetkezett szervezeti atalakitasok, pl. a kormanyhivatalok
atszervezése, az ezzel egyutt jaro létszamvaltozasok, vagy az allami tisztvisel6i
kategoria életre hivasa és az ehhez kapcsol6do |étszammozgasok részben Uj

helyzetet eredményeztek.

Az dsszeallitott ,B” kérdbivet 2018-ban 6sszességében 23333 e-mail cimre juttattuk el
(2014-ben 18175 cimre). Ez a nagysagrend a kutatasba bevont személyi allomany
Osszlétszamanak (175698 f6) 13,28%-at teszi ki (2014-ben 162649 16, 11,17%). Az e-
mail cimeket ugy allitottuk 6ssze, hogy a felmérésbe bevont kodzszolgalati
szervezetekben dolgozék dsszlétszamahoz viszonyitva nagysagrendjik a 10% és a
15% kozotti értékhatar kozé essen. A kérdbivet 6sszesen 1661 6, a kikildott e-mailek
cimzettjeinek 7,11%-a (a személyi allomany 0,94%-a) kereste fel és toltotte ki, vagy
kezdte el kitolteni (2014-ben 4485 6, 24,67%, 2,75%). A 2. tablazat adatai szerint
2014-hez képest a kutatasba bevont kdzszolgalati allomany létszama 1,08%-0s
novekedést mutat (13049 f6). Valamennyi szakterlleten eltér6 mértéki
létszamndvekedés zajlott le. Az allamigazgatasban 1,04%-os (3333 fés), az
onkormanyzatoknal szintén 1,04%-os (1356 f6s), mig a rendvédelemben 1,16%-0s
(8360 fés) letszambdvulést regisztraltunk. Mindkét felmérésben az allamigazgatasbal

vettek részt a legtdbben, azonban az itt dolgozok aktivitasanak mértéke a jelen

14 A felmérésbe bevonhatdk kdrének cstkkenésében valdszinlleg az is kdzrejatszhatott, hogy a 2017
Bszén elinditott KOFOP és egyéb EU-s projektek részeként szamos kérdéives felmérést bonyolitottak
le, nagyjabdl a jelen kutatassal egyezd személyi kért megcélozva.

15 A tovabbiakban 2014-es felmérést emlitiink, mert az 6sszehasonlitasra felhasznalt adatokat abban
az évben publikaltak.
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vizsgalatnal sajnalatosan csdkkent (2014-ben 3617 6, 2,23%; 2018-ban 967 f6,
0,55%). Az onkormanyzati igazgatas terlletér6l a korabbi felméréshez képest
gyarapodott az érdekl6dbék kore, igy a kérdbivet kitolték szama is (2014-ben 288 {6,
0,17%; 2018-ban 480 f6, 0,27%). A rendvédelemben dolgozok valaszadoi
hajlandésaga viszont csdkkend tendenciat mutat (2014-ben 580 6, 0,35%; 2018-ban
214 16, 0,12%).

2. tablazat: A 2014. évi és a 2018. évi kutatasok alapadatai

(Forrés: a szerzd sajat szerkesztése)

Kozszolgalati szakteriiletek allamigazgatas onl_(ormanyzatl rendvédelem kcizszolgalat
A kutatés igazgatas Osszesen
éve . L.
A kutatasban érintettek fordb | % | forb | % | fodb | % | fordb | %
megoszlasa
osszlétszam (fo) 80602 49,6 31232 19,2 50815 | 31,19 | 162649 100

a kikuldott e-mailek szama és a
személyi allomany
létszamahoz viszonyitott
aranyuk

a kérdéiv kitdltését megkezddk
2014. | szama (f6) és a személyi
allomany létszamahoz
viszonyitott aranyuk

16970 21,05 319 1,02 887 1,74 18176 11,17

3617 2,23 288 0,17 580 0,35 4485 2,75

a kérdéiv kitoltését megkezddk
aranya a szaktertletik
Osszlétszamahoz viszonyitva
(%)

Osszlétszam (f6) 83935 47,77 32588 18,54 59175 33,67 175698 100

a kikuldott e-mailek szama és a
személyi allomany
létszamahoz viszonyitott
aranyuk

4,48 0,92 1,14

11989 14,28 4703 14,43 6641 11,22 23333 13,28

a kérdéiv kitoltését megkezddk
2018. szama (f6) és a személyi
allomany létszamahoz
viszonyitott aranyuk

967 0,55 480 0,27 214 0,12 1661 0,94

a kérdéiv kitoltését megkezddk
aranya a szakteruletik
Osszlétszamahoz viszonyitva
(%)

1,15 1,47 0,36

Amennyiben a valaszadoi hajlandosag meértékeét szakteruleti €s szervtipusok szerinti
bontasban megvizsgaljuk, azt tapasztaljuk, hogy ugyan eltér6 aranyban, de egy
kivételével (Buntetés-végrehajtas kdzponti szerve) valamennyi szervtipusnal dolgozé
kozszolgalati tisztvisel6tdl kaptunk értékelhetd valaszokat. Az allamigazgatasbdl a
kormanyhivatalok, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal,'® valamint a minisztériumok

dolgozéi, az dnkormanyzati korbél a kdzdés dnkormanyzati hivatalok, a varosi és a

16 A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) személyi allomanyat az allamigazgatasi teriilethez soroltuk,
annak ellenére, hogy ott hivatasos allomanyuak is jelentés szamban dolgoznak.

15



kozségi képvisel6 testuletek hivatalainak munkatarsai, a rendvédelembdl pedig az
Orszagos Rendoér-fékapitanysag terileti, illetve helyi szervezeteiben, valamint az
Orszagos Katasztrofavédelmi Foéigazgatdésag helyi szervezeteiben tevékenykedék

valaszoltak a legnagyobb aranyban feltett kérdéseinkre (lasd a 3. tablazatot).

3. tablazat: A valaszaddk kbzszolgalati szervtipusok szerinti megoszlasa (n=1575)

(Forras: a szerzb sajat szerkesztése)

allamigazgatas (n=918) % onkormanyzat (n=454) % rendvédelem (n=203) %
, | megyei jogu varosi BVOP teriilet
allamhatalmi szervek 0,44 | Onkormanyzat 14,79 | rendvédelmi 4,98
hivatala képviseld- .
L . szervezeténél
testlletének hivatala
autoném allamigazgatasi fépolgarmesteri BM OKF kozponti
9azg 1,63 |1oPo9 1,99 |rendvédelmi 2,49
szerv hivatal .
szervezeténél
[ovarosi kertlef BM OKF teriilet
miniszterelntkség 2,07 ke viselc’j-y 3,75 |rendvédelmi 8,98
pvise] . szervezeténél
testuletének hivatala
megyei 6nkormanyzat BM OKF helyi
minisztérium 11 | koézgyllésének 1,32 |rendvédelmi 14,43
hivatala szervezeténél
kormanyhivatal 26,36 Ké visel6-y 7,28 | rendvédelmi 2,49
PVISEY . szervezeténél
testlletének hivatala
k6z6s 6nkormanyzati ORFK teruleti
koézponti hivatal 5,88 |, . y 35,1 |rendvédelmi 18,91
hivatal .
szervezeténél
f6varosi/meavei jarasszékhely varosi ORFK helyi
simegy 28 | 6nkormanyzat 5,52 |rendvédelmi 44,78
kormanyhivatal . - .
polgarmesteri hivatala szervezeténél
terlleti allamigazgatasi va}rogi 6r’1’korményzat rendészeti
5,88 | képvisel6- 15,67 . 1,49
szerv L . szakgimnaziumban
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A 2014-es vizsgalathoz képest 2018-ra a harom szakterllet munkatarsai kozott a
valaszaddk aranya kiegyenlitettebb lett. Az allamigazgatast képvisel6k szama 29%-
kal csOkkent, ugyanakkor 23%-kal nétt az 6nkormanyzati dolgozoké, és 5,91%-kal a
rendvédelmi dolgozoké is (lasd a 2. abrat). Kdzel hasonlé eredmény figyelheté meg az

altalunk kiemelten kezelt munkakoéri kategoriaknal is. Amig 2014-ben a beosztott
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munkatarsak aranya felllreprezentalt volt (81,24%), addig a jelenlegi felmérésnél
létszamuk a felére (41,1%) esett vissza. Ennek egyenes kdvetkezményeként a
vezetdk (fels6 és kdzépvezetdbk) egyuttes szama megkozeliti az dsszes valaszadok
kdzel felét (45,95%). Uj kategoriaként jelent meg a 2018-as vizsgalatnal — a vezetdk
€s a beosztottak kdzé ékelddott kategdriaként — a beosztott iranyitéi munkakérben
tevékenykedék kore (12,95%) (lasd a 3. abrat).
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2. dbra: A valaszad6k megoszldsa a szerint, hogy milyen kézszolgalati szakteriileten
tevékenykednek 2014-ben (n=3274) és 2018-ban (n=1575)

(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)
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3. abra: A valaszadok munkakér/beosztas szerinti megoszlasa 2014-ben (n=3273) és
2018-ban (n=1567)

(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)
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A szervezeti atalakitasok (pl. 6sszevonasok, vezetbi szintek megszlntetése)
kovetkezményeként egyrészt életre hivtak a nagy létszamura duzzadt szervezeti
egysegek vezetbinek munkajat segitd beosztott iranyitdi munkakoroket (pl.
csoportvezetd, alosztalyvezetd, osztalyvezeté helyettes). A rendvédelemben ez a
folyamat mar korabban megindult, a kbézigazgatasban még sok helyen varat magara.
Masrészt az allami tisztvisel6krél sz6lo torvénnyel hatalyba léptették a hianyszakmak
és/vagy a magas kvalifikaciot igenylé munkakorok betoltését, és a megfelelének tartott
munkaeré megtartasat szolgald, a rugalmasabb bérezésuk bevezetésével vonzobba
tett, kiemelt beosztotti munkakori kategoriat. Ezt a kategoriat azonban kizarélag csak
ennél az allomanyviszonynal rendszeresitették, amelynek hosszabb tavon lehetnek
negativ hatasai is.

Az allami tisztvisel6i kategdria bevezetése jelentésen atalakitotta az
allomanyviszonyok kozotti ,megszokott” aranyokat. A 2014. évi felmérésnél — ahogy a
tényleges létszamoknal is — még a kormanytisztvisel6k alkottak a kdzszolgalatban
dolgozok tulnyomé tobbségét (83,4%), addig 2018-ra aranyuk lecsokkent (23,8%) és
helyUket részben az allami tisztvisel6k (29,94%), illetve a kdztisztvisel6k (29,56%)
vették at. A rendvédelemben és a NAV-nal szolgalatot teljesit hivatasos allomanyuak
szama a felmérésekben részt vevOknél ténylegesen magasabb, mint ahogy a

kozalkalmazottaké is (Iasd a 4. abrat).
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4. abra: A vadlaszad6k megoszlasa allomanyviszonyuk alapjan 2014-ben (n=3273) és
2018-ban (n=1563)

(Forras: a szerzb sajat szerkesztése)
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A jelzett atrendez6dés tovabb bonyolitotta, illetve nehezitette a helyzetet a
szervezetek vezetése és az ott folytatott emberieréforras-gazdalkodas szempontjabal.
Kilonb6z6 deklaralt és kevésbé kdzismert okok, illetve szandékok miatt novekedett az
egymas mellett, eltér6 szabalyozassal, 0sztonzésmenedzsmenttel mikddtetett
allomanyviszonyban foglalkoztatottak szama. Ugyanakkor szamos szaktertleten és
szervezetnél fennmaradt az az allapot, amikor egyidejlileg kell munkat biztositani az
akar egyez6 feladatokat végzd, de kulonb6zé allomanyviszonyba tartozoknak.

A vizsgalat szempontjabol fontos volt megallapitani, hogy a valaszadok hany
szazaléka dolgozik az emberieréforras-gazdalkodas teruletén, hisz sok kérdés
szempontjabol meghatarozo jelentéséggel bir az, mir6l hogyan vélekednek. A 2014-
ben végzett felméréshez képest, amikor is a megkérdezettek 5,4%-a tartozott a HR-
esek koze, 2018-ban ez az érték 26,71%-ra emelkedett. Ennek megfeleléen az egyes
munkakori kategoriakon belul is Iényegesen nagyobb aranyban képviseltetik magukat
(lasd a 5. abrat).
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1,91
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5. abra: A HR-es munkakérékben dolgozé valaszadok megoszlasa 2014-ben (n=165) és
2018-ban (n=418)

(Forras: a szerz@ sajat szerkesztése)

1.A vizsgalatban részt vevék nemek szerinti megoszlasa

A valaszaddk nemek szerinti csoportositasa ez esetben is azt bizonyitja, hogy a
kdzigazgatas kulonb6z6é terlleteinél és a rendvédelem hivatasos allomanya korében

a nék, illetve a férfiak egymashoz viszonyitott aranya eltéré. A kdzigazgatason belll,
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tovabbra is az dnkormanyzatoknal dolgozik a legtdbb né. A legkisebb aranyban a
hivatasos allomany korében vannak jelen, annak ellenére, hogy a rendszervaltastol
kezd6dbéen a nék szerepvallalasa fokozatosan emelkedett, és mara elérte vagy

kismértéekben meghaladta a 40%-ot (lasd a 6. abrat).

allamigazgatas 2014
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onkormamyzat 2014
gnkormanmy=zat 2018
rendvédelem 2014

rendwvedelem 2018
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6. dbra: A valaszadok nemek szerinti megoszlasa 2014-ben (n=3375) és 2018-ban

(n=1661), szakteriileti bontasban

(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

Az oktatasigy vagy az egészségugy tarsadalmi presztizsének fokozatos
csokkenéséhez hasonldéan a kdzszolgalati szakmak presztizsvesztését sem sikerult
még végérvényesen visszaforditani.!” Ennek és egyéb tényeztknek, pl. a ndk
fokozodo karrierépitési igényének, magasabb iskolai végzettségének, a férfiak jobban
jovedelmezé allasok felé vandorlasanak vagy kalféldi  munkavallalasanak
betudhatdéan, a kiemelt szakterlletek fokozatosan elnbiesedtek. A folyamat
illusztralasaként alljon itt néhany adat. Az allamigazgatasban dolgozé nék aranya
1961-ben 37%-on, 1967-ben 45%-on, 1975-ben 50%-on, 2005-ben 60%-on, 2013-ban
pedig mar 73,53%-on allt. Az 6nkormanyzati szektorban 1975-ben a budapesti kerileti
tanacsoknal 30%-0s, a kdzségi tanacsoknal 25%-0s volt az ott hivatalt visel6 ndk
aranya. Ez az érték 1986-ra a tanacsoknal 70%-ra emelkedett. A kutatok azonban azt

allapitottak meg, hogy a rendszervaltas és a tanacsi rendszer atalakitasa sem emelt

17 A presztizsvesztés létezésérdl és okairdl az 6sszefoglald tanulmany Il. fejezete foglalkozik.
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mar tulzottan a jelzett értéken, mert 2005-ben minddssze tovabbi harom szazalékos
emelkedést regisztraltak (FONYO 1980., GAIDUSCHEK 2008). A 2013. évi statisztikai
adatok szerint azonban ujabb kismértékl emelkedés kdvetkezett be, hisz a nék aranya
az dnkormanyzatoknal a 78,96%-ot is elérte (DAvID 2013). A valamennyi kozszolgalati
szervezettdl rendszeresen és egységes statisztikai szempontok szerint gydjtott,
megbizhatonak szamitd adatok hianyaban nem lehet igazan megallapitani, hogy a
2014-es kutatasnal bemutatott adatokhoz viszonyitva a jelenlegi kutatasnal mért, és a
nbk alacsonyabb szamu foglalkoztatasara utalé szamok az eddigi iranyt megvaltoztatd
tendenciaként, vagy a minta torzitasaként értelmezheték-e. Itt kell a figyelmet felhivni
arra a sajnalatos tényre, hogy a magyar kozszolgalat egésze, a digitalis korszak kell6s
kozepén sem rendelkezik még egy olyan adatbazissal, egy olyan egységes
informatikai rendszeralkalmazassal, amely minden vonatkozasban kitudna elégiteni a
felmerilé szakmai és tudomanyos igényeket.

Vilagszerte rendszeresen vizsgaljak a nék helyét, szerepét a szervezetek
iranyitasaban. A bemutatott Osszlétszamon bellli aranyokbdl kovetkezéen a
rendvédelem kivételével az allamigazgatasban és az dnkormanyzati igazgatasban a
klonb6z6 vezetbi poziciot betdltd nék aranya meghaladija a férfiakét (lasd a 7. abrat).
A kozponti allamigazgatasi szerveknél azonban még mindig a férfi vezetdk képviselik
a tobbséget. A HR-es szakteruleten a n6k dominalnak (82,29%) a férfiakkal szemben
(17,7%).
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7. abra: A valaszadék nemek szerinti megoszlasa munkakéri bontasban (n=1567)

(Forras: a szerz$ sajat szerkesztése)
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2.A vizsgalatban részt vevok életkori jellemzdi

A 2014-ben mért adatokhoz képest j6l lathatd, hogy a valaszadok korosszetételében,
a rendvédelem kivételéve, jelentds elmozdulas kovetkezett be. Az atlagéletkor az
allamigazgatasban 41,09 évrél 44,26 évre, az dnkormanyzati igazgatasban 40,8 évrél
45,8 évre emelkedett. A rendvédelemben ezzel ellentétben 42 évhez kozeli értéken
latszik allanddsulni a hivatasos allomany atlagéletkora (lasd a 8. abrat). Az életkori
megoszlasra vonatkozo informaciokbdl megallapithatd, hogy a kozszolgalat
derékhada a korabbi felmérésre jellemzé ,Y” és ,X” generacios savbol 2018-ra

Jfeltolédott” az ,X” és a ,baby boom” életkori savokba.
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8. abra: A valaszadok atlagéletkor szerinti megoszlasa 2014-ben (n=3274) és 2018-ban
(n=1567) szakteriileti bontasban

(Forras: a szerzb sajat szerkesztése)

Az eértekek mogott — valamennyi id6kdzben megvalositott szervezeti atalakitas,
részleges létszamleépites, illetve bdvités ellenére — minden bizonnyal a 2010 é6ta
hatalmon l1évé kormanyerd stabilitasra iranyuld torekvéseit lehet sejteni, még akkor is,
ha a fluktuacio mértéke néhany terlleten tovabbra is jelentésnek mondhatd.
Amennyiben a munkakorok szerint vizsgaljuk meg a generaciok megoszlasat, azt
latjuk, hogy a fels6 vezetdk (23,05%-a), a kdzépvezetbk (22,8%-a), a beosztott
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iranyitok (25,12%-a), és a beosztott munkatarsak (18,47%-a) is a legnagyobb
aranyban, egységesen az ,X” generaciéhoz tartoznak. Amennyiben az egyes
munkakori kategoriakban tevékenyked6k oOsszlétszamat vesszik alapul, az tinik
szembe, hogy a fels6 vezetdk atlagéletkora 47,64 év, a kdzépvezetbke 46,26 év, a
beosztott iranyitoké 43,85 év, a beosztott munkatarsaké pedig 41,81 év. Ezekbdl a
szamokbodl az derdl ki, hogy a 2014-es felméréshez képest kiegyenlitettebb lett a
szemelyi allomany életkori korfaja és a generacidk szerinti megoszlasa is. A
tanulmanyi idé kitolodasa és egyeéb csaladi, palyavalasztasi, tapasztalatszerzési okok
miatt a kdzszolgalatban térténd palyakezdés ideje még inkabb kitolodott. Ezért a ,Z”
generacio dinamikusabb belépésére ugy latszik, varni kell, de az is lehet, hogy az erre
a korosztalyra jellemzd jegyek miatt kdzuluk egyelére kevesebben fogjak keresni a
kozszolgalat kinalta lehetéségeket. A toborzomunka céliranyosabba tételével, tovabba
a kozépfoku oktatasban folyd palyaorientacidos (fakultacios) képzés minéségi
atalakitasaval  (rendvédelmi  terlleten), valamint annak  bevezetésével
(kbzigazgatasban), tehat a tudatos munkaltatoi markaépitéssel javitani lehetne ezen a
helyzeten, els6sorban azért, hogy a jelenleg kedvezének mondhaté korfat

allandésitani lehessen (lasd a 9. abrat).
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9. dbra: A valaszaddk életkori savok szerinti megoszlasa, munkakéri bontasban
(n=1567)
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(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

Az adatokbdl arra is kdvetkeztetni lehet, hogy a hagyomanyos karrieralapu, zartpalyas
rendszer — érdemi valtoztatasok, atalakitasok, mas rendszerek elemeinek beépitése
nélkil — nehezen tarthatdé fenn. A korabbi vizsgalathoz képest a két vezetdi
kategoridban és az iranyitasi, illetve a kiemelt feladatokat is ellatd beosztotti
munkakorokben egyarant megemelkedett az ,Y” generaciohoz tartozék szama. A
szokasosnal gyorsabb karrierépitési lehetéségek igénylésével, illetve biztositasaval,
valamint a munkaerépiacon felértékel6dott munkakdrok betdltésének kényszerével
mindenképpen szamolni kell, ha a kdzszolgalat nem akarja ezeknek a generacidéknak
a legjobbjait elvesziteni. A kordsszetételbdl az is kiderul, hogy a kézszolgalati palyat
valasztok jelentés hanyada szereti az allanddsagot, a biztosnak mondhato allast, igaz,
a korabbiakhoz képest atalakitott tartalommal, rugalmasabb munkafeltételek
megteremtésével. Erre a tényre érdemes az emberieréforras-gazdalkodasban épiteni,

ezt a lehet6séget pozitiv értelemben kiaknazni. Ugyanis a késdébb bemutatandd
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fluktuaciés adatokbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy ha az életpalya nem biztosit az igy
gondolkoddk szamara kiszamithatd, elére tervezhet6, ugyanakkor motivalo
munkafeladatokat, a teljesitménylikhéz igazodd elémenetelt, valamint az ehhez
kapcsolodé meéltanyos, a munkaerdpiaccal Osszevethet§ Osztonzési (juttatasi,
bérezési, motivaciés) megoldascsomagot, tovabba komplex fejlédési, fejlesztési
lehetdséget és korszerl munkakorulményeket, akkor valdszinUsithet, hogy kozuluk
sokan el fogjak hagyni a kdzszolgalatot. Kulonésen az” Y” és a derékhadat ado X"
generacio tagjai lehetnek azok, akik ezt a kdzszolgalat szamara kedvezétlen utat
valaszthatjak, hasonldéan a baby-boom és a veteran generaciokhoz, akik jelenleg is a
szUkségesnél kisebb aranyt képviselnek. A tudaskiaramlas veszélye tehat jelen van.
Ennek  megakadalyozasara a  jelenleginél komplexebben  értelmezett

életpalyamodellek bevezetésére lenne szikség.

3.A vizsgalatban részt vevOk felkésziiltségére jellemz6 néhany adat

A négy évvel ezelbtti vizsgalathoz képest a kdzigazgatasban tovabb er6sodott az a
tendencia, amely a fels6foku végzettséggel rendelkez6k szamanak szakterlleteken
bellli differencialt névekedését eredményezte. Az allamigazgatasban a korabbi
45,2%-rél, 41,93%-ra csOkkent a féiskolai (BA) végzettséglek szama, viszont 33,7%-
rél 51,19%-ra nétt az egyetemi (MA) végzettséget szerz6k aranya. Ez 6sszességében
azt jelenti, hogy a fels6foku végzettségliek nagysagrendje a 2014-ben mért 78,9%-rdl,
2018-ra 93,12%-ra emelkedett. Az onkormanyzatoknal is hasonld, csak kisebb aranyu
ndvekedési folyamat figyelheté meg. A féiskolat végzdk szama 47,2%-rél 44,93%-ra
esett vissza, ugyanakkor az egyetemet végzettek kore 28,8%-rol 37%-ra nétt.
Osszességében 76%-r6l 81,93%-ra emelkedett a fels6foku végzettséggel rendelkez6k
tabora. A rendvédelemben kismértékben eltéré helyzettel allunk szemben. Ugyanis itt
kozel egyezd maradt a fiskolai szintet teljesiték aranya — 56% és 55,66% —, viszont
a valaszadok korében 33,9%-rol 27,9%-ra csokkent az egyetemet végzettek szama.
Ez azt jelenti, hogy a korabbi 89,9%-rél 82,75%-ra fogyatkozott a fels6foku
végzettségiiek kore. Osszevetve a harom szakteriilet mutatéit, mindenhol 80% fol6tt
van a diplomasok szama. Ezek az értékek joval meghaladjak a versenyszektorban
foglalkoztatottak mutatéit (lasd a 10. abrat). Kézbevetdleg kell megjegyezni, hogy a
rendvédelemre vonatkozé adatok félreértésre adhatnak okot, mert a vizsgalatba

bekapcsoloddok mintaja nem reprezentalja megfeleléen a személyi allomany tényleges
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Osszetételét, ahol a tdbbséget nem a diplomasok, hanem a kdzépfoku végzettségl

tiszthelyettesek, zaszlosok teszik ki.
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10. abra: A valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa 2014-ben
(n=3274) és 2018-ban (n=1575), szakteriileti bontasban

(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

A kétségtelenll pozitiv eredmények mogott mindenekelbtt a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem megalakitasa huzédik meg. A mesterképzés (MA) életre hivasa lényegesen
megkonnyitette a korabban csak mas képzeési teruleteken elsajatithatd, de a
kdzszolgalati munkahoz kevéssé felhasznalhatd egyetemi diploma megszerzését. Ez
a tény — elbre lathatéan, hosszabb tavon — nodvelni fogja a kdzszolgalati munka
presztizsét, szakmai kvalifikacidjat, a palya iranti érdeklédést. A kdzszolgalati
egyetemi képzés beinditasa mellett olyan egyéb intézkedések is torténtek, amelyek
novelték a diplomahoz kotott munkakorok szamat. Ezek sorabdl, viszonylag nagy
szamuk miatt, a kormanyablakokban dolgoz6 ugyintézéket érdemes kiemelni. A
foglalkoztatottak korében mért 80% fOlotti diplomasaranyon azonban érdemes
elgondolkodni. Valéban valamennyi, az érintett korbe tartozé kdzszolgalati munkakor
betdltéséhez szikséges a fels6foku diploma megszerzése? A képesitési elbirasok
minden vonatkozasban igazodnak-e a betdltétt munkakérh6z szukséges
kovetelményekhez, kompetenciakhoz és azok elvart szintjghez? A kdzszolgalat

valamennyi teruletén, a munkaer6piaci 0sszehasonlitas probajat kiallva,
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gazdasagosan finanszirozhaté-e a fels6foku végzettséghez kotott munkakdrokben
dolgozok nagy tomege, illetve biztosithato-e ilyen aranyban a szukséges végzettséget
megszerzOk szama? A fels6foku diplomaval nem rendelkezd, mar allomanyban lévok
szakvizsgaztatasahoz, iskolai rendszer( alap- (BA), mester- (MA), vagy szakiranyu
tovabbképzési szakos felkészitésekhez minden vonatkozasban rendelkezésre allnak-
e a szlkséges forrasok, biztositott-e a kies6k megfeleld szinvonalu poétlasa? Még
hosszan lehetne sorolni a megvalaszolandé kérdéseket. A munkakor- és
kompetenciaelemzések, illetve a munkakor- és kompetenciaértékelések hianyara, a
rendszeresitett munkakorok relativ értékének figyelmen kival hagyasara lehet
bizonyitékokat talalni akkor, ha munkakori kategorianként nézzuk meg a valaszadok

iskolai végzettség szerinti megoszlasat (lasd a 11. abrat).

egyetem (MSC). mesterképzés 29 93
(MA). osztatlan egyetemi 33,99 3
képzés H 67.91
faiskola (BSC). felssfoku 4‘;6-151%8.12
alapképzés (BA) I 2 05 beOSth?(t} r;unkata'rsi
munkakdrben
fels6foku szakkepzeés, 1$f2 beosztott irdanyitdi, illetve

érettségihez kotott szakképzés 0. kiemelt munkakérben

kozepvezetdi besorolasu

5459 %
gimnaziumi érettsé gi 02245 munkakorben
= felsd vezetdi besorolasu
munkakorben
N 12,26
szakkozepiskolai erettsegi 3.44
0 20 40 60 80

Y%

11. abra: A valaszadoék legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa,

munkakori bontasban (n=1575)

(Forras: a szerz§ sajat szerkesztése)

Vajon milyen érvek, tények szdélnak a mellett, hogy a kdzép- és a felsd vezetdi
kategoéridkba tartozd beosztasok koézul vannak olyanok, amelyek betdltéséhez
egyetemi, masokéhoz pedig csak fbiskolai szintli végzettség megszerzésére van

szlkség?

27



Az NKE szinre |épése mas vonatkozasban is hozott valtozast a 2014-ben meért

adatokhoz képest. Amennyiben a megszerzett diplomak képzési terulet szerinti

megoszlasat tekintjuk at, azt tapasztaljuk, hogy a korabbiakhoz képest vezet6 helyre

ugrottak az allamtudomanyi (kdzigazgatasi) végzettségiek (19,5%), megelbézve a

gazdasagi (19,18%) és a jogi (19,14%) diplomakkal rendelkezdket (lasd az 12. abrat).

KEPZES| TERULET
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12. abra: A diplomas valaszadok képzési teriilet szerinti megoszlasa 2014-ben

(n=4296) és 2018-ban (n=2154)

(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

A korabbi és a jelenleg mért adatok is azt bizonyitjak, hogy a kdzszolgalat komplex

feladatrendszeréhez nagyon sok képzési és tudomanyterulet ismeretére van szukség,

amelyet torvényszerlien a kdzszolgalat mikodésére jellemzd specialis ismeretekkel,
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elméleti tudasbdévitéssel és gyakorlati tapasztalatszerzéssel kell kiegésziteni. Ez a
megallapitas igaz a rendvédelemre is, ahol egyébként a hivatasos munkakorok
tobbségének betdltése ugynevezett ,zartpalyas” vagy ,egycsatornas”, a rendészeti
iskolakon keresztili belépés kotelezd teljesitésével realizalédik. Ehhez hasonld
megoldast eredményezhet — ha nem is a rendvédelemmel egyez6 nagysagrendben —
, kilonosen a vezet6i munkakorok esetében, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen
2017-ben inditott osztatlan allamtudomanyi szakos képzése. A kdzszolgalatba tortend
belépés elbtti munkavallalashoz szikséges fels6foku végzettség megszerzésével, a
kozszolgalatra érvényes képesitési kovetelmények meghatarozasa  koruli
bizonytalansaggal és/vagy az agazaton bellli mozgassal, esetlegesen a
munkakorvaltassal, illetve a kozszolgalati szakterlletek sokszinlségével is
magyarazhat6 az, hogy a megkérdezettek kozlul szamosan rendelkeznek egynél tobb

diplomaval (lasd az 13. abrat).

otodik diploma

negyedik diploma

harmadik diploma

masodik diploma

elsd diploma

mrendvédelem (N =251) dnkormanyzat (N = 587) wmallamigazgatas (N = 1316)

13. abra: A diplomas valaszadok megoszlasa a megszerzett diplomajuk szama alapjan,
szakteriileti bontasban (n=2154)

(Forras: a szerzb sajat szerkesztése)

Megoszlasuk a harom szakteruletet illetéen kozel egyezé értéket mutat, mint ahogy
ezekkel nagyjabdl megegyez6 adatokkal talalkozunk a HR szakterileten
tevékenyked6k esetében is. A valaszado fels6é vezetdk rendelkeznek a legnagyobb
aranyban masodik (30,12%), harmadik (10,33%), negyedik (2,31%) és 0todik

megszerzett diplomaval (0,7%). A személyi allomany felkészultségi szintjérdl lehet
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tovabbi adatot kapni, ha szamba vesszuk a tudomanyos fokozattal rendelkezék
csoportjat. Az dsszehasonlitas alapjaul szolgalo két felmérésben részt vettek kozll
2014-ben 7,4%, 2018-ban jéval kevesebb, 2,34% rendelkezett valamilyen tudomanyos
fokozattal. (A nagyaranyu csokkenés addédhat a jelenlegi felmérésben részt vettek
kisebb elemszamabdl, de az id6kdzben bekdvetkezett fluktuacié és tudaskiaramlas
hatdsabol is.) A legtébben a jogtudomanyok (56,25%, illetve 64,86%), a
gazdasagtudomanyok (7,5%, illetve 10,8%), a filozofia és torténelemtudomanyok
(3,75%, illetve 5,4%), a biolégiai tudomanyok (2,5%, illetve 5,4%), valamint a
kdzigazgatastudomany (1,25%, illetve 5,4%) teruletén szerezték fokozatukat. Az
altalanos csokkenés ellenére orvendetes, hogy a kdzigazgatasi témakban doktori

fokozatot szerz6k szama — a vizsgalt id6szak alatt — tdbb mint 4%-kal emelkedett.

Ujabb adalékot kaphatunk a vezetsi és a beosztotti allomany mindségérél, ha
felmérjik idegennyelv-tudasuk szintjét, tovabba a digitalis korban nélkil6zhetetlen
informatikai felkészultséguk allapotat. Az idegennyelv-tudast valamilyen szinten mérg,
visszajelz6 idegennyelv-vizsgak nagysagrendjét és azok szintjet megnézve 2014-hez
képest visszalépést tapasztalhattuk. A legnagyobb létszamot képvisel6 angol és
német alap-, k6zép- és fels6foku nyelvvizsgaval rendelkez6k 6sszesitett értékében
7,42%-0s, illetve 12,74%-0s visszaeseést regisztraltunk. 2018-ban a tobbi népszeri
nyelv nyelvvizsgainak tekintetében is mennyiségi csOkkenés kovetkezett be. Az
eszperanto és a cigany nyelveket — amikor még megtehették —, minden bizonnyal a
diploma megszerzésének megkonnyitését eredményez6 szukséges megoldasként

valasztottak viszonylag sokan (lasd az 14. abrat).
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14. abra: Az idegennyelv-vizsgaval rendelkez6k megoszlasa 2014-ben (n=2134) és
2018-ban, a kézszolgalatban (n=1574)

(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

Alapfoku nyelvvizsgaval a rendvédelemben dolgozok (32,51%), kdzép- és felséfoku
nyelvvizsgaval pedig az allamigazgatas munkatarsai rendelkeznek a legnagyobb
aranyban (61,65% és 13,49%). A fels6 vezet6k kozott talaljuk az alapfoku nyelvvizsgat
tettek tdbbségét (27,5%), mig a kdzép- és felséfoku nyelvvizsgak megszerzésében a
kozépvezetdk jeleskedtek (57,89% és 13,28%).

Az informatikai tudas szintjének megallapitasara szolgalé kérdésre adott reakciok
megoszlasabdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy — valamennyi kategoriat figyelembe véve
— a valaszadok vizsgalati csoportonként 35,41-52,89% kozotti aranyban autodidakta
formaban, 6nalléan szerezték meg a feladataik ellatasahoz sziikséges ismereteket.
Természetesen a kérdésre adott valaszok megitélése kapcsan az életkort és a
munkaban eltoltott évek szamat is figyelembe kell venni, azonban a jelzett értékek
mindenképpen figyelmezteték. A nagymértékben az 6nalléan megszerzett informatikai
tudasra alapoz6 munkavégzés azt sejteti, hogy egyfajta rossz gyakorlat fedezhet6 fel
a munkaltatbk hozzaallasaban, kovetelménytamasztasaban. A  regisztralt
hianyossagok pétlasara vagy nem allnak rendelkezésre céliranyos felkészitések,
fejlesztések, vagy ha rendelkezésre is allnak, a munkaltatok nem &6szténzi elléggé
munkatarsaikat az azon valo6 részvételre. Ezek a hianyok pedig jelentésen ronthatjak
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a kozszolgalati munkavégzés hatékonysagat, id6felhasznalasat, a szolgaltatasok

megbizhatésagat és szinvonalat is.

A professzionalis feladatellatas érdekében a mar allomanyban lévéket a foglalkoztatasi
szabalyok meghatarozott vizsgak és egyéb felkészitések hataridén beldli teljesitésére
kotelezik. Ezek elmulasztasa elbocsatashoz, mas munkakorbe helyezéshez vagy a
karrierben torténd eldmenetel megallitasahoz vezethetnek. Ezért ezek teljesitését
mind a munkaltatok, mind a munkavallalok igyekeznek betartani. Az elmult 6t év
informaciaoit tartalmazé 4. tablazat adataibdl jol lathatd, hogy a kdzigazgatasi terlleten
a kozigazgatasi alapvizsga és a kozigazgatasi szakvizsga, a rendvédelemben a
rendészeti szakvizsga, valamint a rendészeti vezetévé képz6 tanfolyamon vald
részvetel dominal. A felmérésben részt vevék megoszlasa miatt a munkakor szerinti
csoportositasnal szintén a kdzigazgatasi vizsgak jatsszak a meghatarozo szerepet. A
kOzigazgatasra vonatkozbéan ezek az adatok arrdl arulkodnak, hogy a személyi
allomany tagjainak jelentds része nem allamtudomanyi (kdzigazgatasi)
alapvégzettséggel érkezett a kdzszolgalatba. Viszonylag sokan vannak, akik jogi és
egyeb szakvizsgaval is rendelkeznek. A 2014-es adatokkal 0sszevetve a 2018-as
merés eredményeit, kdzel egyezé képet kapunk. A legszembetlinébb eltérést a
kozigazgatasi szakvizsganal latjuk, mivel a korabbi felmérésnél a valaszaddk 22,2%-
a jelezte ennek a teljesitését, ugyanakkor a jelenlegi vizsgalatnal mar 39,4%-ra nétt az
e vizsgat teljesiték kore. Viszont az egyéb vizsgakat, szakterllethez igazodé specialis
képzéseket és tovabbképzéseket abszolvaldk korabbi aranya 38,42%-rdl visszaesett
5,31%-ra. Talan ezek részbeni kivaltasara szolgalnak az NKE ujként inditott szakiranyu

tovabbképzési szakjai, amelyekre 2018-ban a valaszadok 3,36%-a jelezte részvételét.
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5. tablazat. A valaszadék megoszldasa a kételezéen teljesitendb képzések, vizsgak
és egyéb felkészitések alapjan, szakteriileti és munkakori bontasban

(Forréas: a szerz6 sajat szerkesztése)'®

kételezden szakteriilet munkakér

teljesitendé

kozszolgalati allamigazgatas | 6nkormanyzat | rendvédelem | fels vezetd | kozépvezetd bi?g:zl,t%t t beosztott
képzések és (n=1399) (n=1057) (n=362) (n=508) (n=695) Yy (n=891)
vizsgak (n=308)
kozigazgatasi 35,88 24,78 1,38 18,3 27,48 25,64 45,31
alapvizsgat

kbzigazgatasi 48,1 67,64 2,42 45,66 43,59 36,68 38,49
szakvizsgat

rendeszetl 0,35 0,09 8,28 0,98 1,15 3,57 1,34
alapvizsgat

rendeszeti 0,57 0,09 32,3 4,92 6,33 11,03 2,46
szakvizsgat

jogi szakvizsgat 7 3,2 3,03 11,81 7,91 2,27 2,02
rendészeti

szervezd 0,71 11,32 1,96 2,01 6,81 0,67
szakképzést

rendészeti

vezetdveé képzd 0,07 20,16 3,54 6,61 2,59 0,11
tanfolyamot

rendészeti

mestervezetéveé 0,07 7,73 5,31 0,32

képzd tanfolyamot

NKE szakiranyu

tovabbképzési 3,64 2,45 2,2 3,54 3,74 4,87 2,91
szakot

nem vettem részt

egyiken sem 3,57 1,7 11 3,93 1,15 6,16 6,62
Osszesen: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

A két Osszehasonlitott vizsgalatnal kozel egyezd mértékben jelezték vissza a
megkérdezettek, hogy az elmult 6t évben egyetlen koételezben teljesitendd vizsgan
és/vagy egyéb képzésen sem vettek részt, 2014-ben a valaszadodk 4,46%-a, 2018-ban
pedig 4,22%-uk. A mostani felmérésbél az is kiderult, hogy a kérdésre valaszt adok
kozul az allamigazgatasban dolgozok atlagosan 1,52%, az Onkormanyzatok
koztisztviselbi 2,32%, a rendvédelmi dolgozdk pedig 1,78% kotelezb vizsgat és/vagy
felkészitést teljesitettek. A felsé vezetbk atlagosan 1,58%, a kdzépvezetdk 1,74%, az
iranyitoi, illetve a kiemelt beosztotti munkakorben tevékenykedék 1,51%, mig a

rendvédelemben szolgalok 1,38% elbirt felkészitést abszolvaltak.

18 A fejezet tablazataiban szerepl6 szinjeldléssel a vélaszadok dltal kiemelten jelzett, ezért
meghatarozoénak tartott adatokra hivjuk fel a figyelmet.
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6.A vizsgalatban részt vevbk munkatapasztalatairél, munkavégzési

mobilitasaroél

Az emberieréforras-gazdalkodas kiemelt feladata a kozszolgalaton belul is a megfelel
utanpétlias biztositasa, a munkaerd-tervezés optimalizalasa. Ezért viszonylag pontos
ismeretekkel kell rendelkezni arr6l a munkavallaloi korrdl, akikre a terveket épiteni
lehet. A 2014-es felmérésen kivll nincs olyan vizsgalatrol informacionk, amely arrol
tajékoztatna az érdekl6ddket és a HR-szakembereket, hogy a kdzszolgalatban munkat
vallalok milyen munkatapasztalattal rendelkeznek felvételiket megelézéen.
Altalanossagban azt lehet megallapitani, hogy a rendvédelem kivételével a
kdzigazgatasban munkat vallalék tdbb mint 50%-a szerzett mas szektorhoz tartozé
munkahelyen tobb-kevesebb munkatapasztalatot, tehat nem a kdzszolgalatot
valasztotta els& munkahelyének. A két felmérés eredményei kdzotti kilonbség az
mutatja, hogy a 2018-as vizsgalatnal mar mind a harom kdzszolgalati szakterlletet
tobben valasztottak els6 munkahelyként, mint azt tették négy évvel korabban. A
kozszolgalaton bellli mozgas, mobilitas is felfedezheté mind a két felmérésnél. Ennek
meértéke — a dolgok természetébdl addédoan — a legmagasabb az dnkormanyzatokban
és az allamigazgatasi szerveknél elsd alkalommal munkat vallalok kérében. Ezeknek
a mozgasoknak a zome a kormanyhivatalok atalakitadsaval egyutt jaro, szervezeti és
feladatrendszerekben bekdvetkezett valtozasokhoz kothet. Ugyanakkor a karrierben
valé elbrelépés igényére is utalhatnak az 6nkormanyzatok felél az allamigazgatas felé
iranyulé mobilitasi mutatok. A 6. tablazatban szerepld adatokbdl az is megallapithato,
hogy a kiemelt szakterlletek kozotti mobilitas mellett az egyéb szakteruletek felé
iranyulé mozgasok is megjelennek, még ha ezek nem is képviselnek igazan jelentds

nagysagrendet.
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7. tablazat. A valaszaddk szakteriiletek szerinti megoszldasa a k6zszolgalatba

rr sy

keriilésiiket megel6z6 munkahelyeik szektoroknak megfelel6 besoroldsa
alapjan 2014-ben (n=3245) és 2018-ban (n=1557)

(Forras: a szerzb sajat szerkesztése)

szektor

2014

2018

allamigazgatas

onkormanyzat

rendvédelem

allamigazgatas

onkormanyzat

rendvédelem

mas teruleten nem
dolgoztam, a
kézszolgalatban volt az
elsé munkahelyem

20,7

24,8

43,1

31

29,21

52,26

az allamigazgatasban
dolgoztam

12,8

16,18

3,52

az 6nkormanyzati
igazgatasban dolgoztam

25,72

3,9

16,98

4,52

a rendvédelemben
dolgoztam

1,2

3,2

3,07

0,45

a honvédelemben
dolgoztam

0,6

0,9

3,9

11

0,45

4,02

az
igazsagszolgaltatasban
dolgoztam

0,7

0,6

1,2

0,67

1,01

valamely allami tulajdonu
véllalatnal, allami
vallalatnal (1990 elétt)
dolgoztam

12,1

14,2

13,8

9,53

9,89

4,52

valamely
maganvallalatnal,
vallalkozasnal dolgoztam

20

22,9

19,3

20,59

20,45

20,1

a bankszektorban
dolgoztam

4,1

11

3,29

3,15

0,5

a Nemzeti Kdzszolgalati
Egyetemen, illetve a
fels6oktatasban
dolgoztam

n.a.

0,77

0,9

kulféldon dolgoztam

n.a.

n.a.

n.a.

0,44

egyeéb

17,5

17

9,4

12,05

18,65

9,55

A munkakorok szerinti megoszlast figyelembe véve a 2018-as helyzet kapcsan az

allapithaté meg, hogy valamennyi kategdriaban a kdzszolgalatban elséként munkat

vallalék kerlltek tobbségbe. A két vezetbi csoportban és a beosztott iranyitoi
munkakorben foglalkoztatottak aranya (35,75%, 36,36%, 37,62%) meghaladja a

beosztott munkakérben dolgozokét (28,63%). Ennek megfeleléen a jelenleg mar a

kdzszolgalatban beosztotti munkakdrben dolgozdék nagyobb hanyada rendelkezik a

szektoron kivlli munkatapasztalattal. A szamok arra utalnak, hogy a vezet6i és az

iranyitéi garnitura

jelentésebb hanyada vagy mindennemi el6zetes

,Kuls6”

munkatapasztalat nélkul foglalta el jelenlegi poziciojat, vagy a ranglétran elérehaladva,

megfelel6 kdzszolgalati tapasztalatot szerezve kerult beosztasaba (lasd az 15. abrat).

35




egyéo I G
killféldon dolgoztam m 55
a Nemzeti Kozszolgalati Egystemen, illstve a m0.4q
felsdoktatasban dolgoztam Foglrs
AL
a bankszektorban dolgoztam =1 13 03
A 6

magamallalatnal vallalkozasnal dOlgOZtam _——— ;
148

allami tulajdond vallalatnal, allami vallalatnal dolgoztam 111 6
az igazsagszolgaltatasban dolgoztam "0 %’3 A7

a honvédelemben dolgoztam ; é} A7
2

arendvédelemben dolgoztam 1.4 326
2, 11,19
az onkormanyzati igazgatasban dolgoztam 111
W S 49
az allamigazgatasban dolgoztam = 17
a kbzszolgélatban volt az elsd munkahelyem —2863 38§E62

6\0\
m beosztott (n = 643) beosztott iranyito (n =202) wkozépvezetd (n =396) mfelsd vezetd (n = 316)

15. abra: A valaszadok jelenlegi munkahelyliik el6tti foglalkoztatasdra vonatkozo
adatok, munkakoéri bontasban (n=1557)

(Forras: a szerz§ sajat szerkesztése)

Osszességében  megallapithatd, hogy az  dllamigazgatdsban és az
onkormanyzatokban dolgozok, valamint a beosztottként tevékenyked6k kozott — a
rendvédelemben szolgalokkal ellentétben — tobben vannak olyanok, akik rendelkeznek
mashol szerzett munkatapasztalattal, igy megfelelének mondhaté 6sszehasonlitasi
alappal is. Ebbél a ténybdl pedig legalabb két dologra lehet kdvetkeztetni. Az egyik
szerint az ebbe a korbe tartozék talan koénnyebben mozdulnak, adjak fel
munkahelytket, munkakoruket, tehat mobilabbnak tekintheték. EQy masik nézépont
alapjan pedig azt lehet gondolni, hogyha az érintettek megfelelének talaljak jelenlegi
allasukat, az el6zbleg szerzett esetleges rossz tapasztalataikbdl okulva, vagy a
korabbi munkahelylUk megszinése, illetve egyéb okok miatt elvesztett
munkalehetéséguk kovetkeztében talan jobban megbecsulik kdzszolgalati
munkakoruket, és ezért hosszabb ideig lehet majd rajuk szamitani. Mint lathatd,

nagyon nehéz altalanos érvényl megallapitast tenni, mert ez esetben is a
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szemeélykdzpontu problémamegkdzelités vezethet el a j6 megoldashoz, az igazi
tények megismeréséhez. A mara kozismertté valt generacios jellemzékre azonban
eérdemes minden vezet6nek és HR-esnek figyelni, mert ezek ismerete révén nagyjabdl
beazonosithatok, elére jelezhet6k a munkavallalok szandékai, reakciodi, [épései.
Tovabb finomithatjuk a mobilitasi hajlanddsagrol kialakult képet, ha 6sszevetjik
egymassal azokat az adatokat, amelyek:

- amunkaba allastdl kezdve szamitott, illetve a kdzszolgalaton belul megszerzett
szakmai, gyakorlati és/vagy vezet6i munkatapasztalat években kifejezett
idejérél informalnak (lasd az 16. abrat);

- az els6 munkaba allastol szamitott, illetve a kbdzszolgalaton beldl elfoglalt
munkahelyek szamarol tajékoztatnak (lasd az 17. abrat), valamint;

- a munkaba allastdl kezdve, illetve a kdzszolgalaton belul betdltott munkakorok
szamanak megoszlasardl (lasd az 18. abrat) adnak informacidkat.

A két felmérés eredményeinek Osszevetése valaszt adhat arra, hogy az egyes
vizsgalati szempontokat figyelembe véve torténtek-e érdemi valtozasok a mobilitas
kérdésében a munkakori kategoriak megoszlasa alapjan. A rendelkezésre allo
adatsorokbol az derul ki, hogy az els6 munkaba allastdl kezdve megszerzett
tapasztalatok a vizsgalt kategoriak tobbseégénél meghaladjak a kozszolgalatban
megszerzett munkatapasztalat idejét. Ez természetes is, hisz, ahogy korabban
bemutattuk, a személyi allomany meghatarozé hanyada nem a kdzszolgalatban
kezdett dolgozni. Az is egyértelm(, hogy a beosztott munkatarsak rendelkeznek a
legtobb munkatapasztalattal.

A 2018-as adatok zome azt jelzi, hogy — 2014-hez képest — némileg nétt az allomany

altalanos és specialis kdzszolgalati szakmai tapasztalata.
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16. abra: A teljes eddigi szakmai életut, valamint a kézszolgalatban megszerzett
munkatapasztalat ideje években kifejezve 2014-ben (n=3247) és 2018-ban (n=1526)

munkakori bontasban

(Forras: a szerzb sajat szerkesztése)

A munkahelyek szamanak alakulasat figyelve, egy kiugré eredménytél eltekintve (a
beosztott munkakorben tevékenykedbk altal betoltott munkakorok szama a
munkavégzés megkezdésétdl, 2014-ben atlagosan 9,6 volt) azt tapasztaljuk, hogy az
egyez6 munkakori kategériakban munkat végzék kozel azonos értékeket jeleztek
vissza. A mért adatok szerint a kdzszolgalatba val6 felvétel el6tt a tdbbség egy vagy
két munkahelyet prébalt ki, és a kozszolgalaton belll sem éri el a munkahelyek atlagos
szama a harmat. A kdzszolgalatban a felsé vezetdk tinnek a legkevésbé mobilnak,
ezen a terlleten a kozépvezetdk és a beosztott munkatarsak valtoztatnak, ha nem is

gyakran, de mindenképpen tdbbszdr munkahelyet, mint a felsé vezeték.
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17. abra: Az els6é munkaba allastél szamitott, valamint a k6zszolgalatban beto6ltott

munkahelyek szama 2014-ben (n=3247) és 2018-ban (n=1526) munkakdéri bontasban

(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

A betoltott munkakorok szamanak alakulasa sem valtoztatia meg lényegesen a
mobilitas meértékét. A személyi allomany meghatarozé hanyada a kozszolgalati
munkavégzés elbtti idbben sem gyakran moédositotta munkakorét (atlagosan 2,3 —
4,19 kozotti munkakort toltétt be), és ezen a helyzeten a kdzszolgalaton belul sem
valtoztatott (1,69-2,85 kozotti munkakort toltott be). S6t! Ahogy latszik, a moédositasok
szama kisebb, mint a kdzszolgalatba Iépésuk elbtti id6szakban volt. Ez azonban —
tekintettel a hatalyos kdzjogi szabalyokra, a karrieralapunak nevezett rendszerre — azt
jelenti, hogy a valaszaddk zome ugy halad elére a beosztasban, az életpalyan, hogy
kézben ugyanazt a feladatot latja el, csak mindig magasabb cimet viselve és bért
kapva. A mindennapok gyakorlataban az altalanos tendencia aldli kisszamu kivételt az
jelenti, amikor valamelyik beosztott munkatars vezetéve lép el6. Ritkabban fordul el
az az eset, amikor a beosztott munkatars feladatrendszerében olyan érdemi
valtozasok kovetkeznek be, amelyek nemcsak névleges modosulast eredményeznek,
hanem a feladatkér — tartalmat, tudasszikségletét, felelésségi rendszerét,
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problémamegoldasat tekintve — a korabbitdl merében eltérd, ezért Uj munkakdérnek

mindsithetd, illetve mindsitendd.
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18. abra: Az els6 munkaba allas o6ta betdltott, valamint a kézszolgalatban betoltott
munkakérék szama 2014-ben (n=3247) és 2018-ban (n=1526) munkakéri bontasban

(Forras: a szerz§ sajat szerkesztése)

A tanulmany terjedelmi korlatjai miatt — ahogy korabban jeleztik — a résztanulmany
fluggelékben tesszik kézzé a jelenleg elfoglalt beosztasban eltoltott évek
nagysagrendjére vonatkozé adatok megoszlasat, a kozvetlenul és a kozvetett
formaban iranyitott beosztott munkatarsak, valamint a szervezeti egységek szamanak
alakulasat vezetdi kategorianként, végul a kozszolgalati agazatokhoz és

szakteruletekhez tartozast bemutatoé adatokat, a kdzszolgalat egészére nézve.
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A kozszolgalati szervezetek vezetési és iranyitasi rendszerei,

miikodésuk sajatossagai

1. A kbzszolgélat és az emberier6forras-gazdalkodas miikdését befolyasolod tényezbk

szerepérdl

A kozszolgalat és az ott folyd emberier6forras-gazdalkodas szempontjabdl a kulsé

kornyezet befolyasolo tényez6i mellett a belsé kornyezet hatasaival, valamint az

agazat és azon belll az egyes szervezetek versenyképességi tényezdbivel egyuttesen

kell szamolni (Bokor 2000). A belsd koérnyezet hatasai kdziul — amelyek zOme a

kemény (hard) tényez6k soraba tartozik — az alabbiakat célszer( figyelembe venni:

a szervezet strukturajat, a centralizacio, illetve a decentralizacié fokat,
meértékét, az adott szervezetnek a nagyobb rendszerekben elfoglalt helyét,
szerepét, lehetéségeit, adottsagait;

a szervezet iranyitasi rendszerét, a hierarchizaltsag mértékét;

a szervezet bels6 szabalyrendszerét, a burokracia jellemzd jegyeit;

a szervezet mikodtetésének folyamatait, ezek kapcsolatrendszerét;

a belsd érdekegyeztetés és a munkaugyi kapcsolatok helyzetét.

A versenyképességet meghatarozd elemek kéziul — amelyek inkabb a lagy (soft)

tényez6k korét gyarapitjak — az alabbiakat érdemes vizsgalni:

a szervezet kulturajat (értékrendjét, hagyomanyait, szokasait, el6feltevéseit,
szemléletét, kiemelten a vezetés uralkodd stilusat, munkamagatartasi
elvarasait, etikai, erkolcsi normait, az integritas, a fenntarthatésag, az
esélyegyenldség, a kornyezettudatossag kezelését);

a személyi allomany elkotelezettségét, lojalitasat;

a szervezet kompetenciakészletét;

a szervezeten beluli bizalom kérdését, illetve jellemzé allapotat;

a szervezeti tanulas helyzetét, a tanuld szervezetté valas folyamatanak
megitéléseét;

a szervezeten Dbeluli, valamint az azon kivuli kommunikacio és
informacidaramilas jellemzéit;

a szervezeti miikddés koltséghatékonysagi mutatéit (SzakAcs 2016).
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Kutatbmunkank soran a jelzett kemény és lagy tényez6k meghatarozénak tartott
elemeivel foglalkoztunk, mindenekel6tt azért, mert a stratégiai alapu, integralt
emberieréforras-gazdalkodas kozszolgalaton beluli meghonositasahoz e tényezdk

jelenlegi helyzetének ismerete elengedhetetlenul szukseéges.

Ebben a fejezetben — és az dsszefoglaldé tanulmany egyéb fejezeteiben — arra is
valaszokat, illetve bizonyitékokat kerestink, hogy a burokratikus mikodés és a
korszerlinek tartott kozmenedzsmentelvek Osszehangolasa napjainkban hol tart,
melyek, illetve milyenek az elérelépést, a fejlédést biztositd kibontakozas lehetéségei.
A kozszolgalati szervezetek fejlédése hosszu utat jart be, amelynek elsé |épéseit,
illetve szervezetelméleti elemzéseit Hattenhauer, J. S. Mill, Mosca, Schmoller és
masok munkaibol ismerhetjuk meg (KIESER 1995). A bdurokratikus alapokon
szervez6d6 modern kozigazgatasra jellemzd jegyeket, sajatossagokat Max Weber
fogalmazta meg, aki a blrokracia strukturajat az alabbi ismertetékkel irta kordl:

— a hivatali kotelezettségek felosztasa;

— a meghatarozott hataskorok rendszere;

— ateljesitési kotelezettségek korulhatarolt tertlete;

— ateljesitéshez szukséges parancsadasi hataskor;

— személytdl fuggetlen és altalanos érvényl szabalyozottsag;

— képzettsége alapjan megfelelének tiné személyi allomany,

— a hivatali hierarchia;

— a hivatalvezetés technikai szabalyok és normak formajaban valésul meg;

— a feladatteljesités iratokon, aktakon alapul (WEBER 1987).
Ezek a tényezOk jelenleg is meghatarozzak a kdzszolgalat napi mikodését, a személyi
allomany munkamagatartasat, élet- és munkakortulmeényeit, az iranyitas gyakorlatat,
illetve mindezekkel egylUtt a szervezeti kulturat. Ugyanakkor a permanensen
megtorténd valtozasok miatt ma mar egyre tisztdbban Ilatszik, hogy a
hagyomanyosnak tekintett burokratikus szervezeti berendezkedés, rendszermikodeés
egyre inkabb a versenyképesség akadalyava valik. A probléma megoldasara az elmult

évtizedekben Ujabb és Ujabb elképzelések, elméleti modellek szilettek.’® Ezek a

19 |asd bévebben: JUHASZ LILLA MARIA: Harom irényzat a kézigazgatas-tudomény fogalomtérabol,
avagy a New Public Management, a New Governance és az Ujweberianus szemlélet vizsgalata
http://jesz.ajk.elte.hu/juhasz47.html (letdltés ideje: 2018. 07. 28.); GAIDUSCHEK GYORGY: A ,Run like a
business” jelsz6 ideoldgiakritikaja. http://www.kozigkut.hu/doc/gajduschek 09szept.pdf (letdltés ideje:
2018. 07. 28.); GAIDUSCHEK GYORGY: Governance, policy networks — informalis politikai szereplbk a
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kozszolgalati munkavégzésben felbukkand elméleti alapvetések idénként egymasnak
is ellentmonddan ugyan, de lényegében Uj elemekkel gazdagitottak a kormanyzasra,

a burokraciara, illetve a kdzszolgalat mikodéseére vonatkozo weberi alapelveket.

A kdzszolgalati munkavégzésnek és az emberieréforras-gazdalkodasnak is igazodnia
kell ezekhez a valtozasokhoz. Ezért uj, hasznalhaté modszerekkel, megoldasokkal és
eszkozokkel kell gazdagitani a tevékenység egészét. Ugyanakkor ennek az Osszetett
feladatellatasnak pozitiv hatassal kell lennie a kozszolgalaton belll munkat vallalokra
€épp ugy, mint azokra a folyamatokra, amelyek a tarsadalmi elvarasok jobb szinvonalu
kielégitését hivatottak biztositani. A vilagban megismert legjobb gyakorlatokat
figyelembe véve egyre vilagosabban latszik, hogy a kozszolgalatnak — alapértékeit,
tartopilléreit megérizve — valtoztatnia kell zart strukturgjan, iranyitasi rendszereén,
szabalyozasi keretein, ,eléregedett” szervezeti kulturajan. A nyitottabb, rugalmasabb
megoldasok iranyaba — stratégiai gondolkodassal, rendszerszemlélet alkalmazasaval
— célszer( tudatosan elmozdulni. A kdzszolgalat szempontjabdl sem érdektelen az,
hogy a munkat végzé ember milyen munkamagatartassal, hozzaallassal, lojalitassal,
elkotelez6déssel, professzionalitassal és milyen teljesitményt nyujtva végzi
mindennapi feladatait. Tovabba annak is nagy jelentésége van, hogy a meghatarozott
kovetelmények, teljesitményelvarasok megvaldsitdsahoz a szervezet milyen
korulményeket teremt, milyen feltételeket biztosit, és milyen ellenszolgaltatasokat
nyujt. Kutatasi eredmények bizonyitjak, hogy a szervezeti mikodés kiszamithato,
lathato, eérzékelhetd, illetve kddolt hatasai, valamint a vezetbk tevékenysége
egyuttesen miként képesek lenyomni az egyének demoralizalasan keresztll a
szervezeti szintl teljesitményeket is. A kutatasi eredmények és a versenyképes
szervezetek gyakorlati példai azt is igazoljak, hogy az érzelmileg fejlett szervezetek,
az érzelmi intelligenciaval rendelkez6 vezeték tudnak igazan hosszu tavon sikeres,
koltséghatékony, egyben hatasos szervezeti mikodésre, a legjobbnak szamitd
munkaer$ szervezetbe vonzasara és ott tartasara (GOLEMAN 2002). A tények azt is

alatdmasztjak, hogy az iménti feltételeknek megfelel6 kornyezetben lehet igazan a

déntéshozatalban. http://www.poltudszemle.hu/szamok/2009 2szam/2009 2 gajduschek.pdf (letdltés
ideje: 2018. 07. 28.); HAINAL GYORGY (2004): Igazgatasi kultira és New Public Management reformok
egy Osszehasonlitd esettanulmany tiikrében. http://phd.lib.uni-corvinus.hu/174/1/hajnal_gyorgy.pdf.
(letoltés ideje: 2018. 07. 28.); HORVATH M. TAMAS (2005, 2010): Kézmenedzsment. Dialdg Campus
Kiadd, Budapest-Pécs; STUMPF ISTVAN—GELLEN MARTON (2009): A j6 kormanyzas felé. In: VEREBELY!
IMRE — IMRE MIKLOS (SZERK.) (2009): Jobb kézigazgatas helyben jaras és visszafejlédés helyett.
Szazadvég Kiado, Budapest, 15.
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szervezeti és az egyéni érdekek 6sszhangjat megteremteni, bizalomra épulé kdzeget
mukodtetni, magas munkatarsi megelégedettséget, motivaciot, elkotelezettséget,
lojalitast elérni, Osszességében a folyamatos fejlédéshez, a tanulashoz

nélkulozhetetlen élet- €s munkakorulményeket biztositani.

2.A szervezeti kultara altal gyakorolt befolyasolé szereprél

A belsé kornyezeti tényez6k kozul a szervezeti kultura az, amely szinte észrevétlendl,
de minden meghatarozénak nevezhetd kérdésre, elemre ranyomja bélyegét, alapvetd
hatast gyakorol arra, hogy a szervezeten belll mit és hogyan tesznek meg, vagy éppen
miért dvakodnak bizonyos dolgok teljesitésétdl. Ezért nem mindegy az sem, hogy a
kozszolgalatban dolgozok mikor, milyen forrasokbdl és milyen mértékben ismerik meg
az agazatra, valamint az azon belul mikodé szervezetekre jellemz6 kulturat, az elvart
ertekeket, szokasokat, etikai normakat és valamennyi e targykorbe tartozé kérdést. A
felmérés adataibodl az derul ki, hogy a szervezeti kulturat felépité elemek ,ismertek,
mert a hatalyos joganyagbdl és a bels6 szabalyzdkbol ezek mindenki szamara
egyértelmlien megismerheték”, tovabba ismertek azért is, mert ,a kozvetlen felettes
vezetbk személyes példamutatasukkal kozvetitik ezeket a személyi allomany felé.”
Ezzel a két allitassal értettek egyet az egyes szakterlleteken belll és a kulonb6zé
munkakorokben tevékenykeddk kozul a legnagyobb aranyban (73,7-81,7% és 62,2—
77,4% kdzotti mértékben). Nagyon sokan — kuldndsen a rendvédelemben szolgalatot
teljesiték (68,9%), a fels6 vezetdk (66,1%) és a beosztott iranyitok (62,8%) — arrol
adtak tajékoztatast, hogy a szervezeti kulturat a szervezetekbe ujként belépd fiatalok
,=az idésebb kollégaktol tanuljak meg, toluk lesik el az alapértékeket”. Kozel hasonlo
nagysagrendben gondoltak a valaszaddk — megint csak a rendvédelemben szolgalatot
teljesiték (67,2%), a felsd vezetbk (66,1%) és a beosztott iranyitdk (61%) — azt, hogy
a szervezeti kulturat alkoté értékek ismertek, mert az uj felvételesek beillesztési
folyamata alatt ezeket a mentorok és/vagy a vezet6k személyesen kozvetitik az
érintettek felé.” Majdnem ugyanilyen mértékben vélték ugy a felmérésbe
bekapcsolodok, hogy ,a felsé vezetbk személyes példamutatasukkal kozvetitik” a
szervezeti kulturat alkoté elemeket a munkatarsak felé. Az utdbbi felvetés kapcsan a
beosztott iranyitdk (31,4%-a) és a beosztott munkatarsak (30%-a) nem tudtak donteni,
a feltett allitds kapcsan egyértelmien allast foglalni. A beérkezett valaszok

megoszlasabdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a kbzszolgalaton belll nem forditanak
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elég figyelmet azoknak a brosuraknak, szérélapoknak az eléallitasara és terjesztésére,
amelyek tajékoztatast, eligazodast adhatnanak a szervezeti kulturardl. Szintén
problémasnak latszik az etikai kodexek megismerésének, ismertetésének a kérdése.
A felvetésekre adott valaszokbdl ismételten beigazolodott, hogy a szervezeti kultura
megismertetése és elfogadtatasa szempontjabdl a vezetéknek, a nagy tapasztalattal
rendelkezd kollégaknak és a felkészitett mentoroknak kiemelt szerepik van (lasd a 6.
tablazatot). Az O0sszességében inkabb kedvezbnek tarthatdé eredmeények ellenére
indokoltnak latszik a figyelmet ismételten rairanyitani a tehetségesnek tartott
munkatarsak kivalasztasat, szervezeti beillesztését, fejlesztését és megtartasat

eléseqgitdé munkaltatdi markaépités helyére, szerepére.
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6. tablazat. A szervezeti kultura alapjat ado értékek ismeretének megoszlasa,

szakteriileti bontasban (n=1273)

(Forréas: a szerz6 sajat szerkesztése)®
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ismertek, mert a allamigazgatas 10,2% 26,1% 36,3% 24,8% 24,9% 14,0% 38,9%
szervezet brosurak,
tajékoztatok kiadasaval onkormanyzat 5,1% 23,4% 28,5% 21,2% 25,0% 25,3% 50,3%
gondoskodik ezek -
megismeréserd| rendvédelem 9,3% 31,7% | 41,0% | 18,6% 26,2% 14,2% | 40,4%
ismertek, mert a hatalyos | 4jamigazgatas 245% | 51,0% | 756% | 11,4% | 11,2% 1,8% | 13,0%
joganyagbdl és a belsé
szabalyzokbol ezek - . o o . o o o o
mindenki szamara onkormanyzat 23,7% 50,0% 73,7% 11,7% 12,0% 2,5% 14,6%
egyértelmien , N N ) 0 0 0 0
megismerheték rendvédelem 21,9% 59,0% 80,9% 9,3% 8,7% 1,1% 9,8%
ismertek, mert az Uj )
felvételesek beillesztési | allamigazgatas 15,9% 42,1% 58,0% 21,3% 15,9% 4,8% 20,7%
folyamata alatt ezeket a
mentorok és/vagy a onkormanyzat 13,6% 40,8% 54,4% 18,7% 19,3% 7,6% 26,9%
vezetdk személyesen
]‘jolz,vet'“k az érintettek | rendvédelem 213% | 459% | 672% | 14,2% | 158% 2,7% 18,6%
elé
ismertek, mert a felsé allamigazgatas 14,3% 41,1% 55,4% 27,4% 12,1% 5,0% 17,2%
vezetbk személyes
példamutatasukkal énkormanyzat 15,5% 456% | 61,1% | 20,6% 15,5% 2,8% 18,4%
kozvetitik ezeket a
személyi allomany felé | rendvédelem 17,5% 37,2% | 54,6% | 251% 14,8% 5,5% 20,2%
ismertek, mert a allamigazgatas 17,7% 51,0% 68,7% 19,0% 9,8% 2,5% 12,3%
kozvetlen felettes vezetdk
személyes énkormanyzat 15,8% | 484% | 642% | 199% | 12,3% 35% | 15,8%
példamutatasukkal
kozvetitik ezeket a
személyi allomany felé. rendvédelem 23,0% 53,6% 76,5% 10,9% 9,3% 3,3% 12,6%
allamigazgatas 10,7% 48,1% 58,8% 20,4% 16,4% 4,4% 20,8%
ismertek, mert az idésebb
kollégaktol tanuljak meg, | dnkormanyzat 7,3% 51,3% 58,5% 17,1% 21,5% 2,8% 24,4%
lesik el az alapértékeket
rendvédelem 14,8% 54,1% 68,9% 13,7% 15,3% 2,2% 17,5%
ikS,fzertel;, mert az etikai | gllamigazgatas 9,9% 31,4% | 41,3% | 24,5% 24,7% 9,4% 34,1%
odexe
attanulmanyozasabol Onkormanyzat 10,1% 31,3% 41,5% 20,3% 22,5% 15,8% 38,3%
ezek egyértelmlien ,
rendvédelem 11,5% 37,2% 48,6% 15,3% 25,1% 10,9% 36,1%

kiderllnek

A kovetkezd kérdéssorral a szervezetek és a kozszolgalat mikodését meghatarozo

tényez6k megitélésére kérdeztink ra. Altalanossagban elmondhatd, hogy a

megfogalmazott allitasok jelentés hanyadanal a valaszadok a ,teljesen egyetértek”

lehetéséget 15%-nal kisebb mértékben valasztottak, tehat nem akartak vagy tudtak

20 A fejezet tablazataiban szerepld, egységesen alkalmazott szinjeltlésekkel a meghatarozonak tartott
eértékekre, illetve azok el6fordulasara kivantuk a figyelmet felhivni. Az elsé oszlopnal a 15% alatti
kismértékl ,teljes elfogaddsra”, a harmadiknal a 60% feletti 6sszesitett elfogadasra, a negyediknél a
30%-ot meghaladd semleges valaszokra, a hetedik oszlopnal a 30%-ot meghalad6 06sszesitett

elutasitasra.
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egyértelmlien allast foglalni. A megitélendé tizenegy Aallitas koézul o6tnél a
bizonytalan/semleges véleményt tukrozé valaszok, valamint a ,nem értek egyet” és az
.egyaltalan nem értek egyet” allitasok dsszesitett értéke meghaladta ,az egyetértek”
és a ,teljesen egyetértek” kategoria igenl6, pozitiv savba tartozoé valaszainak egyuttes
aranyat. A kdzszolgalat egészét figyelembe véve feltétlentl kedvezének szamit, hogy
a valaszadok 75,1%-a azt gondolja, hogy ,a szervezet hosszabb ideje biztos alapokon
all, és eredményesen mikodik,” 72,9%-a pedig ugy véli, ,a dolgozok szamara a
munkahelyuk légkore megfelel6.” A pozitiv vélemények tulsulyat mutatjak azok a
voksok is, amelyek szerint a szervezetek vezetése hozzaért6 és igényt tart az emberek
véleményeére (69,2%), valamint azok, amelyek azt igazoljdk vissza, hogy a
,Szervezetlk egyre javulo teljesitményt nyujt” (56,36%). A ,szervezetink képes
megtartani a korabban kiharcolt lehetéségeit”, és a ,szervezeten belll kivald a
kommunikacié” allitasokra adott valaszok mar inkabb a bizonytalannak, a
semlegesnek tarthaté savba esnek, hisz Osszesitett aranyuk, igaz csak kevéssel, de
Otven szazalék alatt van (49,5% és 48,5%). A kovetkez6 allitasokat a tobbség mar
nem fogadta el igaznak, és ezért a felvetés ellenkezbjét tartotta érvényesnek. Kozel
egyezd értékben arrdl adtak hirt, hogy a teljesitmények és az egyéni boldogulas
szervezetiknél nem kapcsolédik 6Ossze (59,63%), a rendvédelemben és az
allamigazgatasban dolgozdk, valamint a kdzépvezet6k és a beosztott iranyitdk a
tobbiekhez képest nagyobb aranyban gondoltak azt, hogy szervezetik nem képes
megtartani a legjobb munkaerdket, ezért a szervezet tudasa folyamatosan csékken
(64,9%). A rendvédelem munkatarsai, a kozépvezetbk és a beosztott iranyitdk — az
egyéb valaszadoi csoportoknal nyomatékosabban — azt gondoljak, hogy a
szervezetukben tevékenykedd kollégak nem latjak, és nem ismerik a problémak
megoldasanak utjat, médjat, ezért nem nagyon biznak a jovében, nem igazan érzik
biztonsagban magukat (66,8%). Ezzel a véleménnyel szoros Osszefliggésben ugy
latjak, hogy a szervezetik altal nyujtott életpalya-lehetéségek nem felelnek meg a
személyi allomany elvarasainak (70,5%). A feltett kérdések kozul a legnagyobb
aranyban arrdl nyilatkoztak problémaként a felmérés résztvevéi, hogy a szervezetek
vezetésének folyamatosan "tlzoltassal" kell foglalkoznia (77,93%). Ezt a problémat
leghangsulyosabban a rendvédelemben foglalkoztatottak, a felsé és kdzépvezeték,

valamint a beosztott iranyitdk jelezték.
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A szervezeti kulturanak és ehhez kapcsolédéan a kdzszolgalati életpalyan torténd
elérehaladasnak, a sikeres munkaveégzésnek lehetnek egyéb Osszetevdéi is, amelyek
kulonboz6 hatast fejthetnek ki. Ezekre az egyéb dsszetevdkre kérdeztunk ra az alabbi
tizenhat valtozoval. A korabbiakhoz képest ez esetben sokkal egységesebb kép
rajzolddott ki. Egy kivételével a valaszadok magas, illetve nagyon magas aranyban
Jelentéséggel birénak” és ,nagy jelentéséggel bironak” gondoltak a kérdésekben
targyalt Osszetevbk hatasat az életpalya és a munkavégzés szempontjabdl. A
legmarkansabb biré hatast a ,meghatarozott célok teljesitése” (95,09%), amelyet ,a
toérvények és egyéb szabalyok betartasanak” tulajdonitottak (90,9%), ,az utasitasok, a
szolgalati ut betartasa” (84,75%) és a ,professzionalis, minéségi munkavégzés”
(82,18%) kovetett. Amennyiben a pozitiv tartomanyba es6 valaszok egyuttes értekét
vizsgaljuk, azt fedezhetjuk fel, hogy ezek kozil még a pozitiv hatas kifejtésére
legkevésbé alkalmasnak tartott ,0nérvényesités, onmenedzselés” (59,53%), ,a kreativ
Otletek, a kezdeményezdkészség (61,25%), az ,alland6 fejlédés, az onfejlesztés”
(69,26%) is viszonylag magas értéket kapott. A ,szerencsét”, mint az életpalyara és a
sikeres munkavégzésre hatast kifejté faktort a valaszaddk zome elvetette (24,9%)
(lasd az 19. abrat).
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a meghatarozott célok teljesité sének

a torvények és az egyéb szabalyok betartasanak
az utasitasok és a szolgalati Gt betartasanak

a professzionalis, mindségi munkavégzésnek

a szervezet iranti lojalitasnak. elkotelezettségnek
a vezetdk iranti lojalitasnak, elkdtelezodésnek

a folyamatos munkahelyi jelenlétnek

a vezetdk tiszteletének

avalos teljesitménynek

az egymas iranti bizalomnak

a munkatarsak kdlcsonds megbecsiilésének,.. )

a személyes kapcsolatoknak

az dllando fejlodésnek, onfejle sztésnek

a kreativ dtleteknek, a kezdeményezdkészségnek
az dnérvényesitésnek, az nmenedzselésnek

a szerencsének

= meghatarozo jelentdséggel bir ma jelentdséggel bir és meghatarozo jelendséggel bir egylttes valasztasa

19. abra: A kbzszolgalati életpalyan térténé elérehaladas, a sikeres munkavégzés
szempontjabdl jelentéséggel bird tényezb6k hatasanak megoszlasa a kézszolgalat

egészére nézve (n=1285)

(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

A vizsgalt kérdéskor meghatarozé részének tekintjik a vezetés stilusat, mindennapi
gyakorlatat és hatasat a szervezeti kultura alakulasara, alakitasara. A targykorben
feltett kérdéseinkre adott valaszok 6sszesitésével latszik, hogy mindegyik allitasnal —
a kbzszolgalat egészét és annak atlagértékeit figyelembe véve — a pozitiv tartomanyba
esik az ,egyetért” és a ,teljesen egyetért” valaszok dsszesitett aranya (ezek az értékek
mindenhol 52% fol6tt vannak). Ennek megfeleléen viszonylag magas aranyt tettek ki
a teljesen egyetért” valaszok, és kevesen jelezték bizonytalansagukat, illetve
valasztottak a ,nem értek egyet” és az ,egyaltalan nem értek egyet” lehetéségeket. A
kérdések tobbségére az dnkormanyzatoknal dolgozdk és a felsé vezetdk valaszoltak
a legpozitivabban, teljes egyetértésiket kifejezve. A legnagyobb aranyban az ,olyan
szervezeti kulturaban dolgozom, ahol barmikor jelezhetem a munkahelyi zaklatast”
allitassal értettek egyet a valaszadok (82,3%). Némileg meglepd, hogy az ezzel a

felvetéssel szorosan Osszefuggd ,olyan szervezeti kulturaban dolgozom, ahol
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barmikor jelezhetem az igazsagtalansagot és az etikatlan viselkedést” allitassal mar
kevesebben tartottak igaznak (62,7%). (Azt is latni fogjuk, hogy az integritassal
Osszeflggd allitasnal mar ismét nagyobb aranyu volt az egyetértés mértéke.) A
kovetkez6 magas elfogadottsagi aranyu allitas szerint a valaszadok szervezeténél ,a
munkatarsakkal tisztelettel bannak, tekintet nélkul beosztasukra és tarsadalmi
helyzetukre” (79,53%). A felmérés résztvevdi ugy foglaltak allast, hogy ,a szervezeti
ertékek vilagos iranyvonalat mutatnak a személyi allomanynak” (78,23%). Nagyon
magas aranyban értettek egyet azzal is, hogy ,a vezetés magatartasa dsszhangban
van a szervezet értékrendjével, amelyet egyértelmien kovetnek” (77,4%). A
munkatarsak magatartasara vonatkozo, fentivel egyezé tartalmu kérdésre adott
egyeteértd valaszok aranya kissé elmarad a vezetdkre leadott voksokétol (74,7%). Az
,egyének altal vallott értékek és a szervezeti értékrend” kozotti 6sszhang meglétérdl a
megkérdezettek a munkatarsakra vonatkozo6 allitassal kdzel azonos aranyban
nyilatkoztak egyetértéen (74,7%). A szervezeti értékrend nagymértékl elfogadasardl
kialakult 6sszképet némileg bearnyékolja az, hogy ,a kozszolgalati szervezeteknél
alkalmazott jutalmazasi, elismerési és 0sztdnzeési rendszer, valamint a szervezeti
értékrend 6sszhangja” nem mindig valésul meg, hiszen a megvaldsulassal egyetért6
szavazatok alacsonyabb értéke kétségtelenul erre utal (52,9%). A valaszaddk a
kKivulallok szamara talan szokatlanul magas aranyban vélekedtek ugy, hogy ,olyan
szervezeti kulturaban dolgoznak, ahol meghozhatjak a munkavégzésikhoz szikséges
dontéseket” (76,66%). Az elmult idészakban a kozszolgalatban kiemelt hangsulyt
kaptak az integritassal 0Osszefiuggd kérdések. Minden bizonnyal ezzel is
Osszefuggésbe hozhatd, hogy a kérdbivet kitdltbk magas aranyban azt jelezték vissza,
hogy ,olyan szervezeti kulturaban dolgoznak, ahol az integritassal 0sszefluggd
kérdések betartasa és betartatasa kiemelten fontos érték” (75,8%). Az egy iranyba
mutatd, dsszehangolt szervezeti miikddés fontos alapértékeinek meglétét igazoltak
azok a valaszadodk, akik egyetértettek azzal, miszerint ,olyan szervezetben dolgoznak,
ahol a lojalitas és az elkotelezettség betartdsaval a munkatarsak zéme azonosul”
(74,66%). A szervezeti kulturat felépité értékek ismeretérél a megkérdezettek egy
korabbi kérdés kapcsan mar véleményt nyilvanitottak, most a zOmuk ismételten
megerdsitette, hogy ,a szervezeti kultira alapjat ado preferalt értékeket a személyi

allomany tébbsége ismeri” (74,46%) (lasd a 7. tablazatot).
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7. tablazat. A valaszadok véleménye a szervezeti kulturaval kapcsolatos

allitasokrdél, munkakoéri bontasban (n=1091)

(Forras: a szerzb sajat szerkesztése)
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allitas munkakor Q0 o o ﬁ 25 5 T 3 ﬁ
e [e)) — o =
Lo @ 2 E % g -% ) 3
c
(0]
. i felsd vezetd 31,6% 59,5% 91,1% 5,3% 3,7% 0,0% 3, 7%
szervezetlinknél a
munkatarsakkal tisztelettel | k6zépvezetd 20,4% 61,1% 81,5% 12,6% 5,6% 4% 5,9%
bannak, tekintet nélkdil
beosztasukra és tarsadalmi | iranyitd 17,1% 55,7% 72,8% 13,3% 12,0% 1,9% 13,9%
helyzetikre
beosztott 22,2% 53,9% 76,1% 14,2% 8,7% 1,1% 9,7%
szervezetiinknél fels6 vezetd 17,9% 57,4% 75,3% 12,6% 11,6% ,5% 12,1%
gondoskodnak arrdl, hogy a | ... B ® o o o o o o
személyi allomany tagjai jol kdzépvezetd 9,3% 52,6% 61,9% 23,3% 12,6% 2,2% 14,8%
erezzék magukat iranyito 95% | 41.8% | 513% | 209% | 234% | 44% | 27.8%
munkahelyikon,
munkakoriikben beosztott 12,9% | 457% | 586% | 239% | 142% | 34% | 17.5%
) ) fels6 vezetd 16,3% 69,5% 85,8% 11,1% 3,2% 0,0% 3,2%
a szervezeti kultura alapjat — -
ado preferalt értékeket a kézépvezetd 12,6% | 61,9% | 744% | 181% 6,7% 7% 7,4%
személyi allomany tobbsége | iranyits 9,5% 61,4% 70,9% 19,0% 9,5% ,6% 10,1%
ismeri
beosztott 13,7% 54,8% 68,5% 25,8% 5,1% ,6% 5,7%
a szervezetiinknél fels6 vezetd 27,4% 64,2% 91,6% 4,7% 2,6% 1,1% 3,7%
kinyilvanitott értékrend kozépvezetd 13,3% 65,2% 78,5% 11,5% 9,3% 7% 10,0%
§s§zhangban van sajat iranyito 13,3% 53,8% 67,1% 14,6% 14,6% 3,8% 18,4%
ertekrendemmel beosztott 171% | 53,1% | 70,2% | 19,7% | 8,9% 13% | 10,1%
| b fels6 vezetd 22,1% 66,8% 88,9% 6,3% 4,7% 0,0% 4,7%
olyan szervezetben
dolgozom, ahol a lojalitas és | kozépvezetd 14,1% 64,8% 78,9% 17,0% 3,7% 4% 4,1%
az elkotelezettség
betartasaval a munkatarsak | iranyitd 11,4% 54,4% 65,8% 15,8% 15,8% 2,5% 18,4%
z6me azonosul
beosztott 16,5% 52,2% 68,7% 22,2% 8,7% 4% 9,1%
szervezetiinknél az felsd vezets 153% | 537% | 689% | 158% | 13,7% 1,6% 15,3%
elfogadott értékrend . L
6ssghangban van a kozépvezetd 6,7% 47,0% 53,7% 20,4% 21,9% 4,1% 25,9%
jutalmazasi, az elismeresi | ;4 it 8,2% 37,3% | 456% | 196% | 241% | 10,8% | 34,8%
és az 6sztdénzési
rendszerrel beosztott 116% | 340% | 457% | 296% | 20,9% 3,8% 24,7%
fels6 vezetd 15,8% 51,6% 67,4% 24.2% 8,4% 0,0% 8,4%
szervezetlinknél tdmogatjak
a kllonboz6segeket kdzépvezetd 10,7% 46,7% 57,4% 34,1% 7,8% 7% 8,5%
(elismerik és tisztelik az
emberek kozotti iranyito 8,9% 39,9% 48,7% 32,9% 16,5% 1,9% 18,4%
kilonbozbségeket
9 ) beosztott 12,3% 36,6% 48,8% 38,7% 10,8% 1,7% 12,5%
fels6 vezetd 20,5% 57,4% 77,9% 9,5% 12,6% 0,0% 12,6%
olyan szervezeti kulturaban
dolgozom, ahol barmikor kdzépvezetd 8,9% 55,2% 64,1% 20,4% 13,7% 1,9% 15,6%
jelezhetem az
igazsagtalansagot és az iranyito 10,8% 41,1% 51,9% 19,0% 22,2% 7,0% 29,1%
etikatlan viselkedést
beosztott 14,2% 44,8% 59,0% 20,7% 16,3% 4,0% 20,3%
ugy gondolom, hogy a felsé vezetd 16,3% | 72,6% | 88,9% | 95% 1,6% 0,0% 1,6%
beosztott munkatarsak
magatartasa osszhangban |\ ¢\ 67015 104% | 704% | 80,7% | 152% | 4,1% 0,0% 41%
van a szervezet
értékrendjével, amelyet L
ezért kévétnek is y iranyito 9,5% 51,3% 60,8% 23,4% 13,9% 1,9% 15,8%
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beosztott 13,3% | 57.1% | 70,4% | 21,4% 7,4% 8% 8,2%
olyan szervezeti kultgréban felsd vezets 22,1% | 66,8% | 88,9% 5,8% 5,3% 0,0% 5,3%
dolgozom, ahol kézépvezetd 13,0% | 69,6% | 82,6% | 104% 5,9% 1,1% 7,0%
meghozhatom a munkam
végzéséhez szikséges iranyito 14,6% | 57,0% | 715% | 12,7% | 13,3% 2,5% 15,8%
dontéseket

beosztott 156% | 56,2% | 71,9% | 144% | 12,3% 1,5% 13,7%

| N T 36,8% | 56,8% | 93,7% 4,7% 1,6% 0,0% 1,6%

olyan szervezeti kulturaban
dgﬁgozom, ahol barmikor | k6zépvezetd 241% | 589% | 83,0% | 14,8% 2,2% 0,0% 2,2%
J'e|i|2f:f;‘t¢:m a munkahelyi iranyito 203% | 60,1% | 804% | 13,9% 3,2% 2,5% 5,7%
ZakKlalas

beosztott 245% | 54,1% | 78,6% | 18,2% 2,7% 4% 3,2%
olyan szervezei kultaraban | 19156 vezets 34,2% | 54,7% | 88,9% 8,9% 2,1% 0,0% 2,1%
ﬁ]‘:fg?,ftgg‘s'aﬁ‘%‘;{sifuggé kdzépvezetd 259% | 53,0% | 789% | 17,0% 3,3% 7% 4,1%
Ez:gzzfgszeﬁeﬁ:ﬁ;sfomos iranyito 20,9% | 513% | 722% | 203% | 57% 1,9% 7.6%
ertek beosztott 21,8% | 51,8% | 73,6% | 23,7% 2,1% 6% 2,7%
gy gondolom. hogy a felsd vezetd 33,7% | 584% | 92,1% 6,8% 1,1% 0,0% 1,1%
\_c{)izizsn;n;agnagﬁa:a kézépvezets 189% | 64,8% | 837% | 115% | 4,1% 7% 4,8%
Zﬁg;;e;;yﬁgmjfge' iranyito 146% | 551% | 69,6% | 203% | 89% 13% | 10,1%
kovetnek beosztott 19.9% | 520% | 71,9% | 209% | 53% 1,9% 7.2%
2 srervezeti rtékeket felsd vezetd 31,1% | 605% | 91,6% 5,8% 2,6% 0,0% 2,6%
thekintve Ulgyllqondolom, kdzépvezetd 15,6% 64,1% 79,6% 15,9% 3,7% 7% 4,4%

ogy azok vilagos

ira'nyvona|at mutatnak a |rényité 15,2% 57,0% 72,2% 14,6% 12,0% 1,3% 13,3%
személyi allomanynak beosztott 207% | 52,9% | 73.6% | 195% | 6,3% 6% 7,0%

3.A kézszolgalati szervezetek vezetésének altalanos gyakorlatardl, a fels6

vezetés és a kbzvetlen vezetdok tevékenységérol

A vezetés, illetve a kilonb6z6 szinteken tevékenykedd vezeték stilusarol, gyakorlatarol
alkotott vélemények szorosan Osszefuggenek kutatdsunk targyaval. A vizsgalandé
tertlettel kapcsolatban négy kérdést tettiink fel. Az elsénél, amely a vezetés altalanos
gyakorlataval foglalkozott, kilenc allitast, a masodiknal, amely a fels6 vezetés
megitélésére vonatkozott, tiz allitast, és a fennmaradd ketténél, amely a kdzvetlen
vezetbk tevékenységének értékelésével foglalkozott, 6sszesen tizenkilenc allitast
fogalmaztunk meg. Ezek kozil az allitasok kozul a két vezetdi csoportnak tiz olyan
allitast tettlink fel, amelyek megfogalmazasukban igazodtak az adott vezet6i szint
feladatellatasahoz, de tartalmukat tekintve lényegében megegyeztek egymassal (lasd
az 20. abran). A fennmaradd kérdéseket mar eltérd tartalommal adtuk kozre. A
beérkezett valaszokrdl altalanossagban az allapithatd meg, hogy — két allitas
kivételével — az egyéb felvetésekre a ,teljesen egyetértek” és az ,egyetértek” valaszok
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Osszesitett aranya az 51,5%—-92% koz6tti pozitiv savba esik. Az is megfigyelhetd, hogy
a vezetés altalanos gyakorlatat értékel6 valaszoknal a ,teljesen egyetértek” reakciok —
a szakteruleti €s munkakori bontasnal is — a legtobb esetben nem érték el a hatarozott
allasfoglalasra utalo 15% folotti nagysagrendet. A fels6 vezetésnek sz6lo kérdéseknél
ez az arany némileg javul, mig a kdzvetlen vezetéknél jellemzéen a 15% és a 49%
kozotti savba esik. Ebbdl kovetkez6en a pozitiv valaszok nagysagrendje a kozvetlen
vezetdknél éri el a legmagasabban aranyt. A felsé vezetésnél csokkennek ezek az
ertekek, és a szervezetek vezetési gyakorlataval foglalkozo valaszoknal érik el a

pozitiv valaszok a legalacsonyabb szintet.
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tamogatjak az atipikus és a rugalmas munkavégzés

lehetdségeit W 3?-1

mindent megtesznek a bérezési rendszer fejlesztése 726
érdekében, ill. a javadalmazasi dontésekrol...
jol oldjak meg a felmeriild konfliktusokat m 62.?3l L
a hatékony és eredményes munkavégzés feltételeit - 179

igyekeznek biztositani W GF.?'

a munkahelyi elvarasok és a maganélet

egyensulyanak megteremtésére torekszenek W Fqu

kiemelten figyelnek a teljesitményértékelési ! 83)
rendszerek szakszer(i mikadtetésére 5?.36 I

jol miikddnek a stratégiai, ill. az operativ feladatok ' e ) 843

meghatarozasaban WI 69,7?

79.03

jol iranyitjak a szervezetet, ill. a szervezeti egységet Wlsg’sfl 8436
a kollégak biznak a vezetdk hozzaértésében, | 186,93
felkésziltségében m 62’123 I
mindenkitdl magas szinvonali munkavégzést és e —— gg
teljesitményt vamak el 7,

1 f f Y T
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kozvetlen vezetd mfelsd vezetés

20. abra: A valaszado véleménye a felsé vezetésnek és a kbzvetlen vezetbknek feltett

egyezb kérdeésekrél (n=1126)

(Forras: a szerz§ sajat szerkesztése)

A jelzett reakciok — amelyek egyébként az egész kutatasnal megfigyelhetbéek —
természetesnek mondhatdk. Egyrészt azért, mert ha olyan dolgokra kérdezink ra,
amelyekhez a valaszadok személylkben nem (vezetés gyakorlata) vagy csak
érintélegesen kapcsolddnak (felsé vezetés), akkor nagyobb az esélye annak, hogy a
valésagoshoz kozelebb es6 eredményt mutatnak a kapott adatok. Masrészt azért, mert
a valaszaddk azokrol a személyekrdl, akikkel figgdségi viszonyban, napi kapcsolatban
allnak (kozvetlen vezetbék), és akiket jobban ismernek, altalaban alaposabb,
ugyanakkor — szamos ok miatt — a ténylegesnél altalaban, minden bizonnyal

kedvez6bb képet alakitanak ki.

A fenti abran egyértelmien latszik, hogy a felsé vezetésnek és a kdzvetlen vezetbknek
véleményezésre atadott egyezd tartalmu allitdsokat minden esetben a kozvetlen
vezetdk itélték meg kedvezdbben. A fenti, 20. abra, és a kdvetkez6 kettd (lasd az 21.
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€s a 22. abrakat) egyértelmiien mutatja, hogy a felmérés alanyainak alapvetéen pozitiv

vélemeényuk van a kozszolgalati szervezetek vezetési gyakorlatardl és a vezetdk

munkajarol.
aktiv szerepet jatszik személyes 51
karriertervezésemben
nagy figyelmet fordit a szervezeti egységbe 7023

ujként belépdk beillesztésére

rendszeres és komplex informalis visszajelzést 70.46
’

ad tevékenységemrdl és hozzaallasomral

olyan feladatot és megbizast kapok t6le, ami 75.33
elGsegiti szakmai fejlédésemet

azonosul a szervezetet, a munkafolyamatokat 78.63
érints valtozasokkal, és ezekrdl tajékoztatast ad

tamogat a szervezeten belili fejlesztésekben 82 66
valo részvételben

T T T T T T T T T

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
%

m "teljesen egyetértek” + "egyetértek”

r s

21. abra: A vadlaszadok véleménye a kbzvetlen vezetérél (n=1126)

(Forras: a szerzb sajat szerkesztése)

A kedvezd megitélés aldl — ahogy jeleztik — egy kivételt talaltunk, ez pedig az atipikus
€s a rugalmas munkavégzés alacsony tamogatottsagardl ad hirt. Ennek azért van
kiemelt jelent6sége, mert a fiatalabb generaciokhoz tartozok, valamint a tobbséget
alkotd nék — kuldnbozé okok miatt — nagyobb mértékben tartananak igényt az emlitett
foglalkoztatasi formak kinalta lehet6ségek biztositasara. Ezek rugalmasabb
alkalmazasa csokkenthetné a fluktuacié meértékét, egyben ndvelhetné a személyi

allomany motivaciojat és megelégedettségét is.
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érthetd iranyelveket tesznek kdzzé a rugalmas és az 9 06
atipikus foglalkoztatasi formakrol ’

a jelen felmérés hatasara, |épéseket tesznek a 53 96
személyi allomany elégedettségének novelésére

a szervezet vezetdi dsztondznek arra, hogy a
munkaba Uj otleteket hozzunk és jobb megoldasokat 59.33
talaljunk ki

szervezetiinkben az irott szabalyokat a személyi 7176
allomany minden kdrilmények kozott betartja ’

a szervezetiinkben létez6 és hatd iratlan szabalyokat 71.83
a munkatarsak tobbsége betartja

szervezetinknél léteznek és a tevékenységinkre 73.56
hatnak iratlan szabalyok is |

m"teljesen egyetértek” + "egyetértek”

22. abra. A valaszadok véleménye a vezetés gyakorlatarol (n=1126)

(Forras: a szerzb sajat szerkesztése)

4.A stratégiai tervezés és gondolkodas helyzetének, valamint az ehhez

kapcsolédo szervezeti miik6dés néhany tényezéjének vizsgalata

A stratégiai tervezéshez és a stratégiai gondolkodashoz valé viszony meghatarozé
jelentéséggel bir a kdzszolgalat eredményes mikddtetése szempontjabdl. Ezért
kivancsiak voltunk arra, hogy az altalunk fontosnak tartott kérdésekrél mit gondolnak
a valaszadok. A témaval kapcsolatban két kérdeskort vizsgaltunk. Az elsénél tizenhét
allitast fogalmaztunk meg, amelyek kozil hetet a szervezet szintjén, négyet a
kozvetlen vezetbk, hatot pedig a felsdé vezetés szintjén lehetett értelmezni. A felsé
vezetés és a kozvetlen vezet6k szintjén vizsgalhato allitasok kozul négy, tartalmat
tekintve, megegyezett egymassal, ez lehetévé tette azok Osszehasonlitasat. A
stratégiai tervezéssel és a stratégiai gondolkodassal kapcsolatban megfogalmazott
allitasok nagyobbik hanyadat dsszességében a kijelentésekkel egyetért6 pozitiv savba
soroltak. A kép azonban nem ennyire egyértelmd, mert a ,teljesen egyetértek”

hatarozott véleményt kinyilvanitoé valaszok aranya — néhany kivételtél eltekintve — nem

56



éri el a 15%-ot. Ugyanakkor 9-10 allitasnal a ,nem tudom eldonteni” valaszlehetbségre
voksolok aranya meghaladja a 30%-ot. Ezek az adatok a bizonytalansagra hivjak fel a
figyelmet, tehat a vizsgalt terlileten még sokat kell tenni annak érdekében, hogy a
stratégiai tervezés és gondolkodas egyértelmien teret nyerjen a kozszolgalat

mUkodésében.
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8. tablazat. A stratégiai tervezéssel és a gondolkodassal 6sszefiiggé pozitiv
(- teljesen egyetértek” és ,,egyetértek”) allitasok aranya, szervezeti és
vezetbi szintek szerinti bontasban (n=1301)

(Forras: a szerzb sajat szerkesztése)

szervezeti szinten %

szervezetlinknél az tgyfélkdzpontusagra, a szolgaltato jelleg erdsitésére valo torekvés elsérendl kérdés 75,66
szervezetlinknél a min&ségre valo térekvés elsérendl kérdés 72,9
a szervezet az elfogadott és kdzreadott stratégiai tervek alapjan mikodik 63,96
a szervezet jovoképe, klldetésnyilatkozata és stratégiai céljai mindenki altal ismertek és elfogadottak 60,66
a kollégak elkotelezettek a szervezet jovéképe és stratégiaja irant 50,1
a HR-stratégia illeszkedik a szervezeti stratégia prioritasaihoz 46,3
a HR-t a fels6 vezetdk partnerként fogadjak el, ezért részt vesz a stratégiai dontések meghozatalaban 40,4

a fels6 vezetés szintjén % a kozvetlen vezetdk szintjén %
a fels6 vezetbk szervezetunknél jol mikodnek, a kozvetlen vezetdk jol végzik munkajukat a
kildndsen a stratégiai célok és a jovokép 59,2 | stratégiai célok lebontasa, elfogadtatasa és 70,3
meghatarozasa teruletén megvaldsittatasa terén
a fels6 vezetés jol gazdalkodik a rendelkezésre a kozvetlen vezetdk jol gazdalkodnak a

allé pénzigyi, anyagi, technikai, informatikai 538 rendelkezésukre allé pénzlgyi, anyagi, technikai,
er6forrasokkal, és megfeleléen menedzseli a "~ | informatikai eréforrasokkal, és megfelel6en
szervezetet menedzselik az iranyitott szervezeti egységuket

63,63

a kozvetlen vezet6ék tevékenyen jarulnak hozza a
52,46 | szervezeti kultura fejlesztéséhez, és ebbe a 63,53
folyamatba bevonjak beosztott munkatarsaikat is

a fels6 vezetés nagy figyelmet fordit a szervezeti
kultara folyamatos fejlesztésére

a fels6 vezetés figyelembe veszi a
valtozasmenedzsment torvényszer(iségeit, a
szervezetet és/vagy a munkafolyamatokat érinté
atalakitasok kapcsan

47,23

a felsd vezetés a szervezet legértékesebb
er6forrasaként banik a személyi allomany 46,03
tagjaival, és megfelel6en menedzseli 6ket

a fels6 vezetés kiemelt kérdésként kezeli az a kozvetlen vezet6k aktiv szerepet vallalnak a
életpalya hatékony mikodtetésével kapcsolatos | 44,16 | személyi allomany hosszu tavu életpalyaterveinek 56,13
hosszu tavu feladatokat végrehajtasaban

A 8. tablazat adatai megmutatjak azokat a teruleteket, ahol a valaszaddk szerint a
szervezetek Ol teljesitenek. Ezek kozé sorolhatdé szervezeti szinten az
ugyfélkdzpontusagra, a szolgaltatd jelleg erbsitésére és a mindségre vald torekves,
tovabba az, hogy a kdzszolgalati szervezetek az elfogadott és kdzreadott stratégiai
tervek alapjan mikodnek, hogy a szervezetek jov6képe, kuldetésnyilatkozata és
stratégiai céljai mindenki altal ismertek és elfogadottak. A felmérésben részt vevok
ugyanakkor problémasnak tartjdk a human stratégia illeszkedését a szervezeti
stratégiahoz, és azt, hogy a felsé vezetés nem igazan fogadija el partnerként a HR-t a
stratégiai dontések meghozatalakor. A fels6 vezetés megitélése ennél a kérdésnél is
alacsonyabb értékeket kapott a kozvetlen vezet6khoz képest. A valaszaddk nagyobbik
hanyada ugy gondolja, hogy a felsé vezetés nem minden esetben tekint gy a személyi
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allomanyra, mint a szervezet legértékesebb er6forrasara, és hogy nem feltétlendl
kezeli kiemelt kérdésként az életpalya hatékony mikodtetésével kapcsolatos hosszu

tavu feladatok megoldasat.

A masodik kérdéskoron belll a kozszolgalati szervezetek mikodésére jellemzdnek
tartott kilenc allitasra kerestunk valaszokat. Ez esetben is hasonld 0sszkép rajzolddott
ki, mint az el6zdleg vizsgalt teruletnél. Egy allitas kivételével a végeredményben
pozitivnak tekinthet6 helyzetet ennél a kérdésnél is némileg bearnyékolja a ,teljes
egyetértés” alacsony mértéke. Viszont az feltétlentl kedvezdnek tekinthetd, hogy a

bizonytalanok, a ,donteni nem tudok” tabora ez esetben kisebb.

szervezetiinknél a birokracia nem haladja meg a 4613
szabalyos és hatékony miikddéshez sziikséges mértéket

szervezetiinknél a dontési részvétel foka korszerd 539
mikddést tesz lehetdveé

szervezetink decentralizaciéja megfeleld 57.46
szervezetinknél a tervezéssel 6sszefliggd feladatok 60.33
teljesitésénél a centralizalt megoldas élvez elsGbbséget
E
o
= szewvezetinknél a feladatok differencialasanak mértéke 60.66
= megfeleld
g
—=
szervezetinknél a munkafolyamatok szabalyozasa 66.86

jellemzden az eredmények elérésére fokuszal

szervezetinknél a kozépszintl vezetdk megfeleld 67
hataskdrrel rendelkeznek

szervezetink hierarchizaltsaganak szintje megfeleld 73.36

szervezetinknél a felsd szintl vezetk megfeleld 75.03
hataskérrel rendelkeznek ’

0 10 20 30 40 50 60 70 80
teljesen egyet értek és egyet értek %-a

23. abra: A valaszadok pozitiv (,,teljesen egyetértek” és ,,egyetértek”) 6sszesitett
véleményének megoszlasa a szervezeti miikédés jellemzdbirél, a kb6zszolgdlat egészét

figyelembe éve (n=1166)

(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

A 23. abra megallapithatdé, hogy a valaszadok a burokracia mértékét tartjak
aggaszténak, a szabalyos és hatékony mikodést akadalyozé tényezének. Az egyéb

allitasokra mar 50% folott érkeztek elfogadé valaszok. Ez pedig arra utal, hogy a
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személyi allomany meghatarozé hanyada egyetért, illetve nyugtazza a szervezeti
mikodés gyakorlatat. A felsé vezet6k valamennyi felvetésre pozitivabban reagaltak,
mint a mas munkakort betolték, és ugyanez mondhatd el az 6nkormanyzatoknal

dolgozokrdl is az allamigazgatasban és a rendvédelemben tevékenykedbkhez képest.

5. Az emberier6forras-gazdalkodas szerepének megitélése

A stratégiai alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodas kozszolgalaton beldli
kiépitése szempontjabol fontos megismerni azt, hogy ez a funkcionalis szakterulet
milyen meértékben jarul hozza a szervezetek mikodéséhez, a személyi allomany
igényeinek kielégitéséhez, melyek a fejlesztendd terlletei, és melyek azok, amelyekre
épiteni lehet a kitlizott cél elérése érdekében.? A szikséges informaciok
megszerzéséhez harom témakort, és ezeken belll harmincnégy allitast fogalmaztunk
meg. A valaszaddk reakcidirdl Osszességében elmondhatd, hogy azok tulnyomo
hanyada bizonytalansagat fejezte ki az allitasokkal kapcsolatban. Ennek szamtalan
oka lehet, példaul az ismerethiany, a tajékozatlansag, a HR-terllet megitélése, a
kozbmbosség, a szakterulet feladatellatasaban jelentkez6 problémak és
hianyossagok, vagy oka lehet az is, hogy a kérdéskorben szerepl6 allitdsokat nem a
HR feladatanak tartjak. A dontésképtelenséget erdsiti, hogy a ,teljesen egyetért”
valaszok aranya — egy-két felvetés kivételével — ez esetben is 15% alatt maradt.
Ezekbdl adéddan a ,nem tudom eldonteni”, a ,nem értek egyet” és az ,egyaltalan nem
ertek egyet” valaszok Osszesitett értéke — megint csak egy-két kivételtél eltekintve —
az allitasok elfogadottsaganak kedvezétlen megitélését jelzi azok 50% feletti
Osszesitett aranyaval. Természetesnek mondhato, hogy a HR-teruleten dolgozé és a
felvetéseinkre valaszt adé szakemberek véleménye az allitasok zoménél, eltérve a
nem HR-esek megitélésétél, a pozitiv tartomanyba esik. A kovetkezd (24.és 25.
abrakon) abrakon szerepl6 adatok azt bizonyitjdk, hogy az emberieréforras-
gazdalkodas lényegében a torvényes mikodés biztositasaban, a feladatellatashoz
szikséges munkaerd megszerzésében, az adminisztrativ személyzeti teenddk
ellatasaban, valamint az Uj képességek és tudas megjelenésének tamogatasaban

jatszik meghatarozo, ezért pozitivan értékelt szerepet.

21 A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014—2020 cimi dokumentum célként
hatdrozta meg a stratégiai alapu, integralt emberier6forras-gazdalkodas kdzszolgalaton beldli
bevezetését.
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a HR kozremiikddik a jogszer(, torvényes
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24, abra: A valaszadok véleményének megoszlasa az emberieréforras-gazdalkodas

szervezeti miikb6désre gyakorolt hatasarol (n=1182)

(Forras: a szerzb sajat szerkesztése)

Ezek kétségtelen eredmények, azonban, ha az inkabb kedvezétlenebnek tartott
allitasok sorat és azok tartalmat, a szervezeti mikdodésre kifejtett hatasuk
elmaradasanak kovetkezmeényeit vessziuk szemugyre, akkor megvaltozik az 6sszkeép

megitélése.
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a HR jellemzden az adminisztrativ dominanciaju
szemeélyzeti munkaval segiti a szervezet mikodésé

a HR tamogatja az (] képességek és tudas
megjelenését

a HR professzionalisan és rendszerszerlien mikodik s 31,5%

a HR hozzajarul a szervezet hosszi tava B
versenyképességéhez

a HR teveékenységével hozzajarul a stratégiai
szemlélet elterjesztéséhez

a HR sajat szempontjai megjelenitésével
eredményesebbé teszi a stratégiai dontéshozatalt §

a HR példat mutat. hogyan kell kezelnia
valtozasokat

a HR tesz azért, hogy az U] megoldasok beépiiljienek
a szervezeti kultirdba

a HR tevékenysége tamogatja a teljesitmény
novelését

a HR képes elore tervezni, a kihivasokra proaktiv
megoldasokat adni

a HR mikodtetése nem jar feleslegesen sok
idovel/energiaval

0.0% 200% 400% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

mteljesen egyet ért megyetért mnemtudomelddonteni mnem ért egyet megyaltalan nem ért egyet

25. abra: A valaszadok véleményének megoszlasa az emberieréforras-gazdalkodas

szervezeti miikb6désre gyakorolt hatasarol (n=1213)

(Forras: a szerz§ sajat szerkesztése)

Az eddig bemutatotthoz hasonl6 helyzettel talalkoztunk, amikor az emberieréforras-
gazdalkodasnak a személyi allomany munkavégzésére gyakorolt hatasara és az
altalunk jelent6sebbnek tartott szolgaltatasok biztositasanak helyzetére kérdeztink ra
(lasd a 26. abrat). A felmérésbdl az derilt ki, hogy a valaszadok jellemzden ugy
gondoljak, a HR olyan tevékenységet végez, amelyre a személyi allomanynak
szlksége van, és ennek megfeleléen 6ket helyezik tevékenységlik fokuszaba. Mar
kevesebben, de még mindig 50% kordli aranyban vannak azok, akik ugy vélekednek,
hogy a HR egyarant képviseli a munkavallalok, valamint a szervezetek érdekeit —
egyebek mellett —, ezért is biznak a szakterlleten dolgozékban. Viszont nincsenek
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arrél meggy6zdédve, hogy a HR olyan ugyfélbarat, minden esetben fairen és
kovetkezetesen eljar6, eredményes szolgaltatd, aki elésegiti a valtozasokat, aki
hozzajarul a kialakult konfliktushelyzetek megoldasahoz, és aki olyan kommunikacios
csatornakat alakit ki, amelyekkel javitja a szervezeten bellli parbeszédet, a napi

feladatmegoldast.

a HR olyan tevékenységet folytat, amelyekre a
személyi allomanynak sziiksége van

a HR a személyi allomanyt helyezi tevékenységfe
fokuszaba

a HR egyarant képviseli a munkavallaldi és
szervezeti érdekeket is

a szervezet tagjai biznak a HR-ben és az ott
dolgozdkban

a HR ugyfélorientalt és eredményes szolgaltato

a HR tamogatja a tervezett valtozasok
megvaldsitasat

a HR mindig fair és kévetkezetes modon jar el

a HR konfliktushelyzetben hozzajarul a
megoldashoz

a HR kommunikacios tamogatja a parbeszedet, a
feladatmegoldast

00% 200% 400% 600% 80,0% 100.0% 120,0%

mteljesen egyet ért megyetért mnem tudom elddnteni =nem ért egyet megyaltaldan nem ért egyet

26. abra: A vadlaszadok véleményének megoszlasa az emberieré6forras-gazdalkodasnak

a személyi allomany feladatellatasara gyakorolt hatasarél (n=1213)

(Forras: a szerz§ sajat szerkesztése)
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6. Az egyeéni teljesitményértékelések megitélése

A kozszolgalati szervezetek tobbségénél 2002-t61 modszertani ajanlas kiadasaval
inditottak utjara az egyeéni teljesitményértékelést. Az értékelések kompetencialapu,
egyseéges és kotelezéen alkalmazando formajat 2006-ban vezették be, amit 2013-ban
ujitottak meg. Kozel husz év alkalmazasi gyakorlatat figyelembe véve fontosnak
tartottuk megnézni, hogy a valaszadok megitélése szerint — az elmult 6t év atlagat
figyelembe véve — az egyéni teljesitményértékelés és az ehhez kapcsolédd minésités
milyen hatast gyakorolt a kézszolgalati szervezetek miikodésére. Osszességében az
allapithatd meg, hogy az altalunk megfogalmazott felvetések tobbségével
kapcsolatban a valaszadok inkabb a bizonytalansaguknak vagy a negativ
véleménylknek adtak hangot. Az oOtfokozatu skalaval mért ,teljes egyetértést”
visszaigazolo valaszaik egyetlen esetben sem haladtak meg a 15% feletti értéket. Az
.egyetértek” valaszok aranya jellemzéen 50% alatt maradt. Az ,egyetértek” és a
Jeljesen egyetértek” igenld valaszok egyuttes nagysagrendje zomében a 25%—50%-
os értékhatar kozott mozgott. A ,nem tudom elddnteni”, a ,nem értek egyet” és az
,egyaltalan nem értek egyet” valaszok egyuttes aranya — néhany felvetés, illetve egy-
egy valaszadoi csoport kivételével — nem esett 50% ala, tehat a valaszadok tobb mint
fele vagy bizonytalan volt, vagy elutasitotta a teljesitményértékelésnek a szervezeti
mikodésre gyakorolt pozitiv hatasat. Ezek alapjan négy csoportba tudtuk rendezni a
valaszokat. Az els6be a teljesitményértékelés alapvetben pozitiv hatasat — ktlonosen
az allamigazgatasban és az dnkormanyzatokban dolgozdk — ,.a munkakori leirasok és
a munkakori specifikaciok aktudlissa tételénél” lattak megvaldsulni. A masodik
csoportba az a két felvetés tartozott, amelyeknél a valaszaddk egy-egy csoportja 50%-
ot meghaladd aranyban pozitiv visszajelzést adott. A felsé vezetbk és a beosztott
munkatarsak a teljesitményértékelésnek ,a szervezeti mikodés Ugyfélkdzpontusagara
és szolgaltatd jellegére”, a rendvédelemben tevékenykeddk pedig ,a személyi
allomany anyagi megbecsultségére, motivaciojara” kifejtett hatasarol nyilatkoztak
kedvezdéen. A harmadik csoportba azokra a felvetésekre adott valaszokat tudtuk
rendezni, amelyek inkabb bizonytalan vagy enyhén negativ (6sszesitve 50-65%
kozotti aranyu) véleményt fogalmaztak meg az egyéni teljesitményértékelésrél. Ezek

szerint alig volt hatasa a teljesitményértékelésnek:
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- ,a szervezet, valamint a munkatarsak szakmai és altalanos professzidjanak

emelésére”;

- ,a vezetbk és a beosztott munkatarsak kozotti viszonyra, a kolcsonds

megbecsultségre és az egyuttmikodésre”;
- ,az értékeld vezetdk elfogadottsagara”;

,a személyi allomany erkolcsi, egzisztencialis megbecsultségére,

s s

- ,a személyi allomany fejlesztését szolgald képzési, tovabbképzési rendszer

célorientaltsagara, gazdasagos mikodéseére”;
- ,a szervezet kulturajara”;
- ,a szervezeten beluli kommunikacié minéségére, hatékonysagara”;

- ,az életpalyan torténé elémenetel teljesitményhez kotottségére, érdemeken

alapulova valasara’.

A negyedik csoportba az a harom felvetés tartozott, amelyeknél a valaszaddk
tulnyomoé része (65%-ot meghaladd Osszesitett aranyban) bizonytalansaganak, illetve
elutasitdsanak adott hangot. Ok ugy gondoltadk, hogy a teljesitményértékelés ,a
szervezeti mikodés koltséghatékonysagara, eredményességére”, ,a szervezeten
bellli bizalmi légkor er6sodésére” és ,a személyi allomanyt érinté adminisztrativ

dontések meghozatalara” szinte egyaltalan nem hatott.

Az egyéni teljesitményértékelés és a mindsités szervezeti mikodésre kifejtett hatasa
nagymértékben attdl flgg, hogy — a meghatarozott jogi kereteken és az értékelési
rendszer altal nyujtott lehetéségeken belll — az értékel6 vezetdk, valamint az
értékeltek milyen formaban tesznek eleget kotelezettségliknek, tovabba a
szervezetek, kulondsen azok fels§ vezetdi milyen szerepet szannak ennek a
meghatarozé jelentéséggel biré human funkcionak. A korabbi évek tapasztalataihoz
képest — a felmérés adatai alapjan — az egyéni teljesitményértékelé6 és a mindsitd
beszélgetésrdl kirajzolddd Osszkép — kuldndsen az allamigazgatasban és a

rendvédelem tertletén — kedvezdbben alakult. A teljesitményértékelés és a mindsités
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a szervezeti mikoddés részéve valt. A ,nem tudom elddnteni” tipusu valaszok egyetlen
esetben sem érték el a 20%-ot. A valaszaddék meghatarozo tébbsége elutasitotta az
allitast, amely szerint ,a vezetdm utasitasara Onmagam készitettem el a
teljesitményértékelésemet, ezért értékel6 megbeszélésre nem volt sziukség”. Ebbél
egyertelmlen kiderul, hogy — az onkormanyzatok kivételével — a kdzszolgalat egyéb
tertleteinél megtorténnek az értékelé beszélgetések, és ennek a vezetdk tesznek
eleget. Az Onkormanyzatoktdl valaszadok 63,8%-a azt jelezte, hogy ,a
teljesitményértékelés eredményét irasban megkapta, ezért értekel6 beszélgetésre
nem volt szikség.” Ezek a véleményt nyilvanitok tehat arrél szamoltak be, hogy az

ertekelést nem a rendszer altal meghatarozott keretek kozott bonyolitottak le.

A teljesitményértékeld beszélgetésen jellemzben az értékel6 vezetd és az értékelt
vettek részt. Az oOnkormanyzatoknal dolgozé valaszadok 51,3%-a jelezte ezt a
megoldast, az allamigazgatasban dolgozdk 69,4%-a, illetve a rendvédelemben
tevékenyked6k 65,7%-a adott igenl6 valaszt erre az allitasra. Azzal a lehet6séggel,
hogy az értékelésen a két ,fészerepl6” mellett mas, pl. HR-es, és/vagy kontrollvezetd
is részt vegyen, nagyon kevesen (3,9%-9% kozott) éltek. Ez az értékeldk és az
ertékeltek kozotti normal érintkezésre, az alapvetd bizalom meglétére utal. Azt is
pozitivumként lehet elkdnyvelni, hogy a valaszaddk jelentésebb hanyada szerint ,a
teljesitményértékelés nyugodt korulmények kozaott, j6 hangulatban zajlott”, amit kulsd
korilmények nem zavartak meg. Az értékel6 beszélgetéseknek sem volt feszlilt,
kellemetlen a Iégkore. Az egyéni teljesitményértékelések soran — a kdzszolgalati szerv
vezetdjének dontése szerint — a kotelez6en értékelendd elemeken tul ajanlott elemek
értékelésére is lehet6sége nyilik az értékeléknek. A beérkezett valaszok 50%-ot
meghaladd aranyban arrdl tanuskodtak, hogy a kotelezd elemek mellett az értékeld
vezet6k kitértek az ajanlott elemek értékelésére is. Az altalunk megismert hivatalosnak
tekinthetd éves 6sszefoglald jelentésbdl azonban az derul ki, hogy az ajanlott elemek
kdzul egyedul a kompetenciamegfelelést hasznaltak fel 40%—-50% kozotti aranyban,
az egyéb ajanlott elemeket 9%—12% kozotti mértékben vették csak igénybe (KSZF
JELENTES 2014), ellentétben azzal, amit a felmérés résztvevdi valamennyi ajanlott

elemre nézve 57%-79,9% kozotti nagysagrendben jeleztek vissza.

Az egyeéni teljesitményértékeld és mindsité megbeszélések valds értékérdl, a vezetés
jellemzd stilusardl és az uralkodd szervezeti kulturardl a kovetkez6 kérdéskorre adott

valaszok adnak hasznos részinformaciokat. Az énkormanyzatok kivételével, ahol a
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legkisebb aranyban toérténtek meg az értékel6 megbeszélések (40,3%), az
allamigazgatasban és a rendvédelemben ,a teljesitményértékel6 beszélgetésen
alapvetben az értékel6 vezetd fejtette ki allaspontjat, illetve ismertette értékelése
eredmeényét” (50,9%, 54,5%). Az értékelt onértékelését mar joval kisebb aranyban
hallgattak meg az értékel6 vezetdk. ,A teljesitményértékel6 beszélgetésen a vezetdom
kivancsi volt arra is, hogy mint gondolok az 6 munkajardl, és az én munkamhoz nyuijtott
egész eévi segitségerdl” allitassal a valaszaddk meghatarozé hanyada nem értett
egyet. EbbdI az kdvetkezhet, hogy jorészt egyiranyu kommunikacio zajlott ezeken a
férumokon, ahol az értékelt véleménye, a téle kapott visszajelzés kevés szerepet

jatszott.

A kovetkezd felvetéssel arrél kivantunk informaciét gydjteni, hogy az egyéni
teljesitményértékeléseknek és mindsitéseknek, kiulondsen az értékeltekre nézve,
milyen pozitiv vagy negativ kovetkezményei voltak. A 27. abran bemutatott adatokbdl
egyértelmlien kideral, hogy a teljesitményértékelés kulturaja és gyakorlata
tekintetében a f6 tendenciak — kisebb-nagyobb eltéréseket mutatva — alapvetéen
megegyeznek az egyes szakterlletek, illetve munkakorok esetében. Megfigyelheté a
kedvezbnek szamito, pozitiv kimenetell értékelések tulsulya, de ,a kdvetkezmények
nélkuli értékelés” viszonylag magas aranya is. Jellemzének mondhaté a negativ
kovetkezményekkel jaré elmarasztalasok viszonylag szik kor( alkalmazasa csakugy,

mint az értékeltek személyes fejlesztését eléseqitd akciok alacsony szama.
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személyes mentort biztositottak

szemeélyes coachingot biztositottak

a munkaveégzesemhez kotodo fejlesztésben

részesiltem (pl. mentori megbizas, rotacio, ...

a munkavégzésemen kivili fejlesztésben (képzes,
tovabbkeépzes, vezetoképzés stb ) részesiiltem

kozvetlen munkatarsamat rossz teljesitménye miatt
elbocsajtottak

vezetdm szobeli ésfvagy irasbeli elmarasztalasban
részesitett

negativ iranyban eltéritették az alapilletményemet

szakertdi és/vagy vezetdi utanpaotlasi adatbankba
keriltem

cimet kaptam

elore soroltak
vezetdve neveztek ki
kitiintetést kaptam

jutalomban, dicséretben részesitettek

az értekeld veztd szobeli ésivagy irasbeli
dicséretben részesitett

poztiv iranyba eltéritették az alapilletmenye met

nem volt értékelés, igy annak nem volt
kovetkezmeény sem

volt értékelés, de annak nem volt kivetkezménye
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27. abra: Az egyéni teljesitményértékelések és minésitések pozitiv és negativ

kévetkezményeinek megoszlasa, szakteriileti bontasban (n=1575)

(Forras: a szerzd sajat szerkesztése)

Az 6sszefoglalé tanulmany behatarolt terjedelme nem tette lehetévé a kutatécsoport

tagjai szamara, hogy a feldolgozott eredményeket részletesen, leird6 formaban
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bemutassak. Ezért e résztanulmany esetében is elmaradt a kdzszolgalati szervezetek
mukodésére jellemzd néhany tényezd szOveges elemzése és értékelése. A
résztanulmanyhoz készitett fluggelékben viszont valamennyi kérdés statisztikai
feldolgozasat — a kérddivben szerepld kérdések sorrendjében — megtalalja a téma irant

erdekl6do.
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IV. Osszegzés és ajanlasok a kozszolgalati szervezetek,
valamint a kozszolgalat emberieréforras-gazdalkodasanak
fejlesztéséhez??

1. A kutatas céljanak teljesulésérol

A kutatécsoport olyan ambiciozus cél elérését tlizte zaszlajara, amelyet — ismereteink
szerint — ebben a komplex formaban Magyarorszagon eddig nem tettek meg. A
kozszolgalati tisztvisel6k élet- és munkakorulményeinek, tarsadalmi helyzetének
atfogo vizsgalataval azt kivantuk feltarni, hogy a kiemelt tényez6k milyen formaban és
mértékben befolyasoljak a szervezetek mikodését, teljesitményét, szolgaltatasaik
szinvonalat, iranyitasuk  rendszerét, @ gyakorlatat, @ szervezeti  kulturajat,
emberier6forras-gazdalkodasat. Tovabba, hogy ezek a tényezdk milyen hatast
gyakorolnak a személyi allomany munkaveégzeésére, teljesitményére, életpalyajara,
karrierjére, életminéségere, elkotelez6désére, 0Osztonzésére, megbecsultségere,
megelégedettségére, fejlesztéseére, fluktuacidjara, mobilitdsara. Kutatasunk annyiban
is Ujnak tekinthetd, hogy egyidejlileg akarta feltarni a kérdéses teruletre hatd kulsé
kornyezeti kivaltd okok meghatarozott kérének és a belsé kérnyezet legfontosabbnak
itelt kemeény, valamint lagy tényezbinek egyuttesét. Az 0Osszesitett tanulmany
megirasaval reményeink szerint sikerult céljainkat teljesiteni. E merész kijelentés
ertékét talan nem teszi hiteltelenné, hogy — a biztositott terjedelmi keretek sziikdssége
miatt — az egyes terlletek részletesebb bemutatasat nem tudtuk maradéktalanul
elvégezni. Ennek pétlasara allitottuk 6ssze a fliggeléket. A vallalt feladatot azért tartjuk
teljesitettnek, mert valamennyi célként feldllitott részkérdés értékeléséhez sikerult
elégséges informaciot 6sszegydjtentink és azokat tobb szempont figyelembevételével
elemeznink. Szamos terulet vonatkozasaban — a korabbi kutatasi eredményekre
tamaszkodva - olyan folyamatokat, tendenciakat tudtunk feltarni, amelyek
megismerése segitheti a tervezett fejlesztések sikeressé tételét.

22 A fejezet, az sszesitett tanulmanyhoz a kutaté kollégak altal megirt valamennyi résztanulmany révid
Osszegzését adja a résztanulmany szerzjének megitélése alapjan.
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2. A kutatas eredményeinek 0sszegzése

2.1. A kilsé kérnyezeti kivalto okok vizsgalatarol

A kozszolgalati munka és a kozszolgalati tisztvisel6k tevékenységének tarsadalmi
megitélésével kapcsolatban  feltett kérdéseink zOmére a  valaszadok
semleges/bizonytalansagra utalé valaszokat fogalmaztak meg. Ennek szamos oka
lehet, pl. a kbzszolgalat fel6l érkezd kommunikacio, tajékoztatas elégtelensége, a
jogalkotas és a jogalkalmazas gyengeségei, a kiszolgaltatottsag, illetve a tarsadalom
érintett tagjai részérdl megnyilvanuld ismerethiany, kozonyosség, érdektelenség, a
,megvaltoztathatatlanba” t6rténd beletorédés érzése. Azok, akik egy-egy kérdés
kapcsan hatarozott pozitiv vagy negativ allasfoglalassal reagaltak, azt minden
bizonnyal aktualis tarsadalmi, politikai, kulturalis, gazdasagi helyzetlikhoz,
beallitottsagukhoz igazitva, lakdhely szerinti kdrilményeiket figyelembe véve, tehat
egymastol eltéréen tették meg. Az adatok arra utalnak, hogy a tarsadalomban a
kozszolgalatrél kialakult attitidok kozel sem tekintheték egységesnek. Ennek
megfeleléen ezek helyes értelmezéséhez és a felmerllé problémak, nehézségek
sikeres lekuizdéséhez a jelenleginél sokkal differencialtabb, egyben rugalmasabb
hozzaallasra, hatékonyabb feladatmegoldasra lenne szikség. A versenyképességet
biztositd proaktiv, Ugyfél- és szolgaltataskdzpontu munkavégzés érvényesitéséhez a
kozszolgalatnak joval alaposabban kellene ismernie a tarsadalmi elvarasokat,
attitidoket, a szolgaltatasokat igénybe vevok véleményét, allasfoglalasat, érdekeit és
szukségleteit. A kozszolgalat valamennyi szakterlletének ezeket az ismereteket
felhasznalva, a valtozasokhoz gyorsabban igazodva ugy kellene dolgoznia, hogy azzal
az ugyfelek legalabb annyira meg legyen elégedve, mint a szolgaltatasokat nyujtd
kozszolgalati tisztvisel6k. Ma ez az igényként felmerll6 egységes megitélés még nem
mindenhol, és nem minden vonatkozasban valdsult meg! Felmérésink azt a kdzismert
tényt ujfent megerdsitette, miszerint, ha a politika, a dontéshozdk nem teremtik meg a
kdzszolgalati munkavégzéshez elengedhetetlenll szikséges feltételeket, akkor az
allam sikeres mikodtetése szempontjabdl kiemelt szerepet jatszé kodzszolgalati
szakteruletek tarsadalmi presztizse nem emelkedik az elvart szintre. Egyértelmiinek
latszik, hogy a bels6 és a kulsd tényez6k egylttes figyelembevétele, a feltételek
indokolt mértekl megteremtése nélkul nehéz lesz a mindenki altal remélt célt elérni.

Torténetesen azt, hogy a kdzszolgalat a palyakezdéket és a tehetséges munkaerét is

71



vonzo, szamukra perspektivat, megfelel6 munkat, motivaciét, biztos megélhetést
nyujté olyan munkahely legyen, ahol a tarsadalom fel6l érkez6 elvarasoknak magas
szinvonalon képesek megfelelni, és ahova az ugyfelek bizalommal fordulhatnak.
Ennek az Osszetett feladategyuttesnek a teljesitéséhez a kozszolgalat
emberieréforras-gazdalkodasanak is érdemben hozza kell jarulnia. Tevékenységi és
szolgaltatasi kinalatat, a felhasznalhaté human funkciok korét — a felmérés eredményei
altal is visszaigazoltan — differencialtan, az adott szakterulet, illetve szervezet
igényeihez és lehet6ségeihez igazitottan bdvitenie kell, mert e nélkul a kdzszolgalati
munka valasztasat, a személyi allomany motivacios szintjének, megelégedettségének
novelését, valamint az arra érdemesek kozszolgalatban maradasat egyre nehezebb

lesz megoldani.

2.2. A belsé kbrnyezet hatasainak vizsgalatarol

A tarsadalomhoz hasonléan a belsé kornyezet sem tekinthetd egységesnek,
egyforman kezelendd kozegnek. A kutatasi eredményeket komplexen vizsgalva
egyértelmlen kirajzolodtak azok a torésvonalak, amelyek mentén a valaszaddk
véleménye markansan eltért egymastol, vagy éppen a vartnal egységesebb
allaspontot foglaltak el, illetve volt, amikor — kilonb6zé mértékben — megjelent a
dontésképtelenség, a bizonytalansag kifejezése. A minta szaktertletenkénti
vizsgalatakor esetenként jelent8s eltéréseket lehetett l1atni a felvetések megitélésében
a kdzigazgatasi és a rendvédelemi szakteruletek, illetve — igaz, kisebb aranyban — az
allamigazgatas és az Onkormanyzati igazgatas kozott. A felsé vezetbék az egyéb
munkakorokben dolgozoknal altaldban pozitivabban itélték meg a helyzetet,
ugyanakkor a beosztott iranyitok a legkritikusabb allaspontra helyezkedtek. A
beosztott munkatarsak jelezték viszonylag magas aranyban dontésképtelenséguiket,
bizonytalansagukat egy-egy kérdés megitélése kapcsan, és voltak olyan tartalmu
felvetések is, példaul az emberieréforras-gazdalkodassal dsszefliggésben, amelyre a
valaszadék zéme nem tudott egyértelm(i allasfoglalast adni. Altalanosnak mondhaté
az, hogy a kérdések jelent6s hanyadara, kulondsen a valamilyen okbdl kényesnek
tartott felvetésekre vagy a kevésbé ismertekre, alacsony szazalékaranyban fejezték ki
telies elkotelezettséguket, egyetértésuket, megelégedettséguket, hatarozott

allasfoglalasukat. Néhany kérdésnél viszont a valaszaddk tulnyomé tébbsége, pozitiv
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vagy negativ el6jellel ugyan, de alapvetbéen egy iranyba mutatd, hatarozott
véleményének adott hangot, pl. a javadalmazassal, az 6sztonzéssel kapcsolatban. A
kérdbives vizsgalatok tobbségéhez hasonloan az otfokozatu valaszlehet6ségeknél a
felmérésben részt vevék meghatarozé hanyada inkabb a semlegesnek szamitd,
kozépre tartd savhoz kozelitd visszajelzéseket részesitette elényben. A bemutatott
eredmények kozll szamosnal érdemi kulonbségek fedezheték fel, példaul a
vizsgalatba bevont allomanykategoriak, az eltér6 életkorba tartozok, valamint a
vezetbk és a beosztott munkakort betdlték kozott. A jelzett eltérésekre pedig kulonos
figyelmet érdemes forditani az emberieréforras-gazdalkodas legtdbb tertletén (pl. az
életpalya-muikodtetésnél, a karriermenedzsmentnél, a bérezésnél, a javadalmazasnal,
a szocidlis ellatasnal, a fejlesztésnél) és a személyi allomany foglalkoztatasat

meghatarozo jogalkotasnal is.

2.2.1. A kutatasban részt vett kb6zszolgalati tisztviselbk jellemzdirdl

Ennél a kérdéskornél kinalkozott kivételes lehet6ség arra, hogy a korabbi kutatasok
eredményeivel 0sszevessik a jelenlegi felmérés adatait, és bemutassuk azokat a
tendenciakat, amelyek kimutathatok a kozszolgalat személyi allomanyardl.
LeegyszerUsitve azt mondhatjuk, hogy egyszerre van jelen az allandésag és a
folyamatos, kismértékl, a versenyszektornal lassubb Utemi{ valtozas. A vizsgalat
id6szaka alatt — valamennyi szakterlletet beleértve — nétt a személyi allomany
létszama, viszont tovabb koncentralddott, ezért csokkent a kdzszolgalati szervezetek
szama. Osszességében megallapithatd, hogy a kdzszolgalat személyi allomanyaban
nagyléptéki valtozasok nem torténtek, a szervezeti atalakitasokat és a jérészt ebbdl
adddoé belsé mozgasokat leszamitva a felszinen inkabb az allanddsag, a stabilitas a
jellemzd. Azonban a helyzet nem ennyire egyértelmi, mert mint késdébb latni fogjuk, a
bizonytalansag érzése, a jovotdl vald félelem munkal a hattérben, kulondsen a
fiatalabb generaciokhoz tartozok fluktuaciéjabol adodo kovetkezményekre kell
fokozottan odafigyelni. Tovabba az életpalyaval kapcsolatos elvarasok kismértéki
kielégitése, valamint a bérek emelkedésének hosszabb idészakot érinté elmaradasa
miatti kovetkezményekkel egyre inkabb szamolni kell. A megoldasra varé
problémaknak szinte mindegyike ezer szallal kapcsolodik az emberieréforras-

gazdalkodashoz. Mégpedig azokhoz a human folyamatokhoz tartozé human
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funkcidokhoz, amelyek tulmutatnak az adminisztrativ dominanciaju személyzeti
munkan, és amelyek jorészt még hianyoznak a mindennapok gyakorlatabdl.
Gondolunk itt egyebek mellett a humanstratégiak kidolgozasara és kovetkezetes
végrehajtasara, a munkaltaté marka épitésére, a folyamatos munkakor- €és munkaero-
tervezésre, a fluktuacié okainak feltarasara, szintjének tudatos csdkkentésére, az
életpalyak komplex fejlesztésére, a palyakezddk beillesztését segité dsztondijas és
mentori programok széleskorl alkalmazasara, a tehetséggondozasra vagy a
munkahelyen végezhet6 (on-the-job tipusu) fejlesztések sokoldalu megvalositasara, a

kozszolgalati tovabbképzési rendszer részévé tételére.

2.2.2. A kbzszolgélati szervezetek vezetési és iranyitasi rendszereirél, mikbdésik

sajatossagairol

A témakor kapcsan a szervezeti kulturaval, a vezetéssel, a stratégiai tervezéssel és
gondolkodassal, az emberier6forras-gazdalkodassal, valamint az egyéni
teljesitményértékelés szervezeti mikodésre gyakorolt hatasaival foglalkoztunk
kiemelten. Altalanossagban megallapithatd, hogy a vizsgalt kérdések zdmében
kedvezd, kismertekben semleges és csak részben elutasitd reakciokat valtottak ki
felvetéseink a megkérdezettekbdl. Nagyon pozitivnak tekinthet, hogy a szervezeti
kultarat a tobbség ismeri, elfogadja és a sajat értékrendjével 0sszeegyeztethetének
tartja. Az értékek megismertetésében, elfogadtatasaban inkabb a személyek (vezetdk,
idésebb kollégak) altal kdzvetitett példak kaptak meghatarozé szerepet. Az egyéb
formak (tajékoztatd kiadvanyok, etikai kodexek) kismértékben hatottak. A kézszolgalat
szervezeti kulturaja — a vizsgalat alapjan is — nagyon erésnek, stabilnak, ezért nehezen
megvaltoztathatonak latszik. A vezetés altalanos gyakorlataval a valaszadok 59%-a, a
fels6 vezetésével 62%-a, a kdzvetlen vezetbkével 76%-a értett egyet és fogadta azt
el. Ezek olyan magas értékek, amelyek — a jelzett néhany problémaforrast leszamitva
— stabil iranyitast biztositanak a kozszolgalat szamara. A stratégiai tervezés és
gondolkodas terén j6l érzékelhetd fejlédést bizonyitanak a szamok, azonban van
néhany terulet, amelyre érdemes kiemelt figyelmet forditani. Szervezeti szinten a
stratégiai célok és a jovékép elfogadasa a munkatarsak részérél nem egyértelmd, mint
ahogy a humanstratégia szervezeti stratégiahoz vald illeszkedését is sokan

kifogasoltak, illetve jelezték: a HR-vezetbket ritkdn vontak be a stratégiai dontések
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meghozatalaba. A valaszaddk szerint a fels6 vezetés nem aknazta ki kelléen a
valtozasmenedzsment nyujtotta lehetéségeket, az emberi eréforrasban rejlé
kapacitast, és az életpalya mikodtetéséhez szikséges hosszu tavu megoldasokat. Az
emberier6forras-gazdalkodas szervezeti mikodésre gyakorolt hatasat — négy
megvalaszolando allitas kivételével — vagy nem tudtak érdemben eldonteni, vagy azt
eredménytelennek tartottak. Hasonlé kép alakult ki a személyi allomany
feladatellatasara gyakorolt hatasarol is, amelyet a HR funkcionalis szakteruletnek
kellett volna biztositania. A hatastalannak tartott terlletek Osszetétele és
nagysagrendje egyértelmien jelzi, hogy a k6zszolgalat emberieréforras-gazdalkodasa
komoly, megoldasra varo feladatokkal néz szembe. A képet tovabb rontja, hogy az
egyeéni teljesitményértékelésnek a szervezet eredményes muikddésére gyakorolt
pozitiv hatasarol a valaszaddk tobbsége a rendszer kdzel két évtizedes alkalmazasa

utan sincs meggy6zddve.

2.2.3. A kbézszolgalati munkavégzeés jellemzéirél, a munkahelyi és a maganéleti

stressz munkavégzésre gyakorolt hatasairol

A témakor elsé felének vizsgalataval Iényegében egy specialis munkakdrelemzést
vegeztunk el. A korabban részletesen bemutatott eredmények alapjan az egyes
szakterlletek és munkakorok kozotti kulonbségeket — a munka jellegére,
nehézségére, a terhelés tipusara, nagysagara, a feladatellatashoz kot6dé
gondolkodasi szabadsag és kihivas fokara, a felel6ésséghez kapcsolodd cselekvési
szabadsag és befolyas mértékére nézve — egyértelmien sikerllt beazonositani. A
jelenleg is feltart problémak, a hierarchikus rendszerbél is adodo, a munkavégzésben
és a vezetésben, illetve az iranyitasban kimutatott indokolatlan atfedések egyarant
szukségessé tennék a munkakorelemzések és a munkakor-értékelések szakszerd,
visszatér6 alkalmazasat. A kiemelten hatdé terhelések negativ hatasainak
csOkkentésére, megelb6zésére — az anyagi kompenzacion tul — a kozszolgalat és az
emberieréforras-gazdalkodas az indokoltnal kevesebb lehetdséget hasznalt fel, illetve
ki. A beosztott iranyitdéi munkakorok és — az allami tisztvisel6knél ujként 1étrehozott —
kiemelt munkakorok helye, szerepe jelenleg még nem tlnik egyértelmien
rendezettnek. A kbzszolgalati szervezetek centralizaciojaval felallitott nagy létszamu

szervezeti egységek iranyitdsaban, a vezetési szintek kovetkezetesebb
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elhatarolasaban, a feladatok delegalasanak fokozottabb érvényesitésében ezeknek a
munkakoroknek oriasi szerepuk lehet. Mint ahogy az ilyen munkakoroket betolték
fontos tényez6ivé valhatnanak a vezet6i utanpétlas biztositasanak, az
intézmeényesitett tehetséggondozasnak, vagy a vezetdi mellett a szakmai (szakértdi,
specialista) karrierutak kiépitésének és alkalmazasanak is. A tulmunka és az
idébnyomas megallapitott mértéke miatt ezekkel a problémakkal ugy a felsé
vezetésnek, a dontéshozoknak, mint a HR-szakterlletnek behatébban kellene
foglalkozniuk. El6remutatd lenne ezekre és az atipikus foglalkoztatasi formak
szélesebb korl igénybevételére is megfeleld megoldasokat talalni, hisz a kiemelt
kérdések dontéen hatnak a kozszolgalat munkaerépiaci versenyképességere, a
munkatarsak elkotelezettségére, motivacidjara és — ezekbdl, valamint egyéb
tényez6kbdl kovetkezbéen — a palyan maradasukra is. Annak ellenére, hogy a
munkahelyi és a maganéleti stresszel kapcsolatban bemutatott adatok nem utalnak
kirivo, extrém problémakra, kulondsen a vezetdket érintéen szamolni kellene ezek
esetleges felbukkanasaval, és a megel6zésuk érdekében meg kellene talalni a

leghatékonyabbnak latszé intézkedéseket, modszereket.

2.2.4. A kbzszolgalati munkakérilményekrol, a fluktuaciorol

A Kkozszolgalati tisztvisel6k ugy gondoljak, hogy a munkahelyi kornyezetlk, a
munkaveégzésuk helyszine alapvetéen nem hatréltatia Oket a hatékony
feladatellatasban, azonban azt is jelezték, hogy ezeken még sokat lehetne javitani. A
foglalkoztatas biztonsaganak megitélése - kilondésen a versenyszektorhoz
viszonyitva — Osszesseégeben jonak mondhat6. Az erkolcsi, az egzisztencialis és
kisebb mértékben az anyagi biztonsag jovoképe is Iényegében a pozitiv tartomanyba
esik, ugyanakkor azzal kell szamolni, hogy a munkahely esetleges elvesztésétdl mégis
viszonylag sokan tartanak. Az anyagi biztonsag stabilabba tétele — minden bizonnyal
— tovabb novelné a kdzszolgalatot életpalyakeént valasztok aranyat. Ezt a megallapitast
latszik igazolni, hogy a valaszadok zome rovid tavon (egy-harom év) a kézszolgalatban
kivan dolgozni, viszont aranyuk csokken, ha a nyugdijkorhatarig tarté foglalkoztatas
kerul szoba. Az életpalya valasztasat leginkabb a vezet6i munkakorben dolgozok
igazoltak vissza. A munkahely és a maganélet egyensulyanak, valamint az egyén és

a munka Osszhangjanak megteremtése alapvet6en megfelelének latszik, mert a
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rendvédelmi terlleten dolgozdék és a vezetdk kivételével, ahol inkabb fordultak eld
kifogasolt megoldasok, az egyéb terlletekrdl kevés negativ tartalmu visszajelzés
erkezett. A munkahelyi légkor megitélése a feltett kérdésekre adott tobbségi valaszok
alapjan szintén megfelel az elvarasoknak. Ennek ellenére az atlathatosag kérdéseén, a
munkatarsak tajékoztatasan és az 6ket is érinté dontésekbe valé bevonasan volna
meég mit javitani. A korabbi vizsgalatokhoz képest valamelyest megnovekedtek a
hianyzasok. Hasonld folyamatnak lehettink tanui a fluktuacio szintemelkedése
kapcsan is, kulonosen az egyértelmiien behatarolhaté munkakorok vonatkozasaban,
amelyeknél esetenként nehezen megoldhaté problémakkal kell szembenézni.
Figyelmeztetd jelzésként kell értékelni azt, hogy a munkahelyek tobbségeénél
erzékelhetéen nem hoznak megfelel6 intézkedéseket a munkaer6 megtartasa
erdekében pl. a versenyképes bér- és juttatdsi rendszer kiépitésével, a
munkakdrilmények javitasaval, a rugalmas munkaidé és az atipikus foglalkoztatasi
formak elterjesztésével, az egészségbiztositasi programok bevezetésével, a nagyobb
motivaciot nyujtd, kihivobb feladatok biztositasaval, vagy a szervezeti kultura

fejlesztésével.

2.2.5. A kommunikaciorol, az egylittmiik6désrol, a szervezeti miikbédéshez kbt6dé

atfogo kérdeésekrdl, a szervezeti hirnévrél és az elkételezettségrél

A kozszolgalati munka tarsadalmi megitélésével foglalkozé fejezetnél megtapasztalt
kettésseg, ellentmondasos helyzet ez esetben is visszakdszon, ramutatva azokra a
torésvonalakra, amelyekkel a vezetésnek, a munkatarsaknak és az emberieréforras-
gazdalkodasnak is szembe kell néznie. Az mindenképpen stabilnak nevezhet6
szervezeti mikodésre utal, ahogy a valaszadok munkahelylkrdl, munkajukrol,
elkotelez6désukrdl vélekedtek. Ezek olyan értékek, amelyekre épiteni lehet és kell.
Ahogy korabban mar részletesen leirtuk, az elérelépeshez kovetkezetes és kitartd
munkara lesz szUkség annak érdekében, hogy a kodzszolgalat és az itt dolgozok
megitélése, a kozszolgalati palya presztizse jelentésen megvaltozzon, a legtdbb
érintett szemében felértékel6djon és az 6t megilletd helyre kerlljon. A kézszolgalaton
bellli, valamint a kifelé iranyul6 kommunikacié és egyuttmikodés teruletén — bar az
errél visszajelzett 0sszkép alapvetéen kedvezének tekintheté —, azonban a feltart és

problémasnak itélt részkérdéseket illetben szikségesnek latszik konkrét
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intézkedéseket tenni, kilondsen a hierarchikus mikodésbél, a szolgalati ut helytelen
értelmezésébdl adodo, jellemzden egyiranyld kommunikacio, illetve informacidaramlas
megvaltoztatasa érdekében. A szervezeti mikodés részét alkotd atfogo kérdéseket,
ugymint a fenntarthatésaggal, a diszkriminaciomentes feladatellatassal, a
kornyezettudatossaggal és az integritas kérdésével valé foglalkozast a tobbség
pozitivan értékelte, ennek ellenére a valaszok megoszlasabdl arra lehet kovetkeztetni,
hogy az integritas kivételével az egyéb terlletekre az indokoltnal talan kevesebb
figyelem esik. A korszerien folytatott emberieréforras-gazdalkodas nem nélkulozheti
ezeknek a teruleteknek az integralt felhasznalasat, a rendszerm(ikddés részéveé

tetelét.

2.2.6. A kbzszolgalati életpalyakrol és a karrierrdl

A Kkozszolgalati életpalyamodelleknek — tervszeri és megalapozott mikodtetést
feltételezve — igazodniuk kell a szakmai és a humanstratégidban meghatarozott
celokhoz, a rendelkezésre allo feltételekhez, eré6forrasokhoz, ugyanakkor egyidejileg
ki kell szolgalniuk a szervezeti és az egyéni érdekeket, karrierelképzeléseket is. Ezért
is fontos volt megvizsgalni, hogy a kdzszolgalati karriermenedzsment-rendszer milyen
lehetéségeket és eszkdzoket kinal a felhasznaldk szamara, miként viszonyul a
szervezeti kultura meghatarozott elemeihez, a bérezéshez és a juttatasokhoz, illetve,
hogy ezekhez képest a személyi allomanynak milyen elvarasai vannak.
Altalanossagban azt dllapitottuk meg, hogy a jelenleg alkalmazott
karriermenedzsment-megoldasok és a munkatarsak altal elvart lehetéségek
biztositasa kozott jelentés ellentét feszll. Szerencsére ez aldl vannak pozitiv kivételek
is, mint pl. a kiszamithaté elémenetelre vagy a szakmai képzés, a
kompetenciafejlesztés és az Onfejlesztés lehetéségének megteremtésére vonatkozo
egyetértd valaszok, amikor egymashoz nagyon kozel estek a felmérés idejére jellemzé
es a jovot illetéen artikulalt igények. Ezekre a tényezbkre érdemes komolyan
tamaszkodni! A karriermenedzsment-rendszer muikodtetésénél célszerli azt is
figyelembe venni, hogy a valaszaddk jelentés hanyada nem igényli ,a nyugdijas allas”
mindenaron torténd biztositasat, ugyanakkor nem tart igényt a nagyfoku — kulsé és
belsé — atjaras, a mobilitas feltételeinek megteremtésére sem. A rendelkezésre allo

adatokbdl az allapithaté meg, hogy a felmérésben részt vevék zome a rendszeren
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belll akar mindaddig elére jutni, karriert épiteni, kihasznalva a meglévd és a remélt
fejlesztések eredményeként kialakitandé karriermenedzsment-eszk6zoket (pl.
szakmai és specialista karrierutakat, egyéni Kkarriertervezést, utanpétlasi
adatbankokat), amig azok képesek kiszolgalni egyéni céljait. A legtehetségesebbek
megnyeréséhez és megtartdsahoz a jelenleg alkalmazott emberieréforras-
gazdalkodasi szolgaltatasok — a felmérés adatai szerint — nem nyujtanak kell6
municiot, illetve garanciat. A szakterulet fejlesztésére talan ezen a human folyamaton

belll van a legnagyobb szukség.

2.2.7. A kbzszolgalati 6sztébnzésmenedzsmentrél

Az eredményesen és koltséghatékonyan mikodé szervezetek olyan komplex
O0sztonzésmenedzsment-rendszereket ~ mikodtetnek, amelyek  differencialtan
alkalmazzak a motivacio (kulsé, belsd) kinalta lehetéségeket, kiemelten kezelik a
bérek, béren kivili juttatasok versenyképességének megdrzését, a foglalkoztatottak
eletminéségének, életkorulményeinek megfeleld szinten tartasat, és figyelemmel
kisérik a munkatarsak pénzugyi, anyagi helyzetének alakulasat, a raszorultsag
mértékét és a szolidaritas megnyilvanulasat. A valaszadok a témakort illetéen feltett
kérdéseink tobbségére a hasonlé tartalmu kutatasok eredmeényeivel egyez6
allaspontot foglaltak el. Reakcioikbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy egy jol atgondolt
és felépitett 6sztonzésmenedzsment-rendszer |étrehozasat, komplex alkalmazasat
szorgalmazzak. Mégpedig olyat, amely az alacsonyabb bérezési és besorolasi
kategoriakba soroltak szamara is a jelenleginél biztosabb megélhetést,
versenyképesebb bérezést, magasabb tarsadalmi presztizs elérését kinalja. Kozvetett
modon valaszaikbdl kiolvashaté az is, hogy a kozszolgalati életpalyak megfeleld
hatasfoku mikodtetéséhez, az anyagi és az egyéb kulsé, altalaban révid tavon hatd
0sztonz6k mellett a belsé motivatorok nyomatékosabb, egyben differencialt
felnasznalasat, rendszerbe épitését tartjak sziikségesnek. Altalaban a magasabb
jovedelmi savba tartozéknal jatszanak meghatarozé szerepet a belsé motivatorok,
klldondsen akkor, ha ezek a szervezeti mikodés és a szervezeti kultura szerves
részévé, meghatarozé6 elemévé valnak. Az 0sztonzésmenedzsment elveinek
megfelel6 mikddéséhez az emberieréforras-gazdalkodasnak is jelentésen at kell

alakulnia. Egyebek mellett a munkakdr-értékelést a tevékenység részéveé kellene
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tenni. A belsé motivatorok alkalmazasahoz szikséges feltételek megteremtésében
aktivan kozre kellene mikodni. A személyi allomany anyagi helyzetét, életminfsegét,
eéletkorulményeit, szocialis ellatottsagat folyamatosan figyelemmel kellene kisérni, és

a szukséges beavatkozasokat a lehet6 leggyorsabban meg kellene tenni.

2.2.8. A kézszolgalat személyi allomanyanak szakmai és intellektualis jellemzéirdl,

a kbzszolgalati tisztvisel6k fejlesztéserdl

Felmérésiunk eredményeibdl a vizsgalt kérdéskorrel kapcsolatban az allapithaté meg,
hogy a személyi allomany jelentésebb hanyada ugy gondolja, hogy a megszerzett
iskolai végzettsége és elméleti tudasa az eredményes munkaveégzéshez szukseéges
szintet, illetve mértéket meghaladja. Ez egyértelmien jelzi, hogy a foglalkoztatashoz
el6irt képesitési kovetelmények meghatarozasa korul zavarok vannak, amennyiben
nem térténik valtozas, szamolni kell a tulképzés elbre jelezhetd és ténylegesen fellépd
Osszes kovetkezményével. A valaszadok kozul a legtébben a fels6foku alapképzés és
a specialis kdzszolgalati tudas megszerzéséhez szikséges szakiranyu tovabbképzés
egyuttes meglétét elégségesnek tartottak feladataik ellatasahoz. A kodzszolgalati
tisztvisel6k szamara rendelkezésre all6 és altaluk elérhet6 felkészitések kdzul — a napi
feladatellatasukhoz torténé felhasznalhatésag szempontjabdl — a fels6foku képzések
tobbségét inkabb negativan itélték meg, ugyanakkor a kulonbozé vizsgakrol,
vezetbképzésekrdl és a legkulonbozébb formaban bonyolitott tovabbképzésekrdl
inkabb pozitivan vélekedtek. Ennek ellenére azt is jelezték, hogy a tanulmanyi
pontrendszer mikodtetésével valami nincs rendben, esetleg a képzési kinalat nem
megfeleld, hianyoznak a szikséges forrasok, nem all rendelkezésre elég munkatars,
sok a tulmunka, vagy a pontrendszeren kellene valtoztatni. A valaszadok tulnyomo
hanyada vagy nem szenved Onbizalomhianyban, vagy félrevezetd valaszokat adott,
mert a kiemelt szakmai és egyéb kompetenciamegfelelésik szintjét egy-két kivételtél
eltekintve nagyon magas értéken jelezték vissza. Talan nem jarunk messze az
igazsagtél, ha ezek mogé az értekek mogé a kompetenciaalapu egyéni
teljesitményértékelések elhibazott, felelétlen vezetdi tulértékeléseit, mint kivaltd okot

is odagondoljuk.
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2.3. A kutatas alaphipotézisérél

Az O0sszegz6 tanulmanyban bemutatott kutatasi eredmeények alapjan kijelenthetjuk,
hogy a munka kezdetén megfogalmazott alaphipotézisiinket — tébb szempont egyuttes
vizsgalatanak eredményeként — sikerult bizonyitanunk. A felmérés adataibdl kiderul,
hogy az emberieréforras-gazdalkodasban érdemi el6relépésre, a kor igényeinek,
elvarasainak magas szinvonalu Kkielégitésére nincs esély, ha a kozszolgalati
szervezeteknél a jelenleg alkalmazott adminisztrativ. dominanciaju szemeélyugyi
munkat folytatjak tovabb. Ez a megoldas nem alkalmas sem az emberieréforras-
gazdalkodas alapfeladatanak teljesitésére, az elvart eredmények szolgaltatasara, a
hozzaadott érték biztositasara, a human folyamatok és a human funkcidk
Osszehangolt, a valtozasokhoz rugalmasan igazodé alkalmazasara, sem a
kdzszolgalatban dolgozé személyi allomany élet- és munkakorilményeinek érezhetd
javitasara, a kdzszolgalati életpalyak komplex igények szerinti mikddtetésére. Azt is
igazolni tudtuk, hogy a hosszu tavu stratégiai tervezést, épitkezést nem célszerl a
pillanatnyi érdekek oltaran felaldozni, és a ,tlzoltas” kizarélagos modszerével
valaszolni a felmerilé kihivasok tdbbségére. Amennyiben a rendelkezéslinkre allé
mozaikokat dsszerakjuk, a kirajzolodo képbdl vilagosan latszik, hogy a hagyomanyos,
tisztan karrieralapu munkavégzési rendszermegoldassal a kor kihivasainak mar nem
lehet az elvart eredményességgel és hatékonysaggal megfelelni. Elengedhetetlendl
szUkséges a — korabban hivatkozott stratégiai dokumentumok altal is szorgalmazott —
munkakor szerepét egyeértelmlien rendezni és az emberieréforras-gazdalkodas
alapjava tenni. Olyan alapjava, amelyre épitve kialakithatd az a vegyes munkavégzeési
rendszer, amely 6tvozi a karrieralapu, a munkakoéralapu, a kompetencia-/egyén-
és/vagy munkacsoportalapu munkavégzési rendszermegoldasoknak a magyar
viszonyokhoz leginkabb igazodo, sajatos, egyedi valtozatat. A kdzszolgalati joghoz, a
szervezeti rendszerek korszerlsitéséhez, a szervezetikultura-atalakitdsokhoz, a
szemlélet és gondolkodasmod formalasahoz, valamint a humanrendszerekhez
kapcsolddo korabbi fejlesztések tobbsége — egyebek mellett — azért feneklett meg,
mert a jelzett alap egyértelmli meghatarozasa és az ezzel torténd tudatos,
rendszerelvi épitkezés elmaradt, hisz csak egyes részelemek elszigetelt reformjat
igyekeztek id6rdl idére megoldani. A kutatasi eredményekkel azt is igazolni tudtuk,
hogy az emberieréforras-gazdalkodast 6vezd kilsé kdrnyezeti kihivasoknak és a belsé

kornyezet hatasainak, versenyképesseégi tényezdinek figyelmen kivll hagyasa, vagy
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téves megitélése jelentds karokat okozhat, egyben gatja lehet a fejlédésnek, az

el6relépésnek.

2.4.

Fejlesztesi javaslatok

Sajnalattal allapitottuk meg, hogy a ,Kdézszolgalati Human Tuakér 2013” cimd

kutatas zarasaként megfogalmazott ajanlasaink jelentésebb hanyadat az elmult

evekben nem sikerult teljesiteni, igy azokat tovabbra is érvényesnek, illetve

megvalositandonak tartjuk (SzAkKAcs 2014). Ezért nagyon nehéz olyan Uj

javaslatokkal el6allni, amelyeket eddig ne fogalmaztak, illetve fogalmaztunk volna

meg. Ebbdl kiindulva, most inkabb csak a nyomatékositas érdekében, ezek kozul

néhanyat kiemellink, és megkiséreljuk uj szempontokkal kiegésziteni azokat.

Kutatdmunkank eredmeényeit felhasznalva javaslataink az alabbiak:

A kozszolgalaton belll folyd emberieréforras-gazdalkodast olyan stratégiai
kérdéskeént célszerl felfogni, amely alapvetéen meghatarozza a kdzszolgalat
és szervezetei versenyképességét, a Jo Allam miikddésének kritériumait, a
feladatellatashoz  szikséges hozzaadott érték (tudas, felelésség,
problémamegoldas) biztositasat, és az emberi téke meghatarozé eréforrasként
torténd kezelését.

A kozszolgalat sajatossagainak figyelembe vételével kidolgozott stratégiai
alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodas rendszermodelljét indokoltnak
latszik minél elébb teljes korlen alkalmazni. A bevezetés sikerét jelentésen
elésegitené, ha valamennyi érdekelt fél bevonasaval, konszenzussal
kialakitanak annak a vegyes munkavégzési rendszermegoldasnak az alapjait,
amely minden vonatkozasban képes differencialtan kielégiteni a kdzszolgalat
rovid és hosszu tavu igényeit. Ehhez az emberieréforras-gazdalkodas és az
annak m(kodési kereteit meghatarozé jogi szabalyozas 0Osszehangolt
megujitdsara volna sziukség. E nélkil a jovében szinte lehetetlen lesz a
kdzszolgalat mikodését megfeleld szinvonalon biztositani, a stakeholderek,
illetve a tarsadalom igényeit kielégiteni, a teljesitményt a helyén kezelni, a
tehetségeket megnyerni és megtartani, élhetébb, szerethet6bb, motivaldébb

munkahelyi kozeget teremteni, a munkatarsak elkotelez6dését, lojalitasat
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ndvelni, a személyi allomany anyagi és egzisztencialis megbecsultségének
mértékét megfeleld szinten allanddsitani.

A stratégiai alapu, integralt emberier6forras-gazdalkodasi rendszer
mikodtetésének alapjait, forrasait, a személyi allomany élet- és
munkakorulmeényeit — az orszag teherbirasanak megfeleléen, egyértelmi
politikai tamogatassal — a rendszeresitett munkakorok valds piaci értékéhez,
tarsadalmi presztizséhez igazitottan, az el6irt, illetve az elvart kovetelmények
teljesitése esetén, a legmagasabb szinvonalon szikséges folyamatosan
biztositani.

Tudatosan célszer( épiteni azokra a tényezdkre, értékekre, amelyek a kutatas
adatai alapjan er6sségei a mai kdzszolgalati rendszernek, és fejleszteni azokat
a human funkciokat, amelyek hianyoznak, vagy nem kell6 hatasfokkal
mikoédnek. Kuiléndés figyelmet érdemes forditani, a munkavégzési
rendszermegoldas, az emberier6forras-aramlas és  -fejlesztés, a
teljesitménymenedzsment, valamint az 0sztdnzésmenedzsment human
folyamatara, az ezekhez tartozé és kritika targyava tett human funkciok
céliranyos megujitasara.

Az emberier6forras-gazdalkodas teruletén tevékenykedd vezetbknek és
munkatarsaknak fel kell készulnitk az uj kihivasok professzionalis
megoldasara, és el Kkell sajatitaniuk egy korszeri gondolkodast,
szemléletmdédot  igényl6  hozzaallast. Ehhez az  indokolthak  és
elodazhatatlannak latszé atallashoz a kozszolgalatnak minden segitséget meg
kell adnia, a felkészités, az eréforras-elosztas, a feladatok atstrukturalasa, az
adminisztrativ terhek csokkentése, az informatikai rendszeralkalmazasok
fejlesztése, a szolgaltatdé és modszertani kdzpont funkcio biztositasa terén.

A személyi allomany élet- és munkakorulményeinek visszatérd vizsgalataval
egyetemben indokoltnak latszik a belsé elkotelezettségmeéréseket, a szervezeti
onértékeléseket (CAF), a tarsadalom kozszolgalati munkardl kialakitott
véleményét, elégedettségét mér6 felméréseket rendszerszerlen és
O0sszehangoltan elvégezni. A kapott informacidokat pedig céliranyosan
felhasznalni a szervezetek korszerlsitéséhez, a vezetés stilusanak,
gyakorlatanak indokolt megujitdsahoz, a szervezeti kultura, a kulénbdzé

szakteruletek, igy az emberieréforras-gazdalkodas fejlesztéséhez is.
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FUGGELEK (a ,B” kérddiv résztanulmanyban szereplé kérdései és a
feldolgozott statisztikai eredmények)

A kbzszolgalati tisztvisel6k kérében végzett kutatasban részt vettek jellemzdi (A ,B” kérdbiv

tartalmi matrixanak |. fejezetéhez tartozé kérdések)

1. Az On neme (Jelélje meg a megfelel6 valaszt!)

allamigazgatas 2014
allamigazgatas 2018
gnkormamyzat 2014
gnkormamyzat 2013

rendvedelem 2014

rendvédelem 2013

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &80% S0% 100%
T

mnd mfErfi

A valaszadbk nemek szerinti megoszlasa, szakteriileti bontasban 2014-ben (n = 3375) és
2018-ban (n = 1661), szakteriileti bontasban (a tanulmany 6. abraja)*

23 Azoknal a kérdéseknél, ahol a Kozszolgalati Human Tukor kutatas 2014-ben kdzreadott adatait 6ssze
lehet vetni a jelenlegi felmérés eredményeivel, ott azt bemutatjuk.
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kiemelt

mférfi mnd

A vélaszadbk nemek szerinti megoszlasa munkakéri bontasban (n = 1567) (a tanulmany 7.

abraja)
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férfi né

nem HR-es ®HR-es

A valaszadbk nemek szerinti megoszlasa nem HR-es és HR-es bontasban (n = 1565)
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2. Az On életkora (év) (Eletkorét irja be a megfelelé négyzetbe!)

25

20

17,4

15

10

o al
3,4
B 114
10,5
I .47
13,7
I 058
N 16,88
14,8
. 21,33
15,1
I 18,66
14,7
I 13,46
9,45
I o .46
0,7
g Il 27
0,3
| 0,25

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-
életkori savok

2014 = 2018

A valaszaddk életkori savok szerinti megoszlasa 2014-ben (n =3274) és 2018-ban (n =
1567)
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A valaszadok életkori savok szerinti megoszlasa, szakteriileti bontasban (n = 1567)
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A vélaszadok életkori savok szerinti megoszlas, munkakéri bontasban (n = 1567) (a

tanulmany 9. abraja)
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mnem HR-es mHR-es

A valaszadok életkori savok szerinti megoszlas, nem HR-es és HR-es bontasban (n =
1567)

Eletkoratlag (év)

allamigazgatas

onkormanyzat

rendvédelem

12014 =2018

A valaszaddk atlagéletkor szerinti megoszlasa 2014-ben (n = 3274) és 2018-ban (n = 1567)

szakteriileti bontasba (a tanulmany 8. abraja)

91



beosztott munkatarsi munkakorben 41,81

beosztott iranyitéi munkakorben, illetve kiemelt

munkakdrben 43,85

kdzépvezet6i besorolasu munkakdrben (osztalyvezeto,

foosztalyvezets-helyettes) 46,26

fels6vezet6i besorolasu munkakdérben (féosztalyvezetd _ 47 64
és magasabb beosztasu vezeto) ’
38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

év

A valaszadok atlagéletkor szerinti megoszlasa, munkakéri bontasban (n = 1567)

44 38
44 6
44 4
44 2

44
43.8

436

43 4

atlageletkor

mnem HR-es ®mHR-es

A valaszaddk atlagéletkor szerinti megoszlasa, nem HR-es és nem HR-es bontasban (n =
1567)
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3. Az On legmagasabb iskolai végzettsége. (Jelblje be a megfelel6 valaszt!)

1 — 8 éaltalanos (régen 4 polgari)

2 — szakiskola, szakmunkasképzé

3 — szakkdzépiskolai érettségi

4 — gimnaziumi érettségi

5 — fels6foku szakképzés, érettségihez kotott szakképzés

6 — féiskola (BSC), fels6foku alapképzés (BA)

7 — egyetem (MSC), mesterképzés (MA), osztatlan egyetemi képzés

allamigazgatas 2014 (
allamigazgatas 20180
onkormanyzat 2014 0
onkormanyzat 2018 (
rendvédelem 2014 (

rendvédelem 20180,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m alapfoku
m kozépfokui
= foiskola (BSC), felsofoku alapképzés (BA)
« egyetem (MSC), mesterképzés (MA), osztatlan egyetemi képzés

A valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa 2014-ben (n = 3274) és

2018-ban (n = 1575), szaktertileti bontasban (a tanulmany 10. abraja)
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egyetem (MSC), mesterképzés (MA), N 27,09

osztatlan egyetemi képzes - T, 51,19
féiskola (BSC), felséfoku alapképzés (BA) ” 55 55:66

fels6foku szakképzés, érettségihez kotott R 62%

szakképzés ] 1,35’
gimnaziumi érettségi : 344118% mrendvédelem
’ onkormanyzat
szakkdzépiskolai érettségi - 450 ],'14 m dllamigazgatas
szakiskola, szakmunkasképzd I (());19
8 altalanos (régen 4 polgari) 01
0 10 20 30 40 50 60

%

A vélaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa, szakteriileti bontasban

(n = 1575)
egyetem (MSC), mesterképzés 29_%3
(MA). osztatlan egyetemi 33,99 3
képzés H 67.91
féiskola (BSC), felséfokii 46,58, .,
alapképzés (BA) e 32,0845'11 beosztott munkatarsi
munkakdrben
felséfokl szakkepzés. 1_/55752 beosztott iranyitdi, illetve
erettsegihez kotott szakképzes 0, kiemelt munkakérben
559 kozepvezetdi besorolasu
gimnaziumi érettségi 022‘2- munkakarben
mfelsd vezetdi besorolasu
12 26 munkakérben
szakkozépiskolai érettségi 3.44
0 20 40 60 80
%

A valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa, munkakéri bontasban
(n = 1575) (a tanulmany 11. abréja)
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o saveom i
osztatlan egyetemi képzes 46,99
féiskola (BSC). felsfoki alapképzés (BA) | 15 2047

- felséfokl szakképzés, érettségihez kbtott 8
% szakképzés r2 %g

N

g’ gimnaziumi érettségi . ggf
]

E szakkdzepiskolai érettségi . 5‘5%

szakiskola, szakmunkaskeépzd 88&
8 altalanos (régen 4 polgari) g gg

0 10 20 30 40 50 60
%

mHR-es mnem HR-es

A valaszaddk legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa, nem HR-es és HR-es
bontasban (n = 1575)
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3/a. A fels6foku végzettséggel rendelkezbk jeloljék be, hogy diplomajukat/diplomaikat
melyik képzési teriilete(ke)n szerezték? (Valasszon ki egyet vagy tébbet az alabbiak kézdil!
(1. az els6 fels6foku diplomat, 2. a masodik fels6foku diplomat, 3. a harmadik fels6foku
diplomat, 4. a negyedik fels6foku diplomat, 5. az 6t6dik felséfoku diplomat) Soronként t6bb
valaszt is jelblhet! A kérdésre csak azok valaszoljanak, akik a 3. kérdésnél a fels6foku

egyetemi és a felséfoku f6iskolai végzettseget jelbltek meg!)

a. Agrar

b. Allamtudomanyi (kézigazgatasi)
c. Bolcsészettudomany

d. Gazdasagtudomanyok

e. Hitéleti

f. Informatika

g. Jogi

h. Miszaki

i. Mlvészet

j- Mlvészetkdzvetités

k. Orvos- és egészségtudomany
|. Pedagdgusképzeés

m. Sporttudomany

n. Tarsadalomtudomany

0. Természettudomanyi

p. Rendészeti

g. Katonai
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AU Oy (K0 Zi0a 2 ot ) | — T 195
Gazdas g tudomin o k | ————— 19,15

Jogi _133 19.14
Pedagiguske PZes | 5 64 10.4
T szak O ———— C.10
BOlC s e sz U O m ANy 55?64
Tarsadalomtudomany e = = 6.7
Rendészeti —26 4.62
AT —
Természettudomany [ vyl
Informatika _— 012
Orvos- és egészségtudomany L ) E—
Katonai -Oé?ft
Mivé szetkozvetités m 003,64

10.9

KEPZES| TERULET

e - 0
Hitéleti B 046
Sporttudomany 8%8
Mivészet ¢ 00-133
0 5 10 15 20 25

2014. m2018.

A diplomas valaszadok képzési teriilet szerinti megoszlasa 2014-ben (n = 4296) és 2018-

ban (n = 2154) (a tanulmany 12. &braja)

otodik diploma

negyedik diploma

harmadik diploma

masodik diploma

elsd diploma

mrendvédelem (N =251) onkormanyzat (N = 587) w®mallamigazgatas (N = 1316)

A diplomas valaszadok megoszlasa a megszerzett diplomajuk szama alapjan, szaktertuleti
bontasban (n = 2154) (a tanulmany 13. abraja)
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A diplomas valaszadék megoszlasa a megszerzett diplomak szama alapjan, szakteriileti bontasban (n = 2154)

> | 8 >
- g |2 8 2| @ £ z
S= < c = © e > ©
£2| E | © -« | 8 |,E| & | &§| 5| E| = c
- |E®| B |6 | = = = 8 N | o8| £ £ 3 3 8 T 9
. . i 3 ® oo | 2 s ° 5] 5 8 @ :Q L5 ] o 2 E] ) c o
szakteriilet diplomak szama > |SR| & |[2<c| = € 8 @ 0 = 25| 3 = £ b= g 9 N
= c = o = 3 s . . = o ©
“lER| &2 |g8| €| 2 E| B | B |59/ 8| E | 5| 8|5 | =2
8 :0 » © = = O » © a © ‘0 -
=x o - = O © ° [v] £
© b1 N 2 o 2 (4 5
o g € (7] ﬁ -
allamigazgatas |, o|s5 felssfokt diplomat | 39 | 141 | 48 | 195 | 2 18 | 166 | 54 1 2 30 | 65 1 50 | 19 | 14 3 | 848
a masodik felséfoku diplomat 7 63 34 99 3 6 78 15 4 21 24 8 6 368
a harmadik felsGfokd 2 | 5 | a4 | 17 1 | 20 | 4 3 | 6 9 | 1 81
diplomat
a negye_zdlk fe}sofoku 1 5 4 1 P 1 5 1 14
diplomat
az 6todik felséfoku diplomat 1 2 1 1 5
osszesen: 49 212 86 317 6 25 276 73 1 2 38 92 1 86 29 20 3 1316
6nkormanyzat az els6 fels6foky diplomat 8 104 | 17 55 1 9 59 29 1 1 5 49 19 8 2 1 368
a masodik fels6foku diplomat 3 58 6 20 3 40 6 1 11 1 5 2 1 157
a harmadik fels6foku
diplomat 15 2 10 1 1 9 4 1 0 3 2 48
a negye;dlk fe’Isofoku 8 1 1 10
diplomat
az 6todik fels6foku diplomat 4 4
osszesen: 11 189 25 85 2 13 109 39 1 2 6 64 1 26 10 2 2 587
rendvédelem az elsd felsdfoku diplomat 4 13 | 10 8 1 6 9 16 1 26 1 5 6 | 49 | 10 | 165
a masodik fels6foku diplomat 1 7 1 4 1 2 20 4 1 4 1 1 1 22 2 72
a harmgdlk fe’lsofoku 1 5 1 1 6 1 12
diplomat
a negyedik fels6foku 1 1 5
diplomat

az 6todik fels6foku diplomat
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osszesen: 5 21 11 13 2 8 29 22 1 1 0 31 2 7 7 77 14 251
Mindosszesen: 65 | 422 | 122 | 415 | 10 46 | 414 | 134 3 5 44 | 187 4 119 | 46 99 19 | 2154
A diplomas valaszadék megoszlasa a megszerzett diplomak szama alapjan, munkakéri bontasban (n = 2154)
> | ¥ >
s—| § | & 8 2| o gl z
> = c h=1 \© N > \©
8| 5 |gx o -l « | B|L,E| 2| §| 5| E| = c
5 |55/ 2|85 8|5 | o | % |38 |%s|3 5|3 |8 |§8|¢8|¢
munkak®éri diplomak szama 5 |S8| B |22| B £ 2 ) o £ |3 2 2 = E £ § g N
2 c = = — B K R . - © (%))
TlER| 8 |85| 2| £ E| 2| 2 |s%| S| E | S| B 5| 2|3
SC| v | &% = g o o e | B g =
= o ke > 0 o n b £
‘@ o N .‘:E, o g 4 Fy
] g o ﬁ -
felsévezetd az els6 felséfoku diplomat 11 87 10 37 1 3 77 20 8 26 9 17 6 317
a masodik fels6foku diplomat 2 54 5 28 3 49 3 2 8 3 4 6 2 169
a harmadik fels&foku
diplomat 14 3 8 1 1 14 5 1 2 2 4 3 58
a negyedik fels6foku 1 9 2 1 13
diplomat
az 6tédik felsGfoku diplomat 0 3 1 4
Osszesen: 14 | 167 | 18 74 2 7 142 | 28 1 12 36 17 9 26 8 561
kozépvezetd az els6 felséfoku diplomat 19 70 12 80 1 10 71 37 1 13 32 14 10 24 2 396
a masodik fels6foku diplomat 7 20 9 41 5 49 10 1 1 6 1 5 2 8 165
a harmadik fels&foku 4 1 11 12 1 1 4 1 35
diplomat
a negyedik fels6foku 1 1 1 3
diplomat
az 6todik felséfoku diplomat 1 1
Osszesen: 26 95 22 | 132 1 15 | 133 | 48 2 15 39 1 23 13 33 2 600
beosztott iranyito, | az elsé felséfoku diplomat 8 25 10 27 1 ) 25 18 1 1 3 26 1 6 7 14 4 185
ill. kiemelt
a masodik fels6foku diplomat 16 1 18 1 1 17 5 4 4 2 10 2 81
a harmadik fels&foku 2 0 4 6 2 1 1 16

diplomat
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a negyedik fels6foku

o e 1 1
diplomat
az 6todik fels6foku diplomat 1 1
Osszesen: 8 43 11 49 2 9 49 25 1 1 3 31 1 10 9 25 7 284
beosztott az els6 felséfoki diplomat | 13 | 75 | 43 | 115 | 1 12 | 62 | 24 2 1 11 | 55 1 46 | 10 | 10 2 | 483
a masodik fels6foku diplomat 2 38 26 35 3 2 24 7 2 18 1 17 4 3 182
a harmadik fels6foku 2 2 5 1 5 2 1 7 4 1 2 32
diplomat
a negyedik fels6foku 5 4 1 1 1 9
diplomat
az 6todik fels6foku diplomat 1 1 1 3
Osszesen: 17 | 116 | 71 | 160 5 15 91 33 2 1 14 81 2 69 15 15 2 709
Minddsszesen: 65 | 422 | 122 | 415 | 10 | 46 | 415 | 134 | 3 5 44 | 187 | 4 | 119 | 46 | 100 | 19 | 2156
A diplomas valaszadék megoszlasa a megszerzett diplomak szama alapjan, nem HR-es és HR-es bontasban (n = 2154)
> | ¥ >
< | B3 8 2| g | g
27| E | S o 5| E| 8| E| E | E
‘@ O o — - . \© (<]} =1
s |Es| 8%/ g |35 | .| &R | & (%8| % £ |8 8| =%
HR diplomak szama 5 88| % 32| @ £ 8 § k- £ |3 2 3 = E £ § g N
TlER| 2 (9| e | E| Bl N|zR| S E| S| RS S| 8
8| 8 |8& E E| 8§ |58 8| | 3| €| ¢ ©
®: » © = = ] o
=X o 3 = @ ° * ] £
i - N 2 o & & 5
nem HR-es az elsd felsfokd diplomat | 45 | 185 | 46 | 193 | 3 | 28 | 169 | 86 | 3 30 | 95 40 | 25 | 56 | 12 | 1020
amasodik felsSfoka diplomat | 15 | 92 | 28 | 94 | 4 9 | 100 | 24 1 5 |25 | 1 | 17 | 8 | 23 | 3 | 444
a harmadik felsGfoku 2 |14 | 6 |15 1| 1| 28] 9 1| 2| s 7| 1| s 100
diplomat
a negyedik fels6foku 1 8 2 1 3 1 2 1 1 20
diplomat
az 6todik felséfoku diplomat 0 3 2 1 1 7
Osszesen: 58 | 302 | 80 | 306 | 9 38 | 301 | 119 | 3 5 38 | 128 | 2 67 | 35 | 8 | 15 | 1591
HR-es az elsd felséfokd diplomat 6 73 29 66 1 5 65 13 5 44 1 35 8 8 2 361
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a masodik fels6foku diplomat

36

13

28 2 39 1 11 12 3 5 1 153
a harmadik felséfoku 6 13 1 9 1 1 3 5 1 1 41
diplomat
a negyedik fels6foku 3 2 1 0 6
diplomat
az 6todik felséfoku diplomat 2 2
Osszese: 7 120 | 42 | 109 1 8 113 | 15 6 59 52 11 14 4 563
Mindosszesen: 65 | 422 | 122 | 415 | 10 46 | 414 | 134 44 | 187 119 | 46 99 19 | 2154
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4. On rendelkezik tudomanyos fokozattal? (Jelblje be a megfelels valaszt!)

0-Nem
1-1lgen

92,59
100 i 97,65
X 50
4
0
2014
2018

unem wuigen

A tudomanyos fokozattal rendelkezbk aranya 2014-ben (n = 1080) és 2018-ban (n = 1575)

Allamigazgatas; Onkormanyzati; Rendvédelmi;
97,05 98,01 99,5
100
S0
80
70
60
R 50
40
30
20 Allamigazgatés; Onkormanyzati; Rendvédelmi;
10 2,94 1,98 0,49
0 -
Allamigazgatas Onkormanyzati Rendvedelmi
M nincs tudomanyos fokozata B van tudomanyos fokozata

A tudomanyos fokozattal rendelkezbk aranya, szakteriileti bontasban (n =918, n =454, n =
203)
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beosztoit 1.08

98.91
beosztott irdnyits, ill. kiemelt b 96,56
kozepvezetd 325 96.74
felsdvezetd 31 96.88
0 20 40 60 80 100 120

Yo

mvan tudomanyos fokozata mnincs tudomanyos fokozata

A tudomanyos fokozattal rendelkez6k aranya, munkakéri bontasban (n = 644, n = 203, n =
399, n =321)

120
100 97.4
80

60

%

40

20
26 1,6

tudomanyos fokozata van nincs tudomanyos fokozata

mnemHR-es ®mHR-es

A tudomanyos fokozattal rendelkezbk aranya, nem HR-es és HR-es bontasban (n = 1147; n =
418)
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4/a. A tudomanyos fokozattal rendelkezék jel6ljék be, hogy tudomanyos fokozatukat melyik
tudomanyteriileten szerezték meg (az MTA tudomanyos osztalybesorolasa alapjan). (Azok

Jelbljék be a megfeleld valaszt, akik a 4. kérdésre igennel valaszoltak!)

1 - Nyelv-és irodalomtudomanyok
2 - Filozofia és toérténelemtudomanyok
3 - Matematikai tudomanyok

4 - Agrartudomanyok

5 - Orvosi tudomanyok

6- Miszaki tudomanyok

7 - Kémiai tudomanyok

8 - Bioldgiai tudomanyok

9 - Gazdasag tudomanyok

10 - Jogtudomany

11 - Kdzigazgatas tudomany

12 - Hadtudomany

13 - Féldtudomanyok

14 - Fizikai tudomanyok

miszaki tudomanyok
matematikai tudomanyok 1,25
kozigazgatas tudomany m==le255 4
féldtudomanyok wem 2 7
fizikai tudomanyok 1,25
orvosi tudomanyok 2,5
kémiai tudomanyok 2,5
bioldgiai tudomanyok  emad5 4
filozofia és torténelemtudomanyok 3.2
hadtudomany &="% %

nyelv-és irodalomtudomanyok 5
gazdasag tudomanyok itsd 10,8
agrartudomanyok w27 11,25
jogtudomany 2hult 64,86
0 10 20 30 40 50 60 70

%

2014 = 2018

A tudomanyos fokozattal rendelkezé valaszadok tudomanyteriiletek szerinti megoszlasa
2014-ben (n = 80) és 2018-ban (n = 37)
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A tudomanyos fokozattal rendelkez6k tudomanyteriiletek szerinti megoszlasa, szaktertileti
bontasban (n=27;,n=9,n=1)
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tudomanyterilet
MW felsOvezetd m kozépvezetd m beosztott iranyitd, ill. kimelet beosztott

A tudomanyos fokozattal rendelkez6k tudomanyteriiletek szerinti megoszlasa, munkakori
bontasban (n =30; n=7)
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mnem HR-es mHR-es

A tudomanyos fokozattal rendelkez6k tudomanyteriiletek szerinti megoszlasa, nem HR-es és
HR-es bontasban (n =10;n=13,n=8,n=6)

5. On rendelkezik idegennyelv-tuddst igazol6é &llamilag elismert nyelvvizsgaval?
(Jelolie be a megfelelé valaszt! 0. nem rendelkezem, 1 alapfoktval rendelkezem, 2.
kbzépfokaval rendelkezem, 3. felséfokuval rendelkezem. Azok, akik egy nyelvbdl tobb,
kiilbnb6zé foku nyelvvizsgaval is rendelkeznek, csak a legmagasabb foku vizsgat jeldljék

meg!)

angol

arab

bolgar

cigany (beas/lovari)
cseh
eszperanto
francia

héber

holland

horvat

japan
kinai/mandarin
lengyel
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német
olasz
orosz
portugal
roman
spanyol
szerb
szlovén
szlovak
torok
ukran
Egyéb

cigany (beasflovar) w31 g4
eszperanto pllites 4 44

portugal 81
olasz m 1'%
1.2
spanyol g (32
0rosz §
95

francia gy 230
NEmetl e —— 5> 30

_ . 51
angol —
0 10 20 30 40 50 60

2014 =2018

Az idegen nyelvvizsgaval rendelkez6 valaszadék megoszlasa a kbzszolgalatban 2014-ben (n =
2134) és 2018-ban (n = 1574) (a tanulmany 14. abraja)
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13,39

alap kozép felséfok

mallamigazgatds @oOnkormanyzat mrendvédelem

Az idegen nyelvvizsgaval rendelkezé valaszadok megoszlasa, szakteriileti bontasban (n =

1316)
250
200
52,48
150
49,75
X
100
16,6 57,89
50 21,1
(e}
18,29 T
s | 1162
L1187 |
0
alap kozép fels6fok

ufelsbvezetd wkozépvezetd wbeosztott iranyito, ill. kimelt  ubeosztott

Az idegen nyelvvizsgaval rendelkezé valaszadok megoszlasa, munkakéri bontasban (n =
1316)
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alapfokival nyelvvizsgaval kozépfokival nyelvvizsgaval felsofokidval nyelvvizsgaval
rendelkezem rendelkezem rendelkezem

%

mnem HR-es ®mHR-es

Az idegen nyelvvizsgaval rendelkez6 valaszadok megoszlasa, nem HR-es és HR-es
bontasban (n = 1316)
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A valaszaddk idegen nyelvvizsga szerinti megoszlasa, szakteriileti bontasban (n = 1574)

szakteriilet allamigazgatas o6nkormanyzat rendvédelem
g _ § - & _
% |s5|35|c5| & |s5(85|S5| & [s5(%5|¢5
X 2 N|3N| 3N X ZSN|3SN|S3N X~ ZN|3SN|3N
> S|S0 (=20 o] 2o|lE0 |20 > 2ol €o|x2Q
nyelv ko] o= |&==X| 0= k] o= | we=x| 0= k] o= |&=xX| o=
c S| o0 |6 o c SO |06 o c sSo |l o0 B0
o Qg5 | 0o | 3o (9] Q5 | 0T | BT 9] Q5 | 0B | BT
= S| Nc o < = S| Nc < < = O | Nc 3 <
E |Fe|2o|2¢| £ |FQ Q2|20 £ | L2020
2 2 2
angol (N= 1575) 464 85 305 64 310 46 87 11 115 34 47 7
arab (N = 1575) 918 453 1 203
bolgar (N = 1575) 918 454 203
cigany (beas/lovari) (N = 1575) | 905 | 2 11 445 | 3 6 196 7
cseh (N = 1574) 917 1 | 453 202 1
eszperanté (N = 1574) 878 3 34 3 434 4 15 192 11
francia (N = 1574) 895 3 16 4 445 4 4 201 2
héber (N = 1574) 917 1 452 1 203
holland (N = 1574) 918 453 203
horvat (N = 1574) 917 1 453 201 | 2
japan (N = 1574) 918 453 203
kinai/mandarin (N = 1574) 917 1 452 1 202 1
lengyel (N = 1574) 915 | 1 1 1 | 452 | 1 203
német (N = 1574) 703 32 163 20 358 22 63 10 161 19 21 2
olasz (N = 1574) 900 5 12 1 448 1 3 1 201 2
orosz (N = 1574) 865 19 17 17 439 8 2 4 192 7 2 2
portugal (N = 1574) 918 451 2 203
roman (N = 1574) 911 1 3 3 451 1 1 203
spanyol (N = 1574) 910 2 2 4 450 1 1 1 201 1 1
szerb (N = 1574) 915 1 2 452 0 0 1 202 1
szlovén (N = 1574) 918 451 2 | 203
szlovak (N = 1574) 917 1 452 1 203
torok (N = 1574) 918 451 1 203
ukran (N = 1574) 918 453 201 1 1
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A valaszaddk idegen nyelvvizsga szerinti megoszlasa, munkakéri bontasban (n = 1566)

beosztott iranyito, ill.

beosztott iranyito, ill.

munkakadr felsvezet6 kzépvezetd kiemelt kiemelt
§ - g _ § - & _
5 |5/ S5/ 5 5 (=5 S5/ S5 3 |5/ 555 3|5/ S5 5
X~ _§N3N~3N§ .§N§N~3N£ \§N§N~3N£ ,%N§N~3N
nyelv |52 o282 B |52 e 8 |52 d2 8|22
C | S0 Q0|50 € |S0 o060 € |0 20|60 € |0 Q050
9] So|logc| g8 O STl o] a8 O ST O0T| 5T O STl os| T
= —_ C N c| = C = = C N c| = C = - C N c| = C = = C N c| = c
£ |©3 2323 £ |TE LB 2T £ |TI LT 2P £ |TE LT LT
(4] () Q (O]
c c c c
angol (N= 1567) 183 | 43 80 15 | 209 | 37 | 125 | 28 | 125 | 23 49 6 |368| 60 | 185 | 31
arab (N = 1567) 321 399 203 643 1
bolgar (N = 1567) 321 399 203 644
cigany (beas/lovari) (N = 1567) | 316 1 4 388 11 200 3 634 | 4 6
cseh (N = 1566) 319 1 398 1 203 644
eszperantd (N = 1566) 308 0 12 383 3 12 1 188 15 617 4 21 2
francia (N = 1566) 312 2 6 387 2 7 3 202 1 633 | 3 7 1
héber (N = 1566) 319 1 399 202 1 644
holland (N = 1566) 320 399 203 644
horvat (N = 1566) 319 1 398 1 202 1 644
japan (N = 1566) 320 399 203 644
kinai/mandarin (N = 1566) 318 2 | 399 202 1 644
lengyel (N = 1566) 318 1 1 399 201 1 1 644
német (N = 1566) 231 | 21 60 8 319 | 16 56 8 162 | 13 25 3 |505| 23 | 104 | 12
olasz (N = 1566) 317 1 2 388 3 7 1 201 1 1 635 | 3 5 1
orosz (N = 1566) 295 | 13 5 7 371 | 10 9 9 193 | 4 3 3 | 629 7 4 4
portugal (N = 1566) 318 2 399 203 644
roman (N = 1566) 318 1 1 398 1 199 2 2 642 1 1
spanyol (N = 1566) 317 2 1 396 1 1 1 203 637 1 2 4
szerb (N = 1566) 318 2 396 2 1 203 644
szlovén (N = 1566) 320 399 202 1 643 1
szlovak (N = 1566) 320 399 203 642 2
torok (N = 1566) 320 399 203 643 1
ukran (N = 1566) 320 399 203 642 1 1
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A valaszaddk idegen nyelvvizsga szerinti megoszlasa, nem HR-es és HR-es bontasban (n =

1564)
Nem HR-es HR-es
IEHEREEE EEEEE
N 3 N 2N 35 N N 3 N 2N 35 N
s Q 29 L | X2 | EQ | 2Q S 2 =z 0
nyelv o = o = o =X O = o = o = o X O =
c o 5 0 20 | 5O | co | B oo 5 ©
ko] ] O T » O k] g O T » O
c 8 c N c = C c 0 c N c = C
o © Qo 2o | &y | ®Q 29 Lo
angol (N= 1564) 644 112 326 65 241 49 113 15
arab (N = 1564) 1147 417 1
bolgar (N = 1564) 1146 418
cigany (beas/lovari) (N = 1564) | 1129 1 17 407 4 7
cseh (N = 1564) 1146 417 1
eszperantd (N = 1564) 1096 4 45 1 398 3 15 2
francia (N = 1564) 1126 2 14 4 406 5 7
héber (N = 1564) 1146 418
holland (N = 1564) 1146 418
horvat (N = 1564) 1143 2 1 418
japan (N = 1564) 1146 418
kinai/mandarin (N = 1564) 1144 2 417 1
lengyel (N = 1564) 1143 1 1 1 417 1
német (N = 1564) 889 57 177 23 327 16 67 8
olasz (N = 1564) 1125 8 12 1 414 3 1
orosz (N = 1564) 1087 24 16 19 399 10 5 4
portugal (N = 1564) 1145 1 417 1
roman (N = 1564) 1137 4 418
spanyol (N = 1564) 1135 4 4 416 1 1
szerb (N = 1564) 1141 3 418
szlovén (N = 1564) 1145 1 417 1
szlovak (N = 1564) 1145 1 417 1
torok (N = 1564) 1145 1 418
ukran (N = 1564) 1144 1 1 418
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6. On milyen szintii informatikai végzettséggel, illetve tudassal rendelkezik? (Valasszon ki

egyet vagy tébbet az alabbi valaszlehetéségek kdzlil!)

0 - Nem rendelkezem IT végzettséggel és tudassal

1 - Onélldan, autodidakta médon megszerzett tudassal

2 - IT tanfolyami felkészitésen szerzett tanusitvannyal

3 - ECDL modul vizsgaval

4 - ECDL komplex vizsgaval

5 - Kbzépfoku képzésben oktatott IT tantargy elsajatitasaval
6 - IT kozépfoku oktatasban szerzett végzettséggel

7 - Fels6oktatasban oktatott IT tantargy elsajatitasaval

8 - IT fels6foku végzettséggel

nem rendelkezem IT végzettséggel és tudassal 2,45

IT fels6foku végzettséggel 2,62

IT kdzépfoku oktatasban szerzett végzettséggel 3,5
IT tanfolyami felkészitésen szerzett tanusitvannyal 8,05
ECDL modul vizsgaval 8,04
kdzeépfoku képzesben oktatott IT tantargy elsajatitasaval 8,05

ECDL komplex vizsgaval 16,28

fels6oktatasban oktatott IT tantargy elsajatitasaval I 4,18

52,89

- _ |
onalléan, autodidakta médon megszerzett tudassal i6,42

0 10 20 30 40 50 60
%

mrendvédelem (N = 242) onkormanyzat (N = 571) m 3llamigazgatas N = 1202)

A valaszadbék megoszlasa informatikai tudasuk szintje alapjan, szakteriileti bontasban (n = 242,
n=>571,n=1202)
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A vélaszadbk megoszlasa informatikai tudasuk szintje alapjan, munkakori bontasban (n = 388,

519, n=

nem rendelkezem IT végzettséggel és tudassal
IT fels6foku vegzettséggel

IT kozepfokl oktatasban szerzett vegzettseggel

IT tanfolyami felkészitésen szerzett
tandsitvannyal

ECDL modul vizsgaval

kozepfoki kepzésben oktatott IT tantargy
elsajatitasaval

ECDL komplex vizsgaval
fels6oktatasban oktatott IT tantargy
elsajatitasaval

onalloan. autodidakta modon megszerzett
tudassal

mHR-es (n = 530)

beosztoztt iranyitd, ill. kiemelt (N = 251)

251, n= 847)

S

e DN ]

N oo
N

OOI

|w
N

35 40

o

5 10 15 20 25 30

mnem HR-es (n =1473)

beosztott (N = 847)

.54
40.7

45

A valaszaddk megoszlasa informatikai tudasuk szintje alapjan, nem HR-es és HR-es
bontasban (n = 1473, n = 530)
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7. A jelenlegi munkakére betéltéséhez vagy annak megtartasahoz milyen kételezéen eldirt
vizsgat, képzést és egyéb felkészitést teljesitett? (Valasszon ki egyet vagy tobbet az alabbi

valaszlehetbségek kozdil!)

1 - Kézigazgatasi alapvizsgat

2 - Kdzigazgatasi szakvizsgat

3 - Rendészeti alapvizsgat

4 - Rendészeti szakvizsgat

5 - Jogi szakvizsgat

6 - Rendészeti szervezd szakképzést (vagy ennek valamely korabbi
megfeleldjét: masoddiplomas képzést, atképzést)

7 - Rendészeti vezetdveé képzé tanfolyamot

8 - Rendészeti mestervezetdve képz6 tanfolyamot

9 - NKE szakiranyu tovabbképzési szakot

10 - Nem vettem részt egyiken sem

11 - Egyéb kotelezden elbirt vizsgat, képzést, felkészitést

s 4.6

4,22
egyéb vizsgak, tovabbképzések 531— 38,42
n.a.

NKE szakiranyu tovabbképzési szakot 3,36
| 0.2

1,13
rendészeti vezetvé képzé tanfolyamot 850,65 gq

nem vettem részt egyiken sem

rendészeti mestervezetévé képzé tanfolyamot

rendészeti szervez6 szakképzést ™ 011 do

jogi szakvizsgat MMLO. ¢ oo

rendészeti szakvizsgat ™ L 4,92

rendészeti alapvizsgat | 0.3
1,41
kézigazgatasi szakvizsgat |EG—|— S 202 39,04
kézigazgatasi alapvizsgt 30
30,13
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

%

m2014 (N = 3272) 2018 (N = 2559)

A valaszadbék megoszlasa a kételezéen teljesitendd képzések, vizsgak és egyéb felkészitések
alapjan 2014-ben (n = 3272) és 2018-ban (n = 2559)
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A valaszadbk megoszlasa a kételezben teljesitendb képzések, vizsgak és egyéb felkészitések

alapjan, szakteriileti és munkakori bontasban (a tanulmany 4. tablazata)

szaktertulet munkakor
kotelezben teljesitendd beosztott
kozszolgalati képzesek | sjjamigazgatas | dnkormanyzat | rendvédelem | felsévezets | kézépvezets | iranyito, ill. | beosztott (n
és vizsgak (n = 1399) (n = 1057) (n=362) (n =508) (n=695) | kiemelt (n= =891)
308)
kozigazgatasi 35,88 24,78 1,38 18,3 27,48 25,64 45,31
alapvizsgat
kbzigazgatasi 48,1 67,64 2,42 45,66 43,59 36,68 38,49
szakvizsgat
rendészeti alapvizsgat 0,35 0,09 8,28 0,98 1,15 3,57 1,34
rendészeti szakvizsgat 0,57 0,09 32,3 4,92 6,33 11,03 2,46
jogi szakvizsgat 7 3,2 3,03 11,81 7,91 2,27 2,02
rendészeti szervezo 0,71 11,32 1,96 2,01 6,81 0,67
szakképzést
rendészeti vezetove 0,07 20,16 3,54 6,61 2,50 0,11
képz6 tanfolyamot
rendészeti
mestervezetéveé képzd 0,07 7,73 5,31 0,32
tanfolyamot
NKE §za|§|rgnyu 3.64 2.45 2,2 3,54 3,74 4,87 2,91
tovabbképzési szakot
nem vettem részt 3,57 1,7 11 3,93 1,15 6,16 6,62
egyiken sem
Osszesen: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
nem vettem részt egyiken sem 3—“17635
NKE szakiranyu tovabbke pzési szakot 23?31
rendeészeti mestervezetove kepzd tanfolyamot -0'11 651
rendeészeti vezetove képzd tanfolyamot L1 g‘&1
rendeszeti szervezd szakkepzéest i 12231
jogi szakvizsgat - 5‘35'9
rendészeti szakvizsgat ‘3 2371
rendeszeti alapvizsgat i 11 2596
(o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45
mHR-es (616) mnem HR-es (n = 1784)

A véalaszadbk megoszlasa a kételezben teljesitendd képzések, vizsgak és egyéb felkészitések
alapjan, nem HR-es és HR-es bontasban (n = 1784, n = 6,16)
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8. Melyik k6zszolgalati teriileten tevékenykedik? (Jelblje be a megfeleld valaszt!)

1 - Allamigazgatas
2 - Onkormanyzati igazgatas
3 - Rendvédelem

1007

|
el 7
60
£ |/
40 -
20 +
|
1R, —— B . I I
allamigazgatas dnkormany zati rendvedelem
igazgatas

2014 (N =3274) W2018 (N = 1575)

A valaszadbék megoszlasa a szerint, hogy milyen kbzszolgalati szaktertileten tevékenykednek
2014-ben (n = 3274) és 2018-ban (n = 1575) (a tanulmany 2. abraja)

8/a. Az allamigazgatason bellil melyik szervtipushoz tartoz6 munkahelyen dolgozik? (Aki az

allamigazgatasban dolgozik, jelélje be a megfelels valaszt!)

1 Allamhatalmi szervek hivatala
2 Autondm allamigazgatasi szerv
3 Miniszterelndkség
4 Minisztérium
5 Kormanyhivatal
6 Kdzponti hivatal
7 Févarosi/megyei kormanyhivatal
8 Terlleti allamigazgatasi szerv
9- Nemzeti Ado-és Vamhivatal
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8/b. Az bnkormanyzati igazgatason bellil melyik szervtipushoz tartoz6 munkahelyen dolgozik?

(Aki az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozik, jelélje be a megfelel6 valaszt!)

1 - Megyei jogu varosi 6nkormanyzat képvisel6-testiletének hivatala
2 - Fépolgarmesteri hivatal
3 - Févarosi keruleti 6nkormanyzat képvisel6-testiletének hivatala
4 - Megyei 6nkormanyzat kdzgyllésének hivatala
5 - Nagykdzségi 6nkormanyzat képvisel6-testiletének hivatala
6 - Kbzos dnkormanyzati hivatal
7 - Jarasszeékhely varosi 6nkormanyzat polgarmesteri hivatala
8 - Varosi 6nkormanyzat képvisel6-testlletének hivatala
9 - Kdzségi dnkormanyzat képvisel6-testiletének hivatala

8/c. A rendvédelmen beliil melyik rendvédelmi szervezethez tartozé6 munkahelyen dolgozik? (AKki

a rendészeti igazgatasban dolgozik, jelblje be a megfelels valaszt!)

1 - Blintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksagan

2 - Blntetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga terileti rendvédelmi
szervezeténél

3 - BM Orszagos Katasztréfavédelmi F8igazgatdsagan

4 - BM Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatésag tertleti rendvédelmi
szervezeténél

5 - BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag helyi rendvédelmi
szervezeténél

6 - Orszagos Rendér-fékapitdnysagon

7 - Orszagos Rendér-fékapitdnysag terlleti rendvédelmi szervezeténél
8 - Orszagos Rendér-fékapitanysag helyi rendvédelmi szervezeténél

9 - Rendészeti szakgimnaziumban

10 - Nemzeti Szakértd és Kutatokdézpontban

11 - Nemzeti Védelmi Szolgalatnal

12 - Terrorelharitasi Kézpontban

13 - Terrorelharitasi, Informaciés és Blnlgyi Elemz8 Kbézpontban

14 - Bevandorlasi és Menekiiltigyi Hivatalban

118



A valamennyi valaszad6 szakteriileti bontasban (n = 1575) (a tanulmany 3. tablazata)

allamigazgatas (n = 918 /%)

onkormanyzat (n = 454 /%)

rendvédelem (n =203 /%)

megyei jogu varosi

BVORP tertleti rendvédelmi

allamhatalmi szervek hivatala | 0,44 | o©nkormanyzat képvisel6- 14,79 L 4,98
L) : szervezeténél
testiletének hivatala
autoném allamigazgatasi szerv | 1,63 fépolgarmesteri hivatal 1,99 BM OKF 2,49
févarosi keruleti I
miniszterelndkség 2,07 | o©nkormanyzat képviseld- 3,75 BM OKF terdleti - 8,98
L) : rendvédelmi szervezeténél
testiletének hivatala
minisztérium 1 njegy’('el'or!korma!nyzat 132 BM OKF helyi repdyedelml 14.43
kézgyllésének hivatala szervezeténél
nagykozségi 6nkormanyzat
kormanyhivatal 26,36 képviselS-testiletének 7,28 ORFK 2,49
hivatala
.. S k6zbds dnkormanyzati ORFK tertleti rendvédelmi
kdzponti hivatal 5,88 hivatal 35,1 szervezeténél 18,91
jarasszékhely varosi . . .
févarosi/megyei kormanyhivatal 28 onkormanyzat 5,52 ORFK helyi renfivgdelml 44,78
. . szervezeténél
polgarmesteri hivatala
varosi 6nkormanyzat . .
teruleti dllamigazgatasi szerv 5,88 képvisel6-testlletének 15,67 rgnde:sz_eh 1,49
- szakgimnaziumban
hivatala
kdzségi 6nkormanyzat . C
Nemzeti Ad6-és Vamhivatal | 18,74 |  képviselo-testiiletének | 14,57 Bevandorlasi és 1,49
- Menekdltigyi Hivatalban
hivatala
Osszesen: 100% Osszesen: 100% Osszesen: 100%
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A valaszadok szervtipusok szerinti megoszlasa, munkakéri bontasban (n = 320, n =399, n =

203, n = 644)
beosztott
felsbvezet6 | kozépvezetd | iranyito, ill. | beosztott (n
(n =320) (n =399) kimelet (n = = 644)
203)
allamhatalmi szervek hivatala 1 2 1 0
autoném allamigazgatasi szerv 4 3 1 6
miniszterelndkség 6 9 1 3
minisztérium 29 43 7 22
kormanyhivatal 24 58 26 132
kézponti hivatal 10 19 2 23
févarosi/megyei kormanyhivatal 35 75 32 115
teruleti allamigazgatasi szerv 8 28 4 14
Nemzeti Ado-és Vamhivatal 27 31 23 91
oOsszesen: 144 268 97 406
megyei jogu varosi dnkormanyzat képvisels-
testiletének hivatala 1 38 ° °
fépolgarmesteri hivatal 1 6 0 2
févarosi kerileti onkormanyzat képvisel6-
s . 3 5 3 6
testlletének hivatala
megyei 6nkormanyzat kézgyullésének hivatala 3 1 0 2
nagykoz'segl anormanyzat képvisels- 16 1 0 15
testlletének hivatala
k6z8s dnkormanyzati hivatal 57 15 16 69
jarasszékhely varosi 6nkormanyzat
. s 14 3 3 5
polgarmesteri hivatala
varosi onkormanyzat képvisel6-testiletének 14 6 5 46
hivatala
k_ozseg| onkormanyzat képvisel6-testiletének 27 4 5 30
hivatala
osszesen: 146 79 41 184
BVOP teriileti rendvédelmi szervezeténél 0 2 8
BM OKF 0 2 2
BM OKEF tertileti rendvédelmi szervezeténél 3 11 1 3
BM OKF helyi rendvédelmi szervezeténél 2 4 12 11
ORFK 0 1 2
ORFK terileti rendvédelmi szervezeténél 3 10 9 16
ORFK helyi rendvédelmi szervezeténél 21 21 31 17
Rendészeti szakgimnaziumban 1 0 1 1
Bevandorlasi és Menekdltugyi Hivatalban 0 0
Osszesen: 30 52 65 54
minddsszesen: 320 399 203 644
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A valaszadok szervtipusok szerinti megoszlasa HR-es bontasban (n = 186, n = 196, n = 36)

allamigazgatas (n = 918 /%) 'llz onkormanyzat (n = 454 /%) | HR-es | rendvédelem (n =203 /%) | HR-es
. . megyei jogu varosi A . .
aIIamh.ataIm! sgervek 1,07 Snkormanyzat képvisels- 1071 BVORP terlleti repdyedelml 277
hivatalanal s . "y szervezeténél
testlletének hivatalanal
a“tonomsigfv”r‘]gazgatas' 1,06 | fépolgarmesteri hivatalban | 2,55 BM OKF-nél 8,33
févarosi keruleti -
miniszterelnokségnél 3,22 énkormanyzat képvisel- 7,14 ren dvszeI(r)n}?Zzt::\L/jclaezt:aténél 22,2
testuletének hivatalanal
minisztériumban 537 | Megyei onkormanyzat 1,53 | BMOKF helyi rendvedelmi | ) ;;
kézgydllésének hivatalaban szervezeténél
nagykozségi 6nkormanyzat
kormanyhivatalban 24,1 képvisel6-testiletének 7,14 ORFK-nal 5,55
hivatalanal
kézponti hivatalban 913 kbz6s _onkormanyzatl 255 ORFK tertileti repdyedelml 833
hivatalban szervezeténél
P . jarasszékhely varosi . . .
fova'rosﬂ'rnegyel 34,40 | énkormanyzat polgarmesteri 6,1 ORFK helyi renfjvgdelml 38,88
kormanyhivatalban hivatalanal szervezeténél
varosi 6nkormanyzat rendészeti
teruleti allamigazgatasi szervnél | 5,37 képviselS-testuletének 23,46 Kkaimnazi 2,77
hivatalaban szakgimnaziumban
kdzségi dnkormanyzat Bevandorlasi &s
Nemzeti Adé-és Vamhivatalnal | 15,59 kepviillca);:ztbu;ﬁtenek 15,8 Menekilttigyi Hivatalban -
Osszesen: 100% Osszesen: 100% Osszesen: 100%
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9. Milyen munkakérben dolgozik? (Jelblje be a megfelel valaszt!)

1 — Fels6 vezetdi besorolasu munkakorben (féosztalyvezeté és magasabb
beosztasu vezetd)

2 - Kbzépvezetdi besorolasu munkakorben (osztalyvezetd, féosztalyvezets-
helyettes)

3 - Beosztott iranyitdéi munkakérben, illetve kiemelt munkakérben
4 - Beosztott munkatarsi munkakorben

&1 .24
41,1

%
B L= e L
.:..:.q:-':!dd e e e

2018 (N = 1567

2014 N = 3273)

A valaszadbé munkakér szerinti megoszlasa 2014-ben (n = 3273) és 2018-ban (n = 1567) (a

tanulmany 3. abraja)
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100
80
40,79
60 25,87
14,92
40
17,51 3233
32,59
20
29,28 9,09
15,73
10,6
0
felsévezetdi besorolasu kozépvezetdi besorolasu beosztott iranyitéi beosztott munkatarsi
munkakdrben munkakdrben munkakdrben, illetve kiemelt munkakorben
(f6osztalyvezetd és (osztalyvezeto, munkakorben
magasabb beosztasu féosztalyvezet6-helyettes)
vezetd)

m 3llamigazgatas Onkormanyzat ®mrendvédelem

A valaszadbk munkakor szerinti megoszlasa, szakteriileti bontasban (n = 1567)
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10. On emberier6forras-gazdalkodassal (HR) foglalkozé funkcionalis szaktertileten dolgozik?

(Jelblje be a megfelels valaszt!)

0 - Nem
1-Igen

Y 1267

1
HR-es beosztott 3.6
A 2 2 : 3,06

HR-es beosztott iranyito, ill. kemelt
' J_‘ 2018
4,91

HR-es kozépvezetd 1.2 =2014
'4,02

HR-es felsd vezetd ’ 0.4

A HR-es munkakérékben dolgozé valaszadék megoszlasa 2014-ben (n = 165) és 2018-ban (n

= 418) (a tanulmany 5. abraja)

94,6

100

73,29

80

60

%

40 26,71

20 5,4

2014 (N = 3273) 2018 (N = 1565)

mnem HR-es igen, HR-es

A valaszadbék megoszlasa a szerint, hogy dolgozik-e HR teriileten vagy sem, 2014-ben (n =
3273) és 2018-ban (n = 1565)
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90
80
70
60
50
40
30
20
10

79,67

56,44

82
43,55
20,32 18

allamigazgatas onkormanyzat rendvédelem

%

mnem HR-es igen, HR-es

A valaszadbok megoszlasa a szerint, hogy dolgozik-e HR terlileten vagy sem, szakteriileti
bontasban (n = 1565)

30
26,41
25
20,54
20
16,46
14,67
X 15
9,89
10
4,02
5 ' b
0
felsévezetd kézépvezetd beosztott iranyito, ill. beosztott

kiemelt

mnem HR-es igen, HR-es

A valaszaddok megoszlasa a szerint, hogy dolgozik-e HR terlileten vagy sem, munkakori
bontasban (n = 1565)

125



11. Milyen allomanyviszonyban dolgozik? (jeldlje be a megfelelé valaszt!)

1 - Allami tisztvisel6ként

2 - Kormanytisztvisel6ként

3 - Kéztisztviselbként

4 - Hivatasos allomanyu rendvédelmi/NAV tisztként, fétisztként vagy
tabornokként

5 - Hivatasos allomanyu rendvédelmi/NAV zaszlésként vagy
tiszthelyettesként

6 - Kézalkalmazottként

7 - A Munka Térvénykdnyve hatalya ala tartozéként

8 - Szenior allomanyukeént

9 - Nyugdijasként

90 83,4

80

70

60

. 50

40 29,94 29,56

30 238

20 15,03

10 ! 4,61 I I

0 - 0 W o o on
2014 (N = 3273) 2018 (N =1563)

mallami tisztviseld mkormanytisztviseld koztisztviseld
mhivatasos kozalkalmazott maz MT. hatalya ala tartozo
mnyugdijas

A valaszadbk megoszlasa allomanyviszonyuk alapjan 2014-ben (n = 3273) és 2018-ban (n =

15663) (a tanulmany 4.abraja)
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A vélaszadbk megoszlasa allomanyviszonyuk alapjan, szakterdileti, munkakéri és HR-es

bontasban
fels6- | kozép- beosztott nem
allam- onkor- rendvé- ,, . | iranyito, HR-es
. . . .. . . . vezetd | vezetd . beosztott | HR-es _
allomanyviszony/munkakor/HR | igazgatas | manyzat delem (n= (= ill. (n=647)| (n= (n=
(n=915) | (n=447) | (n=201) - . kiemelt - . 418)
317) 399) (n = 203) 1145)
allami tisztvisel6 50,81 0,22 0,99 17,03 32,08 26,6 35,85 31,61 | 25,35
kormanytisztvisel6 39,89 3,48 23,02 31,07 13,3 22,87 26,6 16,02
koztisztviseld 2,73 97,31 0,99 46,68 21,05 21,18 28,9 22,88 | 47,84
hivatasos 6,11 89,05 11,67 15,2 36,45 10,2 17,29 8,85
kézalkalmazott 1,11 4,47 0,6 0,5 0,49 1,39 0,96 0,71
az MT. hatélya ala tartozo 0,43 0,89 0,99 0,94 1,97 0,46 0,52 0,95
nyugdijas 0,44 0,3 0,08 0,23

12/a. Az allamigazgatasba toérténd felvétele és kinevezése elbtt mely teriilete(ke)n dolgozott?

(Akik a 8. kérdésnél az allamigazgatast jelblte be, valassza ki a megfelelét!)

1 - Mas teriileten nem dolgoztam, az allamigazgatasban volt az elsé
munkahelyem

2 - Az 6nkormanyzati igazgatasban dolgoztam
3 - A rendvédelemben dolgoztam

4 - A honvédelemben dolgoztam

5 - Az igazsagszolgaltatdsban dolgoztam

6 - Valamely allami tulajdonu vallalatnal, allami vallalatnal (1990 elétt)
dolgoztam

7 - Valamely maganvallalatnal, vallalkozasnal dolgoztam
8 - A bankszektorban dolgoztam

9 - A Nemzeti Kbzszolgalati Egyetemen, illetve a felsGoktatasban
dolgoztam

10 - Kilféldon dolgoztam
11 - Egyéb

12/b. Az 6nkorményzatba térténd felvétele és kinevezése eldtt mely teriilete(ke)n dolgozott? (Akik

a 8. kérdésnél az bnkormanyzati igazgatast jelblte be, valassza ki a megfelel6t!)

1 - Mas tertileten nem dolgoztam, az dnkormanyzati igazgatasban volt az
elsé munkahelyem

2 - Az éllamigazgatasban dolgoztam
3 - Arendvédelemben dolgoztam
4 - A honvédelemben dolgoztam
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5 - Az igazsagszolgaltatasban dolgoztam

6 - Valamely &llami tulajdonu vallalatnal, allami vallalatnal (1990 elétt)
dolgoztam

7 - Valamely maganvéllalatnal, vallalkozdsnal dolgoztam
8 - A bankszektorban dolgoztam

9 - A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetemen dolgoztam, illetve a
fels6oktatasban dolgoztam

10 - Egyéb

12/c. A rendvédelembe tértend felvétele és kinevezése el6tt mely teriilete(ke)n dolgozott? (Akik a

8. kérdésnél a rendészeti igazgatast jelblte be, valassza ki a megfelelét!)

1 - Mas tertleten nem dolgoztam, a rendvédelem volt az elsé
munkahelyem

2 - Az allamigazgatasban dolgoztam

3 - Az dnkormanyzati igazgatasban dolgoztam
4 - A honvédelemben dolgoztam

5 - Az igazsagszolgaltatasban dolgoztam

6 - Valamely allami tulajdonu vallalatnal, allami vallalatnal (1990 elétt)
dolgoztam

7 - Valamely maganvallalatnal, vallalkozasnal dolgoztam
8 - A bankszektorban dolgoztam

9 - A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetemen dolgoztam, illetve a
fels6oktatasban dolgoztam

10 - Egyéb
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A vélaszaddk szakteriiletek szerinti megoszlasa a kzszolgalatba keriilésiiket megel6z6

munkahelyeik szektoroknak megfelelé besorolasa alapjan 2014-ben (n = 3245) és 2018-ban (n
= 1557) (a tanulmany 5. tablazata)

2014 2018
szektor
allamigazgatés | 6nkormanyzat | rendvédelem | allamigazgatas | 6nkormanyzat | rendvédelem
mas teruleten nem
___ dolgoztam,a 20,7 24,8 431 31 29,21 52,26
kdzszolgalatban volt az elsé
munkahelyem
az allamigazgatasban 12.8 5 1618 3.52
dolgoztam
8z onkormanyzati 252 3.9 16,98 452
igazgatasban dolgoztam
a rendvédelemben
dolgoztam 1,2 3,2 3,07 0,45
a honvédelemben dolgoztam 0,6 0,9 3,9 11 0,45 4,02
az igazsagszolgaltatasban
dolgoztam 0,7 0,6 1,2 0,67 1,01
valamely allami tulajdonu
véllalatnal, allami vallalatnal 12,1 14,2 13,8 9,53 9,89 4,52
(1990 elétt) dolgoztam
valamely maganvallalatnal, 20 22,9 19,3 20,59 20,45 20,1
vallalkozasnal dolgoztam
a bankszektorban dolgoztam 2 4,1 11 3,29 3,15 0,5
a Nemzeti Kézszolgalati
Egyetemen, illetve a n.a. n.a. n.a. 0,77 0,9
felséoktatasban dolgoztam
kilféldén dolgoztam n.a. n.a. n.a. 0,44
egyéb 17,5 17 9,4 12,05 18,65 9,55
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egyéb TS 8616.79
e .
kilfoldon dolgoztam m 4?5
a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetemen. illetve a = 967 9
felsdoktatasban dolgoztam F 3075

— 2 95
a bankszektorban dolgoztam -1 9%

maganvallalatnal, vallalkozasnal dolgoztam

1
7.4
allami tulajdond vallalatnal. allami vallalatnal dolgoztam 111 6
; - - - 07 8,86
az igazsagszolgaltatasban dolgoztam ..0 %3 A7
a honvédelemben dolgoztam ; g 552,47
2
a rendvédelemben dolgoztam -__1.4 fﬁ
2, 11,19

az onkormanyzati igazgatasban dolgoztam = 111

az allamigazgatasban dolgoztam

1.7
a kozszolgalathan v olt a2 els 6 mun ke he e M 0 10
35.75
0 5 10 15 20 25 30 35 40
=
m beosztott (n = 643) beosztott iranyité (n =202) wkozépvezetd (n =396) mfelsd vezetd (n = 316)

A valaszadé jelenlegi munkahelylik el6tti foglalkoztatasara vonatkozé adatok, munkakori

bontasban (n = 1557) (a tanulmany 15. abraja)

egyéb
kilféldon dolgoztam
a NKE-en, ill. a felséoktatasban dolgoztam
a bankszektorban dolgoztam
maganvallalatnal, vallalkozasnal dolgoztam
allami tulajdonu vallalatnal dolgoztam
igazsagszolgaltatasban dolgoztam
a honvédelemben dolgoztam
a rendvédelemben dolgoztam

az 6nkormanyzatban dolgoztam

az allamigazgatasban dolgoztam
a kozszolgalatban volt az elsé munkahelyem

40

ES

EHR-es (n=409) m®nem HR-es (n =1148)

A valaszadé jelenlegi munkahelylik el6tti foglalkoztatasara vonatkozé adatok, nem HR-es és
HR-es bontasban (n = 1557)
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13. Munkéaba allasatol kezdve eddig &sszesen mennyi munkahelyen dolgozott? (A

munkahelyek szamat irja be a megfelelé négyzetbe!)

[42]
40 Q.
3
35
D B (2] r':
30 G Y oY
& N o 0 g
25 = N o <
T N o ©o <
N~ 2 = ™ o
20 & < <
— — ~
15 . @ 2
10 ¥ o © < o < 8
B Yo NN 0 o
m- TG, NRe NS SN
5 S i o
0 HEC e Bus =
egy kettd harom négy hat hét hétnél tébb nem
valaszolt

mallamigazgatas @onkormanyzat ®rendvédelem

A valaszadb megoszlasa a szerint, hogy munkaba allasuk 6ta mennyi munkahelyen dolgoztak,

szakteriileti bontasban (n = 1554)
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0,00 i
egy kettd harom négy ot hat hét hétnél tébb nem
valaszolt

ufelsévezetd (N = 316) mkodzépvezetd (N = 396) wbeosztott iranyito, ill. kiemelt (N = 202) wbeosztott (N = 640)

A vélaszado megoszlasa a szerint, hogy munkaba allasuk 6ta mennyi munkahelyen dolgoztak,
munkakéri bontasban (n = 1554)
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mnem HR-es mHR-es

A valaszadb megoszlasa a szerint, hogy munkaba allasuk 6ta mennyi munkahelyen dolgoztak,

14.

15.

16.

17.

18.

nem HR-es és HR-es bontasban (n = 1554)

Munkaba allasatéol kezdve mennyi év szakmai, gyakorlati munkatapasztalatot
szerzett az alabbi munkakorékben? (A betéltdtt évek szamat irja be a megfelel

négyzetekbe! Ha az adott munkakérben még nem dolgozott kérjiik irjon "0"-t!)

Munkaba allasatol kezdve eddig 6sszesen mennyi munkakért toltott be? (A betoltott
munkakérék szamat irja be a megfelel6 négyzetekbe! Ha az adott munkakérben nem

szerzett még tapasztalatot kérjiik, irjon "0"-t)

A kozszolgalatban mennyi év szakmai, gyakorlati és/vagy vezetbi
munkatapasztalatot szerzett? (Az évek szamat irja be a megfelelé négyzetekbe! Ha az

adott munkakérben nem szerzett még tapasztalatot kérjiik, irjon "0"-t!)

A kézszolgalatban eddig mennyi munkahelyen dolgozott? (A munkahelyek szamat
ija be a megfelel6 négyzetekbe! Ha az adott munkahelyen még nem dolgozott kérjiik,

irjon "0™t1)

A kozszolgalatban eddig mennyi munkakért toltétt be? (A betdltétt munkakorok
szamat irja be a megfelelé négyzetekbe! Ha az adott munkakérben még nem dolgozott
kérjlk, irjon "0"-t!)
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1 - Fels6vezetbi besorolasu munkakorben (féosztalyvezetd és magasabb
beosztasu vezetd)

2 - Kbzépvezetdi besorolasi munkakorben (osztalyvezetd, féosztalyvezets-
helyettes)

3 - Beosztott iranyitdi munkakorben, illetve kiemelt munkakoérben
4 - Beosztott munkatarsi munkakérben

beosztotti munkatapasztalata van 95,21 90,75 91,09
beosztott iranyitdéi munkatapasztalata van 43,58 RNz m

kdzépvezetdi munkatapasztalata van 54,47 36,11 TR

fels6vezetéi munkatapasztalata van Eids m

0 50 100 150 200 250 300
%

m allamigazgatas onkormanyzat mrendvédelem

A megszerzett szakmai, gyakorlati tapasztalat megoszlasa munkakérénkénti és

szakteriiletenkénti bontasban (n = 1574)

18
16 15,4
14
11,96
12
.5 10 9,2 I
g 8,12
E 81 6,6 —
6 I
4 - I
2 4 I
0
felsbvezetdi kdzépvezetdi beosztott iranyitoi, ill. beosztotti
kiemelti
m2014 =2018

A munkavégzés soran megszerzett szakmai, gyakorlati tapasztalat atlaganak munkakérénkénti
megoszlasa 2014-ben (n = 3247) és 2018-ban (n = 1574)
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10,22
kézszolgalati munkatapasztalata években
kifejezve 2018-ban % ;s
, 10,8
kozszolgalati munkatapasztalata években
kifejezve 2014-ben 678
- 11,96
teljes munkatapasztalata években kifejezve
2018-ban 2
9.2
12,1
teljes munkatapasztalata években kifejezve
2014-ben 8.55
i
0 2 4 6 8 10 12 14

év

ubeosztott  « beosztott iranyito, ill. kiemelt = kdzépvezetd  mfelsd vezetd

Amiota dolgozik és a k6zszolgalatban megszerzett munkatapasztalat idejenek megoszlasa
2014-ben (n = 3247) és 2018-ban (n = 1526) munkakdéri bontasban (a tanulméany 16. abréja)
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kozszolgalati munkahelyek 2018-ban

kozszolgalati munkahelyek 2014-ben

elsdé munkaba allastdl szamiott munkahelyek
szama 2018-ban

Jos
elsé munkaba allastdl szamiott munkahelyek

szama 2014-ben

.65
2.95

4

.2 T

0 2 4 6 8 10
munkahelyek szama

beosztott beosztott iranyito. ill. kiemelt kozépvezetd mfelsd vezetd

Az els6 munkaba allastol szamitott, valamint a kbézszolgalatban betéltétt munkahelyek
szamanak megoszlasa 2014-ben (n = 3247) és 2018-ban (n = 1526) munkakéri bontasban (a

tanulmany 17. abraja)

e -
betoltatt kézszolgalati munkakorok 201 8-ban b 182
2.85
s | |
betdltott kozszolgalati munkakorok 2014-ben 175
# B2
elsé munkaba allastdl szamitott munkaksérok 25
szama 2018-ban sEs

elsé munkaba allastél szamitott munkakorok |l ! |
szama 2014-ben 3

¥ 419

3.7

betoltott munkakorok szama

‘beosztott beosztott iranyitd . ill. kiemelt kozépvezetd = felsd vezetd

Amiéta dolgozik és a kézszolgalatban betdltdétt munkakdrok szamanak megoszlasa 2014-ben
(n =3247) és 2018-ban (n = 1526) munkakori bontasban (a tanulmany 18. abréaja)
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19. On mennyi éve dolgozik jelenlegi beosztasaban? (A betéltott évek szamat irja be a

négyzetbe!)

200

180

160

140

120

fo

100

80

60

40 ]

o L .
11|12|13|14|15 19(20|21/22|23|24|25|26/27/28|29|30|32/33|35|36|38|40
mallamigazgatas (119173136 74| 78/32|63|35(12|34|12/8 | 7| 7|20|7|9 |7 |2 |9 |1|1|1|4|4 |5 |1|2|1|1|1|1
Onkormanyzat |44|3531/36/40(17|19(21| 6 |17/20(13| 4 |10(13/11/9 (13| 7|9 |7|1|4 /3|3 |5|4|5 3 1/1/1|1
mrendvédelem 21/16|20|17/18|27/12|7 | 7 (1719 |4 |8 | 3 2 1/1/2]2 1

20 il |
A 1N TN
16/17|18

A jelenlegi beosztasban eltoltott évek szama, szakteriileti bontasban (n = 1507)
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120

100
80
L 60
40 |
2 || " |
0 il Llll m Llllllll A JI ] | . | ]
1/2/3|4|5|6|7|8|9/10/11|12|13/14|15/16|17|18|19|20/21|22|23|24|25|26|27/28/29|30|32|33|35|36/38/40
mfelsévezetd 45|46/36/24/26|11/23|15/5/10/8|6|4|5/5|/3(3|6|2|1|2|1/3|1|2|3|1|3 1 1
= kozépvezetd 36|57|49/36(43|23/35|21|5(19/13|5|/6 2|92 /2|5|3 4|1 2111 1 1
" beosztott iranyito, ill. kiemelt |28/27|27|13/13|13| 9| 6|4 /11|3|3|3|7|3|3/3|4|2|4 1111 1/1/1/1 11
" beosztott 10694|75|54|54|29/27|21|11|28|17|11| 6 | 6 |16/12/10| 6 |3 |11|7|1|1|4|3 /6|3 |2 3 0 1

A jelenlegi beosztasban eltéltétt évek szama, munkakéri bontasban (n = 1507)
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180

160

140

120

100

fé

80

60

40
0 ||II||I||I|I||IIIIII||I--l-lll.lll-l..l.-..

123456 78 9101112131415161718192021222324252627282930323335363840
Enem HR-es 171613951052674321532618131524148 137158 2 3 466 3 613111001
B HR-es 4556533235242720/415157/6 59 6108 35 2024142101000110

(=]

ev

B nem HR-es M HR-es

A jelenlegi beosztasban eltéltott évek szama, nem HR-es és HR-es bontasban (n = 1507)

20/a. Felsé vezetb6ként mennyi munkatars vezetését latja el? (Aki a 9. kérdésnél a felsé vezetSi
munkakor betdltését jelblte meg, mindkét sorban valassza ki a megfelel6 értéket! 0. nincs, 1. 1-5
f6 k6zott, 2. 6-10 f6 k6zott, 3. 11-15 16 kbzbtt, 4. 16-20 f6 k6zétt, 5. 20 16 felett)

a. Kozvetlenil iranyitott munkatarsak szama (f6)

b. Kdzvetett formaban, beosztott vezeték kozremiikddésével iranyitott
munkatarsak szama (f6)

20/b. Fels6 vezetbként mennyi szervezeti egység munkadjat vezeti, illetve iranyitja? (Aki a 9.
kérdésnél a felsé vezetSi munkakdr betoltését jelblte meg, mindkét sorban valassza ki a megfelelé
értéket! elsésor: 0. nincs, 1. 1-5 k6z6tt, 2. 6-10 kbzott, 3. 11-15 k6z6tt, 4. 16-20 kozott, 5. 20 felett;
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masodik sor: 0. nincs, 1. 1-20 kozott, 2. 21-50 kéz6tt, 3. 51-100 kbz6tt, 4. 100-500 kozott, 5. 500
felett)

a. Kdzvetlenul iranyitott szervezeti egységek szama (db)

b. Kdzvetett formaban, beosztott vezeték kozremikddésével iranyitott
szervezeti egységek szama (db)

20/c. Koézépvezetoként mennyi munkatars vezetését latja el? (Aki a 9. kérdésnél a
kbzépvezetSi munkakér betoltését jelblte meg, mindkét sorban valassza ki a megfelels értéket! 0.
nincs, 1. 1-5 f6 k6zétt, 2. 6-10 f6 kbzétt, 3. 11-15 6 k6zott, 4. 16-20 16 kbzott, 5. 20 16 felett)

a. Kézvetlenl iranyitott munkatarsak szama (f6)

b. Kézvetett formaban, beosztott vezeték kdzremiikddésével iranyitott
munkatarsak szama (f6)

20/d. Kézepvezetbkent mennyi szervezeti egység munkajat vezeti, illetve iranyitja? (Aki a 9.
kérdésnél a kbzépvezetdi munkakdr betéltését jeldlte meg, mindkét sorban valassza ki a
megfelel6 értéket! elsésor: 0. nincs, 1. 1-5 k6z6tt, 2. 6-10 kbzétt, 3. 11-15 kbzbtt, 4. 16-20 kbzott,
5. 20 felett; masodik sor: 0. nincs, 1. 1-20 kézé6tt, 2. 21-50 kozétt, 3. 51-100 kézétt, 4. 100-500
kézott, 5. 500 felett)

a. Kozvetlenil iranyitott szervezeti egységek szama (db)

b. Kbzvetett formaban, beosztott vezeték kdzremikddésével iranyitott
szervezeti egységek szama (db)

20/e. Beosztott iranyitoként mennyi munkatars vezetését latja el? (Aki a 9. kérdésnél a
beosztott iranyitdi munkakér betéltését jeldlte meg, mindkét sorban valassza ki a megfeleld
értéket! 0. nincs, 1. 1-5 f6 kb6z6tt, 2. 6-10 6 k6zott, 3. 11-15 6 kbz6tt, 4. 16-20 6 kdzétt, 5. 20 6
felett)
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a. Kozvetleniil iranyitott munkatarsak szama (f6)

b. Kdzvetett formaban, beosztott vezeték kozremiikddésével iranyitott
munkatarsak szama (f6)

20/f. Beosztott iranyitoként mennyi szervezeti egység munkajat vezeti, illetve iranyitjia? (Aki
a 9. kérdésnél a beosztott iranyitoéi munkakor betéltését jeldlte meg, mindkét sorban valassza ki a
megfelel6 értéket! elsésor: 0. nincs, 1. 1-5 k6z6tt, 2. 6-10 k6zott, 3. 11-15 kbz6tt, 4. 16-20 kbz6t,
5. 20 felett; méasodik sor: 0. nincs, 1. 1-20 k6zétt, 2. 21-50 kbzétt, 3. 51-100 kézott, 4. 100-500
kozétt, 5. 500 felett)

a. Kdzvetlenil iranyitott szervezeti egységek szama (db)

b. Kézvetett formaban, beosztott vezeték kdzremikddésével iranyitott
szervezeti egységek szama (db)
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IRANYITOKENT (N = 194)

23,20% 14,43%

| |
: . D%
KOZEPVEZETOKENT (N = 381) 23,88% 25,72% 1,029 18,37%

R | [ ]
FELSOVEZETOKENT (N =2302) 26,16%

mnincs = 1-5f6 kdzott = 6-10 f6 kozott 11-15 f6 k6z6tt  w 16-20 6 kdzott = 20 6 felett

A kézvetlendil iranyitott munkatarsak szamanak megoszlasa vezetbi kategoriak szerinti

bontasban (n = 877) (20. a., c., e. kérdésekre adott valaszok k6zés feldolgozasa)

. 159
IRANYITOKENT (N = 194) 20,62% .‘

|
KOZEPVEZETOKENT (N = 381) 60,63% 17,59% i

FELSOVEZETOKENT (N = 302) 19,87% 19,21% 17,88% i 22,19%

mnincs = 1-20 f6 kozott = 21-50 £6 kozott 51-100 f6 kozott = 100-500 £6 kozott = 500 £6 felett

A kozvetett formaban, beosztott vezetdk, irdnyitok kdzremlkddésével iranyitott munkatarsak
szamanak megoszlasa vezetdi kategoriak szerinti bontasban (n = 877) (20. a., c., e.
kérdésekre adott valaszok kézds feldolgozasa)
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IRANYITOKENT (N = 194) . I

KOZEPVEZETOKENT (N = 381) . I
FELSOVEZETOKENT (N = 302) - |
felsévezetdkeént (N = 302) kozépvezetdkeént (N = 381) iranyitoként (N = 194)
®nincs 16,94% 5,79% 47,67%
1-5 kozott 70,10% 91,05% 33,16%
m 6-10 kozott 8,97% 1,84% 6,74%
11-15 kozott 1,99% 0,79% 7,77%
m 16-20 kozott 0,66% 0,00% 1,04%
20 felett 1,33% 0,53% 3,63%

A kézvetlenlil iranyitott szervezeti eqységek szamanak megoszlasa vezetbi kategoriak szerinti
bontasban (n = 877) (20. b., d., f. kérdésekre adott valaszok kbzds feldolgozéasa)
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21. Az On szervezete elsédlegesen a kézszolgalat melyik agazataban tevékenykedik?

(jeldlje be a megfelels valaszt!)

1 - Agrarigazgatas.

2 - Belsé felugyeleti, ellenérzési.

3 - Belligyi igazgatas.

4 - Emberieréforras-gazdalkodas.

5 - Gazdasagi, gazdasagfejlesztési igazgatas.

6 - Honvédelmi igazgatas.

7 - lgazsagszolgaltatas.

8 - Igazsagugy.

9 - ITC (informatikai és tavkozlési).

10 - Kommunikacio (PR).

11 - Kormanyzati koordinacio.

12 - Kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, vizligyi igazgatas.
13 - Kézlekedési, hirkdzlési igazgatas.

14 - Kulugyi, kulgazdasagi igazgatas.

15 - Min8ségugy.

16 - Oktatasugy, kulturalis igazgatas.

17 - Pénzlgyi igazgatas.

18 - Rendészeti igazgatas.

19 - Sportugyi, ifjusagugyi igazgatas.

20 - Szocialis, csaladigyi igazgatas.

21 - Statisztika.

22 - Teruletfejlesztés, unids tamogatasok felhasznalasa.
23 - Versenylgyi, esélyegyenl8ségi, fogyasztévédelmi igazgatas.
24 - Egyéb.
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Egyeb I  31.00%
Rendészeti igazgatas I 10 90%
Pénziigyi igazgatas I 10.70%
Emberieréforras-gazdalkodas N 5 70%
Beliigyi igazgatas I 3 00%
Szocialis, csaladigyi igazgatas I 7 .70%
Kormanyzati koordinacic N 4.00%
Agrarigazgatas WM 2,90%
Gazdasagi, gazdasagfejlesztésiigazgatas W 2.70%
Teriletfejlesztés, unios tamogatasok . M 2 50%
Mindségiigy B 2 10%
Kozlekedeési, hirkozlésiigazgatas M 1.30%
Kérnyezetvédelmi, természetvédelmi.. . 1.30%
Belsd feligyeleti, ellendrzési M 1,20%
lgazsagszolgaltatas M 1,10%
Statisztika W 1,00%
Kulugyi, killgazdasagi igazgatas B 0,80%
Versenyligyl, esélyegyenldségi,.. B 0,70%
lgazsagugy W 0.70%
ITC (informatikai és tavkozlési) 1 0.30%
Kommunikacié (PR) 1 0,20%
Honvédelmi igazgatas | 0.10%
Sportigy, ifjlisaglgyi igazgatas = 0,00%
Oktatasigy. kulturalis igazgatas = 0,00%
0,00% 5,00% 10,00%15.00%20,00%25.00%30,00%35.,00%

A vélaszadok altal képviselt szervezetek kbzszolgalati agazatok szerinti megoszlasa (n =
1497)
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- 4.60%

A e TR AT = ™ 0,
Egyéb 24 80% 56.40%
Versenyiigy, esélyegyenldségi... 4 110%
Teriiletfejlesztés, unids tamogatasok . g==——570%

- 1 60%

Statisztika 2({°

1.50%
Szocialis, csaladlgyi igazgatas —_*“5.1%0%0/
: o

Sportlgy, ifjisaglgyi igazgatas
szeti; T 70.10%
Rendészeti igazgatas m °
Pénziigyi igazgatas %%15_00%
Oktatasugy. kulturalis igazgatas
0,
Mindségiigy '_O.Sg(_)%%
Kilugyi, kilgazdasagi igazgatas 40%
Kozlekedési, hirkozlési igazgatas '_0921p'° ¥

Kornyezetvédelmi, természetvédelmi... g

Kormanyzati koordinacio m(f/% 50%
Kommunikacié (PR) 0o 050%
0,
ITC (informatikai és tavkozlési) ¢ 03 o0%
lgazsagigy , 110%

0,
Igazsagszolgaltatas .-U'E_ l-)/GO%
— U, o

Honvédelmi igazgatas |- 0 ﬂ)% 20%
Gazdasagi, gazdasagfejlesztésiigazgatas & 0. SDJ’O‘L/O"/
Emberierdforras-gazdalkodas -_3’0.0% 8080%
Bellgyi igazgatas 509019177&/
Belsd felligyeleti, ellendrzési 11%% .50%

Agrari ta
Qrarigazgatss  fmm , gno:
0.00%10,00%20,00%30.00%40,00%60,00%60,00%0,00%80.00%

mrendvédelem monkormanyzat ®allamigagaztas

A valaszadodk altal képviselt szervezetek kbzszolgalati agazatok szerinti megoszlasa,

szakteriileti bontasban (n = 1497)
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Egyéb
Versenylgyl. esélyegyenldségi, fogyasztovedelmi
igazgatas

Teriiletfejlesztés, unids tdmogatasok felhasznalasa
Statisztika

Szocialis, csaladlgyi igazgatas
Sportiigyi, ifiisagligyi igazgatas
Rendészeti igazgatas

Pénziligyi igazgatas

Oktatasiigy. kulturalis igazgatas
Mindségiigy

Kiligyi, kilgazdasagi igazgatas
Kozlekedési, hirkozlesiigazgatas
Karnyezetvédelmi, természetvédelmi, vizligyi igazgatas
Kormanyzati koordinacio

Kommunikéacid (PR)

ITC (informatikai és tavkozlési)
lgazsaglgy

|lgazsagszolgaltatas

Honvédelmi igazgatas

Gazdasagi, gazdasagfejlesztésiigazgatas
Emberierdforras-gazdalkodas

Beliigyi igazgatas

Belsd felligyeleti, ellendrzési

Agrarigazgatas

s, 34.70%
29,60%

m 0,90%
1.70%
2 50%

1.00%
¥ 0.90%

0,
% 10.20%

0,
e 10 c0%
L e e,

0,20%
- 1.00%

- 170%
0.20%
- 60%

— 6,70%

3.00%
1 0.30%
I 050%

0.20%
- 0.80%

0,20%
YT
I 0,20%
1 70%
B 1750,
P 28.50%
. 0
4.70%
i 0 20%
0,50%
b= 7500
1,50%
o= 3.40%

0.00% 5.00% 10.00%15.00%20.00%25.00%30.00%35.00%40.00%

mHR-es mnemHR-es

A vélaszadok altal képviselt szervezetek kbzszolgalati agazatok szerinti megoszlasa, nem HR-
es és HR-es bontasban (n = 1497)
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22. Az On munkakéri feladatai a kézszolgalat melyik szakteriiletéhez kétédnek? (jelélje be

a megfelel6 valaszt!)

1 - Adé és jovedéki.

2 - Belsé felligyeleti ellenérzés.
3 - Blinugyi/nyomozati.

4 - Blntetés-végrehajtasi.

5 - Emberi eréforras-gazdalkodas (oktatas, képzés, egészségi, pszichikai).

6 - Fegyvernemi (szakagi).

7 - Gazdalkodas/logisztika/pénzigy.

8 - Hatosagi.

9 - Hatdsagi jogalkalmazas.

10 - ITC (informatika, tavkozlés).

11 - Katasztrofavédelmi.

12 - Képviselet.

13 - Kodifikacié/belsd igazgatas szabalyozasa és menedzselése.
14 - Kommunikacio (PR).

15 - Koordin&cio.

16 - Kézgazdasagi — pénziigyi elemzés.
17 - Kdzrendvédelmi.

18 - Kllugyek és nemzetkdzi kapcsolatok.
19 - Miveleti/technikai.

20 - Politikai tamogatas.

21 - Programfejlesztés.

22 - Rendészeti igazgatas.

23 - Stratégiai/tervezési.

24 - Szakigazgatasi.

25 - Tarsadalmi parbeszéd.

26 - Tzolto.

27 - Ugyfélszolgalat/tajékoztatas.

28 - Ugyvitel/ligykezelés.

29 - Egyéb.
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Emberi eréforras-gazdalkodas (oktatas.. . IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEN——— 17 30%
By dr O 15 2007

I 13 60%

Ado és jovedék IIINNEENENNGNGNGNGNN 7.70%

Hatosagi

Hatdsagi jogalkalmazas I 7 10%

Gazdalkodas/logisztika/pénziugy
Szakigazgatasi

Rendészeti igazgatas
Ugyvitel/igykezelés
Ugyfélszolgalat/tajé koztatas
Koordinacio

Kozrendvedelmi
Katasztrofavedelmi

Kozgazdasagi — pénziligyi elemzés
Bilnagy/nyomozati
Stratégiaiftervezési

Tazolto

Kommunikacio (PR)

Belso felugyeleti ellendrzés

ITC (informatika, tavkoziés)
Biintetes-vegrehajtasi
Programfejlesztés

Kaligyek s nemzetkézi kapcsolatok
Politikai tamogatas

Kodifikacid/belsd igazgatas szabalyozasa.

Tarsadalmi parbeszéd
Mdaveletitechnikai
Képviselet

Fegyvernemi (szakagi)

0.00%.00%.00%.00%.00%8 .00r3. 0086, 00M%. 001, 0%.00%

A valaszadok munkakéri feladatainak szakteriileti megoszlasa a kbzszolgalat egészén beliil (n

I  6.50%
I 4 90%
I 3 90%
I 3 30%
N 3 20%
N 2 70%
N 1.90%

N 1.70%

Hl 1.40%

N 1.30%

N 1.30%

N 110%

mm 1,10%

B 1.00%

H 0.70%

B 060%

B 0.50%

B 050%

1 0.30%

-1 0.30%

I 0,10%
1 0.10%
I 0.10%

0.00%

= 1495)
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Egyeéb

Ugyvitel/igykezelés
Ugyfélszolgalattajékoztatas
Tazolto

Tarsadalmi parbeszéd
Szakigazgatasi
Stratégiai/tervezeési
Rendeészetiigazgatas
Programfejlesztés

Politikai tamogatas
Mdveletitechnikai

Kualigyek és nemzetkozi kapcsolatok
Koézrendveédelmi

Kozgazdasagi — pénzigyi elemzés
Koordinacio

Kommunikacio (PR)

Kodifikacio/belsd igazgatas.. -

Képviselet

Katasztrofav édelmi

ITC (informatika, tavkozles)
Hatdsagi jogalkalmazas
Hatosagi
Gazdalkodas/logisztika/pénzigy
Fegyvernemi (szakagi)

Emberi erdforras-gazdalkodas (oktatas,..

0,
e O e
0,
5% 00%

0% 2,200
4 40%

= 8.60%

24 .90%

25.90%

13.70%

11.20%

o

709 o

Balelsommrr 9. 80%

el e, 1230
1250

ﬂ- 7.90%

T

&

e ey 22 30%

Bintetes-vegrehajtasi m 4.10%
Binigyi/nyomozati mg_ 8.60%
Belsd feliigyeleti ellendrzés B 0 %{?‘9
> 6%
Add éstVedék] 0.00 12.60%
0,00% 10.00% 20.00% 30.00%

mrendvédelem

A valaszadbdk munkakori feladatainak szakteriileti megoszlasa szakteriileti bontasban (n =

monkormanyzat

m 3llamigazgatas

1495)
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17,20%

Egyéb | 14,50%
Ugyvitel/ugykezelés ok 3 30%
Ugyfélszolgalat/tajékoztatds |mm 4 20%
o 3 0,50%
Tlzolté | 1.40%
Tarsadalmi parbeszéd 0,10%

Szakigazgatasi HO?O%’M%
Stratégiai/tervezesi § 01,738/%6
Rendészeti igazgatés H'Zg?go%
Programfejlesztés 1 g 50%
Politikai tamogatas ; g,50%
M dveleti/technikai g:%ggg
Kulugyek és nemzetkdzi kapcsolatok 1 g,70%
Kozrendvédelmi gg0,20%
Kozgazdasagi — pénzigyielemzés | 01,783@6
Koordinacic W 3'70%
Kommunikacio (PR) m 1 60%
Kodifikdcio/belss igazgatds szabdlyozésa és... | 0,40%
Kéepviselet 0,10%
Katasztrofavedelmi [ 1,80%
ITC (informatika, tavkozlés) 4 0.80%
Hatdsagi jogalkalmazas m%ng%
Hatésdgi sk 17,30%
Gazdalkodas/logisztika/pénzigy HSg"%so%
Fegyvernemi (szakagi)

Emberi er6forrds-gazdalkodas (OKtatas, KEpzes, . B guog o — 63,10%

Bintetés-végrehajtasi 5 0,20%
0,70%
Blnlgyi/nyomozati w 1,380%

Belsd feltgyeleti ellendrzés g 1,40%
PR - 1,20%
Ado és JOVedekl _ 10’00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

®mHR-es Hnem HR-es

A valaszadbdk munkakori feladatainak szakteriileti megosziasa HR-es és nem HR-es
bontasban (n = 1495)
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A kbzszolgalati szervezetek vezetési és iranyitasi rendszerei, miik6désiik sajatossagai (A ,B”

kérddiv tartalmi matrixanak Ill. fejezetéhez tartozo kérdések)

32. Felmérésiink idején, hozzéavetélegesen mennyien dolgoznak az On szervezeténél? (Valassza

ki és jelblje meg a megfelels valaszt!)

1 - Kevesebb, mint 50 f6
2-50-99f6
3-100 - 199 8
4-200-299f6
5-300 - 499 f6

6 - 500 — 999 f6

7 - 1000 — 4999 6

8 - 5000 — 9999 6

9 - 10000 — 14999 f6
10 - 15000 f6 felett
88 - Nem tudom.

nem tudom
15000 f6 felett
10000 — 14999 6
5000 — 9999 f6
1000 — 4999 f6
500 — 999 6

300 - 499 f6

200 — 299 6

100 - 199 f6
50 - 99 f6

Kevesebb, mint 50 f§ ‘ ‘ ‘

|
% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o L

|
0% 10% 20% 3

m allamigazgatas onkormanyzat mrendvédelem

A valaszaddk szervezetében dolgozdk szamanak megoszlasa szakteriileti bontasban (n = 1346)
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nem tudom ‘ 4‘1,8% | |
15000 f6 felett 1%4% | 8,5%
10000 — 14999 6 1,7% 2,3%
5000 — 9999 6 | 2,3% | 2,5°/T
1000 — 4999 f6 28,0% | 14,7% | | 22,5°/T
500 — 999 f6 ?% 7,9% 8.8%
300 — 499 f6 8,6% 5,6% 3,7%
200 — 299 f6 ?% 4,5‘% 4,?%
100 - 199 f6 20,9% 7%
50 — 99 f6 | | | | 10,7%
Kevesebb, mint 50 f6 110,6% 1 13,6% 1 123,8% ‘
0‘% 16% 26% 36% 46% 56% 76% 86% 96% 100%
m felsbvezetd kozépvezetd beosztott iranyito, ill. kiemelt beosztott

A vélaszadok szervezetében dolgozok szamanak megoszlasa munkakéri bontasban (n = 1346)

nem tudom
15000 f6 felett
10000 — 14999 6
5000 — 9999 6
1000 — 4999 f6
500 — 999 f6

300 — 499 f6

200 — 299 f6

100 - 199 f6

50 — 99 f6

kevesebb, mint 50 6

0% 10%

o)

0o =
o)
o)
S S
o)
© O
o) S o
N

20% 30% 40% 50%

mnem HR-es HR-es

60%

%
4,7%
1,4%
3,1%
24,3%
9,8%
4,7%
5,0%
10,6%
13,1%
23,2%
70%  80%

90% 100%

A valaszadok szervezetében dolgozok szamanak megoszlasa nem HR-es és HR-es bontasban

(n = 1346)

33. Az On szervezetében az elmult 6t évben megvaltozott-e a személyi dllomany
létszama? (Valassza ki és jeldlje meg a megfelel§ valaszt!)
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1 - Jelentésen, 5 %-nal nagyobb mértékben csdkkent.
2 - Kismértékben, 5 %-nal kisebb mértékben csdkkent.
3 - Stagnal, lényeges valtozas nem volt.

4 - Kismértékben, 5 %-nal kisebb mértékben nétt.

5 - Jelentdsen, 5 %-nal nagyobb mértékben nétt.
88 - Nem tudom.

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%

20,0%

Q
&
<\Q)
é@
&
0
& &
‘\Q .\“
<L &
o\® o\@
Q Q
"o"oe ,\{_QQJ
X <
& &
. 2
¢ £
\{go

m 3llamigazgatas (N = 808)

onkormanyzat (N = 347)

mrendvédelem (N = 188)

A személyi allomany létszamvaltozasanak tendenciaja az elmult 6t évben, szakteriileti
bontasban (n = 1343)

153



S
40,0% N
— o\o ™
35,0% b= . ¥
m -
30,0% RIS S
25,0% + S _ X 05
— <)
20'0% " > O
= o
15,0% |} N B 3
T [ee]
10,0% ' l S H’ © —
X ) ~S
5,0% ‘ l I ) o X}
0,0% | N . 2
O N .
F NG S &
& XY © &
Qo & & \ 9
~QQ' 0(\ %(\ ,QQQ o 06\
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& »° 42 ) S O
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© & . g <
o Ao} & ‘60 Q&
S F Sk & &
.rb\Q @* \'Q;(\ 6’2} @Q
PN L '@\" o\o’ ,}
o\¢ o\@ Q(\ &
6 \(b Q\ O °’
. B )
& & hS)
2 9 oF Q
o & & Lf
& & <€ IS
N ‘i}% A} ‘@0
ufelsévezetd (N = 249) kdzépvezetd (N = 349)
beosztott iranyito, ill. kiemelt (N = 177) = beosztott (N = 568)

A személyi allomany létszamvaltozasanak tendenciéja az elmult 6t évben, munkakori bontasban
(n=1344)
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,5%

35,0%

30,0%

23,4%

25,0%

<3

20,0%

13,7%
15,8%
16,8%

15,0%

,5%
14,3%

10,0%

12,6%

8,3%

5,0%

0,0%

mnem HR-es (N =986) ®HR-es (N=357)

A személyi allomény létszamvaltozéasanak tendenciéja az elmult 6t évben, nem HR-es és HR-es
bontasban (n = 1344)
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34. Megitélése szerint, felmérésiink idején mekkora volt az On szervezetének a
koltségveteése (arbevétele)? (Valassza ki és jelblje meg a megfelel6 valaszt!)

1 - 10 milli¢ Ft alatt

2 - 10 - 100 millio Ft kozott

3 - 100 millié - 1 Mrd Ft kozott
4 -1 -10 Mrd Ft kozott
5-10- 100 Mrd Ft kozott

6 - 100 Mrd. Ft felett

88 - Nem tudom.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

10,0%

0,0% rendvédelem (N = 188)

Onkormanyzat (N = 345)

. L allamigazgatas (N = 807)
o o} 49 S
& R4 N 3 B X
(Q\\ .\'\\O b<< Q\.\l‘ \{_O ;\e\z 0@
N N \ > <& ™ O
& N X S < S
S N N < >
N = Q N ¢
. L ,'\ QQ (\Q’
® N N N S
> D

A valaszadok szervezetének becsililt kbltségvetése, szakteriileti bontasban (n = 1340)
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O\O
70,0% —
o
Qo
60,0% ° 8
50,0% B
40,0% T
30,0% —
20,0% L
10,0% -
0,0%
10 millié
Fralatt 29200 400 milio
milio Pt 1 Mrd Fe L 10- 100
kozott KGzHtt Ft kozott Mrd Et 1'2)0f I\Illrd Nem
kozott  FLElR 4 dom
u felsévezetd (N = 248) kdzépvezetd (N = 348)
beosztott iranyitd, ill. kiemelt (N = 176) = beosztott (N = 568)

A valaszaddk szervezetének becslilt kbltségvetése, munkakdri bontasban (n = 1341)

58,0%
60,0%

,0%
50,0%
40,0%

30,0%

20,0% 14,9%
12,4%

8,568:1%  9,6% 8,9
10,0% 7.4% % 579
’ 1,8%5% /%
&y

0,0%
10 millid Ft  10-100 100 millié- 1-10Mrd 10- 100 100 Mrd. Ft Nem tudom
alatt millié Ft 1 Mrd Ft Ft kozott Mrd Ft felett
kozott kozott kozott

mnem HR-es (N = 985) HR-es (N = 355)

A valaszadok szervezetének becslilt kbltségvetése, nem HR-es és HR-es bontasban (n = 1341)

35. Az On szervezeti egysége milyen ligyfelek iigyeinek az intézésével foglalkozik?
(Valassza ki és jelblje meg a megfelelé valaszt!)
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1 - Csak bels6, a sajat szervezetlinkhoz tartozé lgyfelekkel.

2 - Belsd, egyéb kozszolgalati szervezethez tartozé tgyfelekkel.
3 - Kils6, a kdzszolgalaton kivuli Ggyfelekkel.

4 - Bels6 és kiils6 tigyfelekkel egyarant.

5 - Nem foglalkozunk tgyfelekkel.

nem foglalkozunk tgyfelekkel

2%

bels6 és kiilsé tgyfelekkel egyarant 72,1%

kllsd, a kdzszolgalaton kivdli tgyfelekkel

belsd, egyéb kbézszolgalati szervezethez tartozé
tgyfelekkel

csak belsd, a sajat szervezetlinkhéz tartozo
ugyfelekkel

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

mrendvédelem (N = 188) onkormanyzat (N = 344) m allamigazgatas (N = 807)

A valaszadok szervezetének (igyfélkéri megoszlasa, szakteriileti bontasban (n = 1340)
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,5%
nem foglalkozunk ugyfelekkel. g; 2
[ 40%
48,3%
belsé és kilsé ligyfelekkel 52,8%
3 0,
egyarant 45,92 65,3% beosztott (N = 567)
. . . o 26,5% beosztott iranyito, ill. kiemelt (N =
kiilsé, a kézszolgélaton kiviili 27,8% 176)
ugyfelekkel. 27,9% .
,0% kdzépvezetd (N = 348)
belsd, egyéb kdzszolgalati 2 (2):://0 mfels6vezetd (N = 248)
szervezethez tartozé 60};
ugyfelekkel. L2 1%
csak belsé, a sajat 70/145%
szervezetiinkhdz tartozé 's goo

ugyfelekkel. F iz%

0,0%10,0920,0%30,0940,0960,0960,09%0,0%

A valaszaddk szervezetének lgyfélkéri megoszlasa, munkakéri bontasban (n = 1340)

nem foglalkozunk tgyfelekkel. -5‘;’/?)%

55,5%

P e ey N 51,0%

kiils6, a kdzszolgalaton kivili tigyfelekkel 6.8%
’ : 33,4%

belsé, egyéb kdzszolgalati szervezethez tartozo 6,2%
tigyfelekkel. B 32%

csak belsd, a sajat szervezetlinkhoz tartozé 26,2%
tgyfelekkel. B 4,4%

0,0% 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

HR-es (N =355) ®nem HR-es (N =984)

A valaszaddk szervezetének (gyfélkori megoszlasa, nem HR-es és HR-es bontasban (n = 1339)

35/a. Megitélése szerint szervezeti egységlik ligyfelei altalaban, hogyan vélekednek
szolgaltatasaikrol? (Aki gyfelekkel foglalkozik, az jelblje meg a megfelel6 valaszt!)
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1 - Szolgaltatasainkkal egészével elégedettek.

2 - Szolgaltatasaink tobbségével elégedettek.

3 - Szolgaltatasainkkal kdzepes mértékben elégedettek.
4 - Szolgaltatasaink jelentés hanyadaval elégedetlenek.
5 - Szolgaltatasainkkal egészével elégedetlenek.

88 - Nem tudom

15,9%
nem tudom megitélni
egészével elégedetlenek
12,7%
jelentés hanyadaval elégedetlenek
kézepes mértékben elégedettek
12,0%
49,0%
tobbségével elégedettek ) J 67,4%
59,1%
0,2%
egészével elégedettek 4%
13,99
0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
mrendvédelem (N = 157) onkormanyzat (N = 334) m dllamigazgatas (N = 749)

A valaszaddk szervezete altal nyujtott szolgaltatasok szinvonalanak megitélése, szakteriileti
bontasban (n = 1240)
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o
nem tudom ) 55% 03;%0

o0
egészével elégedetlenek §‘%

50
. P . . 9 beosztott (N = 529
jelentés hanyadaval elégedetlenek 68 gl 03 % ( )

| ) beosztott iranyito, ill. kiemelt (N = 159)

2 9% . = (N =
kézepes mértékben elégedettek é"%u%,K kozépvezetd (N = 314)
Ay m felsévezetd (N = 238)

tobbségével elégedettek

“78%96

egészével elégedettek

4%
(7
7o

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

A valaszadok szervezete altal nydujtott szolgaltatasok szinvonalanak megitélése, munkakdri
bontasban (n = 1240)

8,6%
nem tudom 8,4%
et o . ,6%
szolgdltatasainkkal egészével elégedetlenek. 1,4%
szolgaltatasaink jelentds hanyadaval elégedetlenek. 7,7%

0,
szolgaltatasainkkal kozepes mértékben elégedettek. 2’%;{:4%

J 64,0%

szolgdltatasaink tobbségével elégedettek. 58,6%

. .. .. . ' 13,79
szolgdltatasainkkal egészével elégedettek. D 12‘7’4%AJ

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

HR-es (N =336) Hnem HR-es (N =904)

A vélaszaddk szervezete altal nyujtott szolgéltatasok szinvonalanak megitélése, nem HR-es és
HR-es bontasban (n = 1240)
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36. Az elmdlt 6t évben az On szervezetét atalakitottak, atszervezték-e? (Jelélje be a

megfeleld valaszt!)

0-Nem
1-1lgen

100
80

60
igen. volt

Y%

mnem volt

490 ———— —
67,6

20 i
‘ =
ALLAMIGAZGATAS (N= ONKORMANYZAT (N = RENDVEDELEM (N = 188)

807) 343)
szervezetatalakitas

A valaszadok szervezeti atalakitasanak megoszlasa, szakteriileti bontasban (n = 1338)

- > ¢ —7—
[ / igen, volt
felsd ﬁ\\ |
ol ( kizépvezetd . nem volt
248)
(N =348) beosztott
iranyito, ill. beosztott (N =
kiemelt (N = 566)
176)

szervezetatalakitas

A valaszaddk szervezeti atalakitasanak megoszlasa, munkakéri bontasban (n = 1338)
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41,4

70
60
50
40

%

30
20
10

HR-es

nem HR-es

nem volt igen, volt

B nem HR-es ™ HR-es

A valaszaddk szervezeti atalakitasanak megoszlasa, nem HR-es és HR-es (n = 1338)

36/a. Ha az elmult 6t évben az On szervezetét atalakitottak, atszervezték, az milyen
formaban tortént meg? (Aki az el6z6, 36. kérdésre igennel valaszolt, az jeldlje be a
megfelel6 valaszt!)

1 - Munkahelyem uj szervezetként jott 1étre.

2 - Munkahelyem tdbb korabbi szervezet 6sszevonasaval jott létre.
3 - Munkahelyem belsé atszervezés eredményeképpen jott [étre

4 - Munkahelyem kivalt egy korabbi szervezetbdl.

88 - Nem tudom
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munkahelyem kivalt egy korabbi 3108042

szervezetbdl 3.9%
munkahelyem belst atszervezés 14‘80%
eredményeképpen jott 1étre 29 4%
munkahelyem tobb korabbi szervezet % 0
dsszevonasaval jott 16tre 31 5%
25%
munkahelyem Uj szervezetként jott étre 3%
52%
munkahelyemen nem volt atalakitas, - 56726,2%
atszervezeés I 0 9% '

0,0% 10.0% 20,0% 30.,0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

mrendveédelem (n = 203) onkormanyzat (n = 454)  mallamigazgatas (n = 918)

Az elmult 6t évben végrehajtott szervezeti atalakitasok formajanak megoszlasa, szakteriileti
bontasban (n = 1575)
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nem tudom 25%0

mm— 3.3%
munkahelyem kivalt egy korabbi szervezetbdl E 23%':/};
21.7%
munkahelyem bels6 atszervezés 27.6%
eredmeényeképpen jott |étre 17 4% 27 8%
535 21.7%
munkahelyem tobb korabbi szervezet 7%
dsszevonasaval jott [étre — 23,3%
23.7%

5.6%

munkahelyem U] szervezetként jott létre F_ﬁz?o%
—3.4%

munkahelyemen nem volt atalakitas, atszervezés

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%
m Beosztott munkatarsi munkakdrben (n = 644)
= Beosztott iranyitéi munkakdrben, illetve kiemelt munkakarben (n= 203)
m Kozépvezetdi besorolasd munkakdrben (osztalyvezetd, foosztalyezetd-helyettes) (n = 399)

m Felsdvezetdi besorolasi munkakorben (fGosztalyvezetd és magasabb beosztasu vezetd) (n =
321)

Az elmdlt 6t évben végrehajtott szervezeti atalakitasok formajanak megoszlasa, munkakori
bontasban (n = 1567)

nem tudom ' 34508/?’

munkahelyem kivalt egy korabbi 1.9%
szervezetbdl 3.3%

munkahelyem belst atszervezés ‘)‘1%
eredmenyeképpen jott letre 24 3%
munkahelyem tobb korabbi szervezet —9,9%
dsszevonasaval |ott letre 23.0%

munkahelyem 4j szervezetkent j6tt letre 312,08,6%
munkahelyemen nem volt atalakitas, — 50.2%
atszervezés 41.1%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

mHR-es(n=418) wmnem HR-es(n =1147)

Az elmult 6t évben végrehajtott szervezeti atalakitasok formajanak megoszlasa, nem HR-es és
HR-es bontasban (n = 1565)
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36/b. Ha az elmult 6t évben az On szervezetét atalakitottak, atszervezték, annak
elnevezésében és feladatrendszerében milyen valtozasok torténtek? (Aki az el6z6,
36. kérdésre igennel valaszolt, az jeldlje be a megfelel6 valaszt!)

1 - Munkahelyem elnevezése megvaltozott, de feladatrendszere
Iényegében valtozatlan maradt.

2 - Munkahelyem elnevezése megvaltozott és feladatrendszere is
Iényegesen atalakult.

3 - Munkahelyem elnevezése megvaltozott és feladatrendszere is
kismértékben atalakult.

4 - Munkahelyem elnevezése nem valtozott, de feladatrendszere
Iényegesen atalakult.

5 - Munkahelyem elnevezése nem valtozott, de feladatrendszere kisebb
meértékben atalakult.

88 - Nem tudom

nem tudom 7%

munkahelyem elnevezése nem valtozott, de _7 14.3%
feladatrendszere kisebb mértékben atalakult. R 77%

munkahelyem elnevezése nem valtozott, de M 31%%
feladatrendszere lényegesen atalakult 80%

munkahelyem elnevezése megvaltozott és M_2.0%
feladatrendszere is kismérte kben atalakult ﬂ 17.9%

munkahelyem elnevezése megvaltozott és i 102/0 =
feladatrendszere is lényegesen atalakult ﬂ 15 4%

munkahelyem elnevezése megvaltozott, de M 4.4%
feladatrendszere |ényegében valtozatlan maradt. ” 21 5%

I 70.0%

munkahelyemen nem volt atalakitas, atszervezés 66.7%

I 07 2%
0.0% 10,0%20,0% 30,0%40,0%50.0%60,0%70.0% 80.0%

mrendvédelem (n = 203) onkormanyzat (n = 454) m 3llamigazgatas (n = 918)

Az elmult 6t évben végrehajtott szervezeti atalakitdsok hatasa a szervezet nevére és a

feladatrendszerre vonatkozoan, szakteriileti bontasban (n = 1575)
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7%
nem tudom r123 %
g e

o
%

munkahelyem elnevezése nem valtozott, de !
feladatrendszere kisebb mértékben atalakult. 7%“'/5%

o

munkahelyem elnevezése nem valtozott, de 4’0;'{6’
feladatrendszere Iényegesen atalakult. 3‘9%
g o

mZ%
%
] 81416’3 )
Y,
11,8%
munkahelyem elnevezése megvaltozott. de 129062%’4,
feladatrendszere |ényegében valtozatlan maradt. 10,05 %
. 0

49
munkahelyemen nem volt talakitas, atszervezés wﬁ%
50,5%

00% 10,0% 200% 30.0% 400% 50.0% 60.0%

munkahelyem elnevezése megvaltozott és
feladatrendszere is kismérté kben atalakult.

munkahelyem elnevezése megvaltozott és
feladatrendszere is [ényegesen atalakult.

= Beosztott munkatarsi munkakérben (n = 644)
m Beosztott irdnyitéi munkakdrben, illetve kiemelt munkakiarben (n= 203)
m Kozeépvezetdi besorolasi munkakirben (osztalyvezetd. foosztalywezetd-helyettes) (n = 399)

mFelsdvezetdi besorolast munkakirben (féosztalyvezetd és magasabb beosztasl vezetd) (n = 321)

Az elmualt 6t évben végrehajtott szervezeti atalakitasok hatéasa a szervezet nevére és a
feladatrendszerre vonatkozéan, munkakéri bontasban (n = 1575)
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nem tudom I 24%

2,3%
munkahelyem elnevezése nem valtozott, de 9.3%
feladatrendszere kisebb mértékben atalakult. 8,3%
munkahelyem elnevezése nem valtozott, de 3.3%
feladatrendszere lényegesen atalakult. 6,9%

munkahelyem elnevezése megvaltozott és -11,2%
feladatrendszere is kismérté kben atalakult. 12.8%

munkahelyem elnevezése megvaltozott és -9‘5%
feladatrendszere is [ényegesen atalakult. 11.2%

munkahelyem elnevezése megvaltozott, de -13,4%
feladatrendszere lényegében valtozatlan maradt. 17.3%
munkahelyemen nem volt atalakitas, atszervezés 41 29% 50.7%

00% 100% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60.0%
®HR-es(n=418) mnemHR-es(n=1147)

Az elmult 6t évben végrehajtolt szervezeti atalakitasok hatasa a szervezet nevére és a

feladatrendszerre vonatkozéan, nem HR-es és HR-es bontasban (n = 1575)

168



37. Az On szervezetét érintéen a stratégiai tervezésre és gondolkoddsra vonatkozé6
alabbi allitasokkal mennyire ért egyet? (Osztalyozza 1 -t6l 5 -ig valamennyi
valaszlehetdséget /1. teljesen egyetértek, 2. egyetértek, 3.nem tudom eldbnteni, 4. nem
értek egyet, 5. egyaltalan nem értek egyet/)! A kivalasztott szamot jelélje be!)

a. A szervezet jovBképe, kildetés-nyilatkozata és stratégiai céljai mindenki altal ismertek
és elfogadottak.

b. A kollégak elkdtelezettek a szervezet jovdképe és stratégigja irant.

c. A HR stratégia illeszkedik a szervezeti stratégia prioritasaihoz.

d. A HR-t a fels6 vezet6k partnerként fogadjak el, ezért részt vesz a stratégiai dontések
meghozatalaban.

e. A fels6 vezetdk szervezetiinknél jol mikodnek, kildndsen a stratégiai célok és a
jovokép meghatarozasa teriletén.

f. A felsd vezetés a szervezet legértékesebb eréforrasaként banik a személyi
allomannyal, és megfeleléen menedzseli 6ket.

g. A fels6 vetés jol gazdalkodik a rendelkezésre allo pénziigyi, anyagi, technikai,
informatikai eréforrasokkal, és megfeleléen menedzseli a szervezetet.

h. A felsé vezetés figyelembe veszi a valtozasmenedzsment térvényszeriiségeit, a
szervezetet és/vagy a munkafolyamatokat érintd atalakitasok kapcsan.

i. A felsd vezetés kiemelt kérdésként kezeli az életpalya hatékony miikddtetésével
kapcsolatos hosszu tavu feladatokat.

j- A felsd vezetés nagy figyelmet fordit a szervezeti kultura folyamatos fejlesztésére.

k. A kdzvetlen vezet6k jol végzik munkajukat a stratégiai célok lebontasa, elfogadtatasa
és megvalésittatdsa terén.

I. A kdzvetlen vezet6k aktiv szerepet vallalnak a személyi allomany hosszu tavu
életpalya-terveinek végrehajtasaban.

m. A kdzvetlen vezetdk j6l gazdalkodnak a rendelkezéstkre allé pénzigyi, anyagi,
technikai, informatikai er6forrasokkal és megfeleléen menedzselik az iranyitott
szervezeti egységiket.

n. Kdzvetlen vezetdk tevékenyen jarulnak hozza a szervezeti kultura fejlesztéséhez, és
ebbe a folyamatba bevonjak beosztott munkatarsaikat is.

0. Szervezetinknél a minéségre valé torekvés elsérendl kérdés.

p. Szervezetlinknél az tigyfélkdzpontisagra, a szolgaltaté jelleg erésitésére vald
torekvés els6rend(i kérdés.

g. A szervezet az elfogadott és kdzreadott stratégiai tervek alapjan mikodik.
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vezetbi szintek szerinti bontasban (n = 1301) (a tanulmany 8. tablazata)

A stratégiai tervezéssel és a gondolkodassal 6sszefliggd allitasok megoszlasa, szervezeti és

szervezeti szinten

%

szervezetinknél az ligyfélkbzpontusagra, a szolgaltato jelleg erdsitésére valo torekvés elsérendi kérdés 75,66
szervezetlinknél a minéségre valo torekvés elsérendl kérdés 72,9
a szervezet az elfogadott és kdzreadott stratégiai tervek alapjan mikodik 63,96
a szervezet jovoképe, kuldetés-nyilatkozata és stratégiai céljai mindenki altal ismertek és elfogadottak 60,66
a kollégak elkotelezettek a szervezet jovéképe és stratégiaja irant 50,1
a HR stratégia illeszkedik a szervezeti stratégia prioritdsaihoz 46,3
a HR-t a fels6 vezet6k partnerként fogadjak el, ezért részt vesz a stratégiai dontések meghozatalaban 40,4
a fels6 vezetés szintjén % a kozvetlen vezetdk szintjén %

a felsd vezetdk szervezetiinknél jol mikodnek, a kozvetlen vezeték jol végzik munkajukat a
kildndsen a stratégiai célok és a jovokép 59,2 | stratégiai célok lebontasa, elfogadtatasa és 70,3
meghatarozasa teruletén megvalosittatasa terén
a fels6 vetés jol gazdalkodik a rendelkezésre allé a kozvetlen vezetdk jol gazdalkodnak a
pénzugyi, anyagi, technikai, informatikai rendelkezésukre all6 pénzligyi, anyagi, technikai,

P f < . 53,8 |. e b h 63,63
er6forrasokkal, és megfeleléen menedzseli a informatikai eré6forrasokkal és megfelel6en
szervezetet menedzselik az irdnyitott szervezeti egységiket
a fels6 vezetés nagy figyelmet fordit a szervezeti kbzvetlen vezetdk tevékenyen jaruinak hozza a

. gy ligyeime 52,46 | szervezeti kultura fejlesztéséhez, és ebbe a 63,53
kultara folyamatos fejlesztésére 9 PN
folyamatba bevonjak beosztott munkatéarsaikat is
a fels6 vezetés figyelembe veszi a
valtozasmenedzsment térvényszerliségeit, a
. . | 47,23

szervezetet és/vagy a munkafolyamatokat érinté
atalakitasok kapcsan
a fels6 vezetés a szervezet legértékesebb
er6forrasaként banik a személyi allomannyal, és | 46,03
megfelel6éen menedzseli ket
a fels6 vezetés kiemelt kérdésként kezeli az a kozvetlen vezetdk aktiv szerepet vallalnak a
életpalya hatékony miikodtetésével kapcsolatos | 44,16 | személyi allomany hosszu tavu életpalya-terveinek 56,13

hosszu tavu feladatokat

végrehajtasaban
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A stratégiai tervezéssel és a gondolkodassal &sszefiiggd
bontasban (n = 1301)*

allitasok megoszlasa,

szaktertileti

€ = c c
= S =
— . § 2 LFQ c § '§ 2 53 Tf; 55 £ §
allitas szakterilet 090 Q g N 25 £ § s £ § o N
= 3 S
g8 | S g2 | 83 | ° gc 2
allamigazgatas 16,0% 50,1% 66,1% 26,9% 5,2% 1,8% 7,0%
. gazg
a szervezet az elfogadott és
kdzreadott stratégiai tervek dnkormanyzat 11,0% 51,4% 62,4% 22,0% 12,8% 2,8% 15,6%
alapjan mikodik
P rendvédelem 13,4% 50,0% 63,4% 27,4% 6,5% 2,7% 9,1%
a szervezet jovéképe, allamigazgatas 15,6% 44,2% 59,8% 22,7% 14,1% 3,4% 17,5%
kildetés-nyilatkozata és
stratégiai céljai mindenki o6nkormanyzat 11,6% 52,0% 63,6% 21,4% 12,2% 2,8% 15,0%
altal ismertek és
elfogadottak rendvédelem 11,8% | 46,8% | 586% | 188% | 183% 4,3% 22,6%
3 i 3 0, 0, 0, 0, 0, 0 0,
a kollégak elkdtelezettek a allamigazgatas 10,0% 42,0% 52,0% 32,7% 12,6% 2,7% 15,2%
szervezet jovéképe és Onkormanyzat 10,1% 48,0% 58,1% 26,6% 13,5% 1,8% 15,3%
stratégigja irant rendvédelem 27% | 37.6% | 403% | 30,6% | 231% | 59% | 29,0%
allamigazgatas 8,2% 35,5% 43,8% 39,8% 12,7% 3,7% 16,4%
a HR stratégia illeszkedik a
szervezeti stratégia onkormanyzat 9,8% 49,8% 59,6% 27,5% 10,4% 2,4% 12,8%
rioritasaihoz
P rendvédelem 5,9% 29,6% 35,5% 35,5% 21,5% 7,5% 29,0%
a HR-t a felsé vezetdk allamigazgatas 7,1% 28,4% 35,5% 45,3% 13,7% 5,5% 19,2%
partnerként fogadjak el, | o oanvaat | 7.0% | 437% | 508% | 291% | 165% | 37% | 20,2%
ezért részt vesz a stratégiai
dontések meghozataldban | rendvédelem 8,1% 26,9% | 34,9% | 366% | 183% | 102% | 285%
tinkné| allamigazgatas 20,6% 53,4% 74,0% 15,0% 8,4% 2,7% 11,0%
szervezetiinknél a
min&ségre valo térekvés 6nkormanyzat 17,1% 56,6% 73,7% 17,4% 8,0% ,9% 8,9%
B S kérde
elsérendi kérdés
rendvédelem 19,9% 51,1% 71,0% 16,1% 8,1% 4,8% 12,9%
szervezetiinknél az allamigazgatas 34,5% 46,2% 80,7% 14,7% 2,9% 1,6% 4,6%
tgyfélkdzpontusagra, a
szolgaltato jelleg Onkormanyzat 24,8% 57,5% 82,3% 13,8% 3,7% ,3% 4,0%
er@sitésére valo térekves
elsGrendi kérdés rendvédelem | 16,7% | 47,3% | 64,0% | 258% | 7.0% 32% | 10.2%
allamigazgatas 13,6% 45,3% 58,9% 27,8% 10,4% 2,9% 13,3%
a fels6 vezet6k
szervezetlnknél jol
mikodnek, kilondsen a Onkormanyzat 13,1% 54,4% 67,6% 21,4% 8,6% 2,4% 11,0%
stratégiai célok és a jovokeép
meghatarozasa teriletén i
rendvédelem 10,2% 40,9% 51,1% 25,8% 18,3% 4,8% 23,1%
afels6 vezetés a szervezet | allamigazgatas 9,5% 33,6% 43,1% 30,3% 18,7% 7,9% 26,5%
legértékesebb
er6forrasaként banik a
személyi allomannyal, és o6nkormanyzat 11,9% 46,5% 58,4% 21,7% 16,5% 3,4% 19,9%

24 Ennek a résznek a tablazataiban szerepld, egységesen alkalmazott szinjeldlésekkel a meghatarozénak
tartott értékekre, illetve azok el6fordulasara kivantuk a figyelmet felhivni. Az els6é oszlopnal a 15% alatti
kismérték teljes elfogadasra, a harmadiknal a 60% feletti 6sszesitett elfogadasra, a negyediknél a 30%-ot
meghaladd semleges valaszokra, a hetedik oszlopnal a 30%-ot meghalado 6sszesitett elutasitasra.
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megfeleléen menedzseli

ket rendvédelem 4,3% 32,3% 36,6% 24,2% 29,6% 9,7% 39,2%
L | allamigazgatas 10,0% 35,2% 45,2% 39,2% 12,1% 3,6% 15,6%
a fels6 vetés jol gazdalkodik
a rendelkezésre allé
peénzlgyi, anyagi, technikal, | .\ o yanvoat | 1220 | 57,8% | 700% | 183% | 10,7% 9% 11,6%
informatikai eréforrasokkal,
és megfeleléen menedzseli
a szervezetet i
rendvédelem 8,1% 38,2% 46,2% 31,2% 18,3% 4,3% 22,6%
a fels6 vezetés figyelembe allamigazgatas 7,7% 34,3% 42,0% 42,0% 12,3% 3,7% 16,0%
veszi a
valtozasmenedzsment
torvényszeriiségeit, a onkormanyzat 9,2% 52,3% 61,5% 26,3% 10,4% 1,8% 12,2%
szervezetet és/vagy a
munkafolyamatokat érint6
atalakitasok kapcsan rendvédelem 6,5% 31,7% 38,2% 36,0% 22,0% 3,8% 25,8%
. L allamigazgatas 8,0% 35,0% 43,0% 35,8% 15,2% 6,0% 21,2%
a fels6 vezetés kiemelt
kérdésként kezeli az
életpalya hatékony onkormanyzat 9,8% 38,8% 48,6% 28,1% 20,2% 3,1% 23,2%
mikodtetésével kapcsolatos
hosszu tavu feladatokat
rendvédelem 8,6% 32,3% 40,9% 27,4% 23, 7% 8,1% 31,7%
a felsd vezetés nagy allamigazgatas 10,5% 37,6% 48,1% 31,3% 16,1% 4,4% 20,6%
f'gyeLTﬁgrfgrfi'l;Z;E‘fgeze“ onkormanyzat | 10,1% | 450% | 550% | 26,0% | 17.1% | 1.8% | 19,0%
fejlesztésere rendvédelem 11,8% | 425% | 543% | 247% | 17,2% 3,8% 21,0%
a kozvetlen vezetsk jol allamigazgatas 14,6% 56,5% 71,1% 21,3% 6,2% 1,4% 7,6%
végzik munkajukat a
stratégiai célok lebontésa, 6nkormanyzat 9,8% 60,2% 70,0% 21,1% 7,3% 1,5% 8,9%
elfogadtatasa és
megvaldsittatasa terén rendvédelem 113% | 586% | 69,9% | 19,9% 9,1% 11% | 10,2%
a kézvetlen vezetsk aktiv allamigazgatas 9,8% 44,2% 53,9% 29,9% 13,7% 2,4% 16,1%
szerepet vallalnak a
személyi allomany hosszu onkormanyzat 8,6% 48,9% 57,5% 25,4% 14,7% 2,4% 17,1%
tavu életpalya-terveinek
veégrehajtasaban rendvédelem 81% | 489% | 57,0% | 247% | 151% 32% | 18,3%
a kdzvetlen vezeték jol allamigazgatas 11,5% 46,3% 57,9% 33,6% 7,1% 1,4% 8,5%
gazdalkodnak a
rendelkezésukre allo
pénzlgyi, anyagi, technikai, .. . o o e o o o o
informatikai eréforrasokkal Onkormanyzat 10,7% 57,8% 68,5% 23,5% 7,0% ,9% 8,0%
és megfeleléen menedzselik
az iranyitott szervezeti
egységuket rendvédelem 10,2% 54,3% 64,5% 23,7% 10,2% 1,6% 11,8%
Kkdzvetlen vezetdk allamigazgatas 11,0% 47,1% 58,1% 28,2% 11,3% 2,4% 13,7%
tevékenyen jarulnak hozza
a szervezeti kultura onkormanyzat | 9,2% | 550% | 642% | 223% | 116% | 18% | 135%
fejlesztéséhez, és ebbe a
folyamatba bevonjak
beosztott munkatarsaikatis | rendvsdelem | 11,8% | 56,5% | 683% | 17,7% | 11,8% | 22% | 14,0%
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A stratégiai tervezéssel és a gondolkodassal 6sszefliggd allitasok megoszlasa, munkakori
bontasban (n = 1301)

=
=5 | 5 8| SE | 55 | 555 | -3
= 2 c = 0 © SRS
allitas munkakar 238 ] T ZE ez | 23| §¢g
T 3 2 =9 ET 20 5209 ]
+ O [0 o g T’ o) :0
felsévezetd 14,8% 55,9% 70,8% 14,8% 12,3% 2,1% 14,4%
a szervezet az elfogadott és kézépvezets 14,6% 52,8% 67,5% 23,3% 8,1% 1,2% 9,3%
kézreadott stratégiai tervek
alapjan miikddik iranyito 13,1% 46,3% 59,4% 30,9% 7,4% 2,3% 9,7%
beosztott 14,4% 47,9% 62,3% 30,3% 4,7% 2,7% 7,4%
14,4% 53,4% 67,8% 14,0% 16,9% 1,3% 18,2%

a szervezet jovoképe, felsvezetd

klldetés-nyilatkozata és 12,5% 48,1% 60,6% 22,1% 13,7% 3,6% 17,3%

SN ; kbézépvezetd
stratégiai céljai mindenki
altal ismertek és iranyito 109% | 417% | 526% | 251% | 17,7% | 46% | 223%
elfogadottak ) ) 0 . o . .
beosztott 15,9% 44,1% 60,0% 24,0% 12,3% 3,8% 16,0%
. felsdvezetd 9,3% 56,4% 65,7% 21,6% 11,4% 1,3% 12,7%
a kollegak elkotelezettek a kdzépvezets 7,2% 451% | 52,2% | 29,6% | 15,5% 2,7% 18,2%
szervezet jovOképe és — p 0 0 5 . 0 0
stratégiaja irant irdnyité 5,1% 33,7% 38,9% 34,9% 21,1% 5,1% 26,3%
beosztott 11,2% 38,7% 49,9% 34,4% 12,6% 3,1% 15,7%
o _ felsdvezetd 5,9% 52,1% | 581% | 22,0% | 157% 4,2% 19,9%
a HR stratégia illeszkedik a |~ ») 0y ozets 81% | 334% | 415% | 37,6% | 17,9% | 30% | 20,9%
szervezeti stratégia — 0 p p P o o o
prioritésaihoz iranyitd 5,7% 31,4% 37,1% 35,4% 20,6% 6,9% 27,4%
beosztott 10,3% 37,5% 47, 7% 41,4% 7.4% 3,4% 10,8%
a HRt & felsd vezetdk felsbvezetd 8,5% 50,4% 58,9% 22,0% 15,3% 3,8% 19,1%
partnerként fogadjak el, kdzépvezetd 6,6% 31,6% 38,2% 40,3% 16,4% 5,1% 21,5%
ez"értlrészt vesz a strat’égiai iranyito 4,6% 21,1% 25,7% 45,7% 20,0% 8,6% 28,6%
dontések meghozatalaban beosztott 79% | 279% | 359% | 456% | 12.6% | 59% | 18.6%
felsévezets 19,5% 64,0% 83,5% 10,2% 5,9% ,4% 6,4%
szervezetlnknél a kdzépvezets 22,1% 56,4% 78,5% 11,0% 8,7% 1,8% 10,4%
mind&ségre valo torekvés
elsérendii kérdés irdnyité 131% | 52,0% | 651% | 16,6% | 13,1% 5,1% 18,3%
beosztott 20,2% 48,6% 68,8% 20,7% 7,4% 3,1% 10,5%
szervezetinknél az felsGvezetd 33,1% 55,9% 89,0% 6,8% 4,2% 0,0% 4,2%
Ugyfélkézpontusagra, a kdzépvezets 32,2% 50,1% 82,4% 13,4% 3,0% 1,2% 4,2%

szolgaltato jelleg
erbsitésére valo torekvés iranyité 18,9% 52,0% 70,9% 19,4% 6,3% 3,4% 9,7%
elsérendi kérdés

beosztott 29,7% 44,9% 74,6% 20,5% 3,1% 1,8% 4,9%

. o 17,8% 62,3% 80,1% 12,3% 5,9% 1,7% 7,6%
felsévezetd

a felsé vezetdk

szervezetlnknél jol 12,2% 51,9% 64,2% 23,0% 11,0% 1,8% 12,8%

o e kbézépvezetd
mikodnek, kiléndsen a

stratégiai célok és a jovokep iranvito 8,6% 40,6% 49,1% 27,4% 18,3% 5,1% 23,4%

meghatarozasa teriletén y
beosztott 12,8% 39,5% 52,3% 33,0% 11,0% 3,8% 14,8%
a fels6 vezetés a szervezet felsévezetd 15,3% 50.8% 66.1% 14,8% 16,5% 2.5% 19,1%
eréfclj(ar?:sr;iléistebzbnik a kozépvezetd [ 37,0% 44,8% 27,2% 20,6% 7,5% 28,1%
ifg;"fz:g'l :gr?r;aer:gf‘z's:ﬁ iranyito 6,9% 240% | 309% | 29,7% | 29,7% 9,7% 39,4%
Oket beosstott 8,6% 34,4% | 431% | 31,9% | 17,3% 7,7% 25,0%
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0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
a fels6 vetés jol gazdalkodik felsévezetd 16,1% 59.3% 1A 15.3% 8,5% 8% 9,3%
_ arendelkezesre alls . . 9,0% 445% | 534% | 33,7% | 10,1% 2,7% 12,8%
pénzigyi, anyagi, technikai, kézépvezetd
informatikai er6forrasokkal, o 7,4% 31,4% | 389% | 343% | 21,7% 5,1% 26,9%
és megfeleléen menedzseli irdnyité
a szervezetet beosstott 9,5% 34,8% | 44,3% | 39,3% | 13,0% 3,4% 16,4%
a felsé vezetés figyelembe felstvezels 9,7% 53,8% | 63,6% | 258% 8,9% 1,7% 10,6%
veszi a
s 2 . p 7,5% 41,2% 48,7% 33,4% 14,3% 3,6% 17,9%
vglto'zasmen'gd’zsment kézépvezetd 0 0 ° ? 0 0 0
torvényszer(iségeit, a
szervezetet és/vagy a A 6,9% 26,3% 33,1% 40,6% 22,3% 4,0% 26,3%
munkafolyamatokat érinté iranyitd
atalakitasok kapcsan — 77% | 341% | 41.8% | 432% | 115% | 34% | 150%
felsévezets 9,7% 49,2% 58,9% 19,9% 19,5% 1,7% 21,2%
a felsd vezetés kiemelt
kérdésként kezeli az T p—— 8,7% 34,0% 42, 7% 33,1% 18,2% 6,0% 24,2%
életpalya hatékony P
mikodtetésével kapcsolatos iranvits 5,7% 26,9% 32,6% 35,4% 24,0% 8,0% 32,0%
hosszu tavu feladatokat ranyito
beosztott 8,8% 33,5% 42,3% 36,9% 14,6% 6,1% 20,7%
= “ 12,7% 58,5% 71,2% 13,1% 14,4% 1,3% 15, 7%
felsévezetd
a fels vezetés nagy
figyelmet fordit a szervezeti kbézépvezetd 12,2% 41,5% 53,7% 26,3% 16,4% 3,6% 20,0%
kultira folyamatos - 6,9% | 320% | 389% | 337% | 21,7% | 57% | 27,4%
fejlesztésére iranyito ' ' ' ' ' ' '
beosztott 9,9% 341% | 440% | 36,0% | 159% 4,1% 20,0%
a kézvetlen vezetdk jo felsBvezetd 11,0% | 716% | 826% | 13,1% 3,4% 8% 4,2%
végzik munkajukat a kbzépvezetd 9,6% 645% | 740% | 182% 6,9% 9% 7,8%
stratégiai célok lebontasa,
elfogadtatasa és iranyité 11,4% | 50,9% | 62,3% | 234% | 13,7% 6% 14,3%
megvaldsittatasa terén
9 beosztott 162% | 49,9% | 66,1% | 254% | 6,3% 2,2% 8,5%
a kizvetlon vezetsk aktiv felsévezets 8,1% 57,6% | 657% | 225% | 10,6% 1,3% 11,9%
szerepet vallalnaka kézépvezetd 6,9% 478% | 54,6% | 27,5% | 158% 2,1% 17,9%
személyi allomany hosszu
tavu életpalya-terveinek iranyito 9,7% 41,1% 50,9% 22,3% 23,4% 3,4% 26,9%
végrehajtasaban
grenal beosztott 11,0% | 416% | 526% | 326% | 11,7% 3,1% 14,8%
a kézvetlen vezetdk ol olstveretd 106% | 657% | 763% | 182% | 51% A% 5,5%
gazdalkodnak a
rendelkezésikre allo L ) 9,3% 58,8% | 681% | 24,5% 6,9% 6% 7,5%
pénzligyi, anyagi, technikai, kbézépvezetd
informatikai eréforrasokkal
és megfe|e|c'jen menedzselik L L 12,0% 41,1% 53,1% 29,7% 16,0% 1,1% 17,1%
az iranyitott szervezeti irany(to
egységuket ) 12,3% 41,6% 53,9% 37,7% 6,3% 2,2% 8,5%
eosztott
. . P P 8,5% 64,0% 72,5% 19,1% 8,1% ,4% 8,5%
kdzvetlen vezetbk felsévezetd
tevékenyen jarulnak hozza . . 7.8% | 57.0% | 648% | 227% | 11,6% 9% 12,5%
a szervezeti kultura kdézépvezetd
fejlesztéséhez, és ebbe a
folyamatba bevonjak iranyité 11,4% 45, 7% 57,1% 23,4% 16,6% 2,9% 19,4%
beosztott munkatarsaikat is
beosztott 13,2% 42,2% 55,3% 29,9% 11,2% 3,6% 14,8%
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A stratégiai tervezéssel és a gondolkodassal 6sszefiiggé allitasok megoszlasa, nem HR-es és
HR-es bontasban (n = 1301)

€ = c c
= + s [= o
g o ) c S8 55 =55 ca
allitas HR 0T o o N 25 £33 ZEZ T 8
9 ® =% ED ge 52 ° )
= o 0 2 e @ :0
a szervezet az elfogadott és nem HR-es 15,0% 50,3% 65,2% 24,9% 7,9% 2,0% 9,8%
kozreadott stratégiai tervek
alapjan mukodik HR-es 12,7% 50,9% 63,6% 28,0% 5,8% 2,6% 8,4%
a szervezet jovikeépe, nem HR-es 148% | 460% | 60,7% | 21,7% | 141% | 35% | 17.6%
kildetés-nyilatkozata és
stratégiai céljai mindenki
altal ismertek és HR-es 12,1% | 48,0% | 60,1% | 22,3% 14,5% 3,2% 17,6%
elfogadottak
a kollégak elkotelezettek a nem HR-es 9,0% 44,0% 53,0% 29,8% 14,0% 3,1% 17,2%
szervezet jovoképe és
stratégiaja irant HR-es 9,0% 39,9% 48,8% 33,8% 15,0% 2,3% 17,3%
a HR stratégia illeszkedik a nem HR-es 6,9% 33,1% 40,0% 40,9% 14,9% 4,2% 19,1%
szervezeti stratégia
prioritasaihoz HR-es 12,1% 52,6% 64,7% 22,8% 9,2% 3,2% 12,4%
a HR-t a fels6 vezeték nem HR-es 5,9% 29,4% 35,3% 44,9% 14,6% 5,2% 19,8%
partnerként fogadjak el,
ezért részt vesz a stratégiai
déntések meghozatalaban HR-es 11,0% 39,3% 50,3% 26,3% 16,5% 6,9% 23,4%
szervezetiinknél a nem HR-es 20,0% 53,8% 73,8% 14,5% 8,8% 2,9% 11,7%
min&ségre valo torekvés
elsérendl kerdés HR-es 18,5% 54,0% 72,5% 19,4% 6,6% 1,4% 8,1%
Unknél
szervezetunknel az nem HR-es 308% | 481% | 788% | 155% | 4,1% 1,6% 5.7%

tgyfélkdzpontiusagra, a
szolgaltato jelleg

ersitésére vald térekves HR-es 26,0% 52,3% 78,3% 17,6% 2,6% 1,4% 4,0%
elsérendll kérdés

a felsé vezetdk

rezetok nem HR-es 131% | 4655% | 59,6% | 259% | 11.4% | 3.1% | 14,6%
szervezetlinknél jol
mikodnek, kilondsen a
it
siralegial Gelok €8 a Jovokep HR-es 127% | 483% | 61,0% | 26,0% | 10,1% | 2.9% | 13.0%

meghatarozasa teriletén

a felsé vezetés a szervezet

legértékesebb nem HR-es 8,9% 35,9% 44,8% 27, 7% 19,6% 7,9% 27,4%
eréforrasaként banik a

személyi allomannyal, és

megfelelé'e"rll Tenedzseli HR-es 10,7% 38,7% 49,4% 26,0% 19,9% 4,6% 24,6%
OKe

a fels6 vetés jol gazdalkodik

a rendelkezésre alld nem HR-es 10,1% 39,2% 49,2% 34,3% 13,2% 3,2% 16,4%
pénzlgyi, anyagi, technikai,
informatikai er6forrasokkal,
és megfeleléen menedzseli

HR-es 11,0% 47,1% 58,1% 28,6% 11,0% 2,3% 13,3%
a szervezetet
a fels6 vezetés figyelembe
veszi a nem HR-es 7,5% 35,9% 43,5% 39,3% 13,6% 3,7% 17,3%

valtozasmenedzsment
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torvényszeriiségeit, a
szervezetet és/vagy a
munkafolyamatokat érinté
atalakitasok kapcsan

HR-es

9,0%

45,4%

54,3%

31,5%

12,1%

2,0%

14,2%

a felsd vezetés kiemelt
kérdéskent kezeli az
életpalya hatékony
mikodtetésével kapcsolatos
hosszu tavu feladatokat

nem HR-es

8,2%

34,3%

42,5%

33,2%

17,7%

6,6%

24,3%

HR-es

9,5%

39,0%

48,6%

31,2%

17,6%

2,6%

20,2%

a fels6 vezetés nagy
figyelmet fordit a szervezeti
kultdra folyamatos
fejlesztésére

nem HR-es

11,3%

39,5%

50,8%

28,8%

16,5%

3,9%

20,4%

HR-es

8,7%

41,9%

50,6%

29,8%

16,5%

3,2%

19,7%

a kozvetlen vezeték jol
végzik munkajukat a
stratégiai célok lebontasa,
elfogadtatasa és
megvalésittatasa terén

nem HR-es

13,5%

58,0%

71,5%

20,1%

6,9%

1,5%

8,4%

HR-es

11,3%

56,9%

68,2%

23,7%

6,9%

1,2%

8,1%

a koézvetlen vezetdk aktiv
szerepet vallalnak a
személyi allomany hosszu
tavu életpalya-terveinek
végrehajtasaban

nem HR-es

9,3%

45,0%

54,3%

28,5%

14,1%

3,0%

17,2%

HR-es

9,0%

48,8%

57,8%

26,9%

14,2%

1,2%

15,3%

a kozvetlen vezeték jol
gazdalkodnak a
rendelkezésukre allo
pénzligyi, anyagi, technikai,
informatikai eré6forrasokkal
és megfeleléen menedzselik
az iranyitott szervezeti
egységuket

nem HR-es

11,2%

50,5%

61,7%

29,0%

8,0%

1,4%

9,3%

HR-es

11,0%

50,0%

61,0%

31,5%

6,4%

1,2%

7,5%

kdzvetlen vezetbk
tevékenyen jarulnak hozza
a szervezeti kultura
fejlesztéséhez, és ebbe a
folyamatba bevonjak
beosztott munkatarsaikat is

nem HR-es

10,8%

51,4%

62,2%

24,5%

11,0%

2,3%

13,3%

HR-es

10,4%

47,7%

58,1%

27,2%

12,7%

2,0%

14,7%
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38. Az On szervezeténél az alabbi tényezék milyen jelentéséggel birnak a
kozszolgalati életpalyan torténé elérehaladas és a sikeresnek mondhaté
munkavégzés szempontjabol? (Osztalyozza 1-t6l 5 -ig valamennyi valaszlehet6séget
/1. meghatarozd jelentéséggel bir, 2. jelent6séggel bir, 3. nem tudom eldénteni, 4.
kismértékdi jelentéséggel bir, 5. egyaltalan nincs jelentésége/! A kivalasztott szamot jelélje
be!)

a. A személyes kapcsolatoknak.

b. Az utasitasok és a szolgalati ut betartasanak.

c. A kreativ dtleteknek, a kezdeményezbkészsegnek.
d. A térvények és az egyéb szabalyok betartasanak.
e. A meghatarozott célok teljesitésének.

f. Az allando fejl6désnek, dnfejlesztésnek.

g. A valés teljesitménynek.

h. A vezet6k iranti lojalitasnak, elkdtelez8désnek.

i. A professzionalis, mindségi munkavégzésnek.

j- A folyamatos munkahelyi jelenlétnek.

k. A vezeték tiszteletének.

I. A munkatarsak kolcsdnds megbecsuilésének, segitségnyujtasénak.
m. Az egymas iranti bizalomnak.

n. A szervezet iranti lojalitasnak, elkotelezettségnek.
0. Az 6nérvényesitésnek, az dnmenedzselésnek.

p. A szerencsének.
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a meghatarozott célok teljesité sének
a torvények és az egyéb szabalyok betartasanak
az utasitasok és a szolgalati it betartasanak
a professzionalis, mindségi munkavégzésnek
a szervezet iranti lojalitasnak, elkdtelezettségnek
a vezetdk iranti lojalitasnak, elkotelezédésnek
a folyamatos munkahelyi jelenlétnek
a vezetdk tiszteletének
a valds teljesitménynek
az egymas iranti bizalomnak
a munkatarsak kélcsénos megbecsiilésének...
a személyes kapcsolatoknak
az allandé fejlddésnek, dnfejlesztésnek
a kreativ otleteknek, a kezdeményezokészségnek
az dnérvényesitésnek, az onmenedzselésnek
a szerencsének

5,09
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m meghatarozo jelentdséggel bir ma jelentdséggel bir s meghatarozo jelendséggel bir egylittes valasztasa

A kbzszolgalati életpalyan térténd elbrehaladas, a sikeres munkavégzés szempontjabodl
Jelentéséggel bird tényezb6k hatasanak megoszlasa a kézszolgalat egészére nézve (n = 1285)
(a tanulmany 19. abraja)

A kbzszolgalati életpalyan tortéend elbérehaladas és a sikeresnek mondhato munkavégzés
szempontjabdl jelentéséggel bird tényezbk megitélése, szakteriileti bontasban (n = 1285)

allitas szakterilet

jelentéséggel bir
jelentos
osszesen
nem tudom
eldonteni
kismeértéki
jelentéséggel bir
jelentésége
nem jelent6s
osszesen

meghatarozé
jelentéséggel bir
egyaltalan nincs

allamigazgatés 29,10% | 40,70% 69,80% 13,40% 13,40% 3,30% 16,80%

a személyes kapcsolatoknak |  ©nkormanyzat 25,70% | 49,20% 74,90% 7,80% 13,50% 3,80% 17,20%

rendvédelem 31,90% | 48,60% | 80,50% 9,70% 9,20% 0,50% 9,70%

allamigazgatas 31,00% 53,10% 84,10% 7,60% 7,20% 1,20% 8,30%

az utasitasok és a szolgalati

. P onkormanyzat 25,70% 59,20% 85,00% 7,50% 6,60% 0,90% 7,50%
Ut betartasanak

rendvédelem 40,00% | 47,60% | 87,60% 5,90% 5,40% 1,10% 6,50%

allamigazgatas 10,40% 49,70% 60,10% 15,40% 20,20% 4,40% 24,60%

a kreativ Gtleteknek, a

. i . onkormanyzat 12,50% 52,70% 65,20% 14,10% 17,60% 3,10% 20,70%
kezdeményez6készségnek

rendvédelem 11,90% | 47,60% | 59,50% 15,10% | 21,10% 4,30% 25,40%
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) allamigazgatas 49,00% 9
) togenyek s a2 oayéh - ,00% 40,60% 89,60% 5,50% 3,80% 1,00% 4,90%
szabalyok betartasa onkormanyzat 5 ’ ’
y sanak V. 9,60% 34,20% 93,70% 2,50% 3,10% 0,60% 3,80%
rendvéd ’ ’
elem 48,10% 43,20% 91,40% 3,80% 3,80% 1,10% 4,90%
allamigazgatas 3 9 ’ o
» meghatérozot ook = g 4,10% 52,10% 86,20% 8,80% 3,80% 1,20% 5,00%
teljesitésének onkormanyzat 3 ? ’ ’
i V. 7,60% 51,70% 89,30% 6,60% 3,80% 0,30% 4,10%
rendvéd ’ ’
elem 35,70% 51,40% 87,00% 8,10% 3,80% 1,10% 4,90%
allamigazgatas 17,009 ’ o
2 lanc felldésnek, = ,00% 50,60% 67,60% 15,10% 14,20% 3,10% 17,30%
nfeileszteés onkormanyzat 17,609 ’ ’
j ek V. ,60% 53,90% 71,50% 13,80% 13,50% 1,30% 14,70%
rendvédelem 17,309 ’ .
,30% 55,10% 72,40% 13,50% 12,40% 1,60% 14,10%
allamigazgatas 24,109 ’ ,
’ - ,10% 50,60% 74,60% 12,40% 10,10% 2,80%
a valds teljesitménynek onkormanyzat 27,90% ’ e .
,90% 52,40% 80,30% 10,30% 7,80% 1,60% 9,40%
rendvé ’ ’
delem 21,10% 51,40% 72,40% 13,50% 10,30% 3,80% 14,10%
allamigazgatas 2 9 7 , —s
< veetok nt llidsnalc : g 6,50% 52,40% 78,90% 14,90% 4,90% 1,40% 6,30%
elkdtelezédésn onkormanyzat | 24,509 ’ ’
ok y. ,50% 53,60% 78,10% 15,00% 6,00% 0,90% 6,90%
rendvé ’ ’
delem 31,90% 50,80% 82,70% 9,20% 7,60% 0,50% 8,10%
allamigazgatéas 32,009 , , pr
< orofessziondls, mindeca : ,00% 50,20% 82,20% 8,70% 7,30% 1,80% 9,10%
munkavéazeés onkormanyzat 3 9 , ,
gzésnek y. 5,40% 49,80% 85,30% 7,80% 6,00% 0,90% 6,90%
rendvédelem 28,60% 48,1 ’ ’
, ,10% 76,80% 11,40% 1
) ) 0,30% 1,609
allamigazgatéas 25,60% 52,10% 0 : - —
< foyamatos munkahely = , ,10% 77,70% 13,40% 6,50% 2,30% 8,80%
jelenlétnek onkormanyzat 24,109 , ,
,10% 60,80% 85,00% 6,30% 7,80% 0,90% 8,80%
rendvédelem 21,609 ’ ’
- ,60% 53,50% 75,10% 13,00% 9,70% 2,20% 11,90%
allamigazgatas 21,909 ’ ,
- ’ ,90% 54,00% 75,90% 15,90% 6,40% 1,80%
a vezetdk tiszteletének onkormanyzat 26,00% 9 , oo e
,00% 49,80% 75,90% 14,40% 9,10% 0,60% 9,70%
rendvédelem 27,009 , ,
' | ,00% 56,80% 83,80% 10,30% 4,90% 1,10% 5,90%
& munkatarsak kalesénds allamigazgatas 18,30% 51,90% 70,20% 15,90% 11,70% 2,30% ’
megbecsulésének 0 3 7 o oo -
Nt i , onkormanyzat 27,30% 50,80% 78,10% 9
et ,10% 10,30% 10,70% 0,90% 11,60%
rendvédelem 20,509 , 7
,50% 53,00% 73,50% 11,40% 13,50% 1,60% 15,10%
allamigazgatas 18,80% 52 ’ ,
, ,00% 70,80% 16,809
az egymas iranti bizalomnak onkormanyzat 26,30% 9 = . rae e
,30% 50,80% 77,10% 10,70% 10,70% 1,60% 12,20%
rendvédelem 22,709 , 7
' | ,70% 53,50% 76,20% 11,40% 11,40% 1,10% 12,40%
a szervezet iranti allamigazgatas 27,70% 52,60% 80,30% 12,00% 6,109 ,
_I_ojalitésnak, onkormanyzat 28,50% ' o o o
ollErosattabonek ,50% 53,90% 82,40% 10,70% 5,60% 1,30% 6,90%
rendvé , ,
védelem 30,30% 51,40% 81,60% 10,80% 5,40% 2,20% 7,60%
) allamigazgatas 13,109 ’ ¥
2 SmérvenyesitGonok az - ,10% 45,80% 58,90% 23,00% 15,10% 2,90% 18,10%
onmenedzselés Onkormanyzat R ,
nek Y. ,90% 46,70% 58,60% 19,10% 19,10% 3,10% 22,30%
rendvédelem 14,109 ’ ,
- ,10% 49,70% 63,80% 18,40% 12,40% 5,40% 17,80%
allamigazgatas 5,509 ’ ’
N - g ,50% 18,70% 24,20% 31,50% 24,10% 20,20% 44,30%
onkormanyzat 4,709 '
: Y. ,70% 19,40% 24,10% 25,10% 27,60% 23,20% 50,80%
rendvédelem 10,80% 18,40% , '
,40% 29,20% 24,30% 33,50% 13,00% | 46,50%
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A kbzszolgalati életpalyan tortend elbérehaladas és a sikeresnek mondhato munkavégzés
szempontjabdl jelentéséggel bird tényez6k megitélése, munkakori bontasban (n = 1285)

5 5 5 8 @
allitas munkakor © § ;g 5 ﬁ g _§ g ;g % e T ﬁ
gL £ 8 | g | 2% | Ts | 59
SN A

felsévezets | 2320% | 47.60% | 70,80% | 4,70% | 1970% | 470% | 24,50%
, Kozépvezets | 25:60% | 46,10% | 71,70% | 11,10% | 14,20% | 3,00% | 17,20%

a személyes kapcsolatoknak
iranyitd 34,70% | 44,50% | 79,20% | 9,20% | 7,50% | 4,00% | 11,60%
beosztott 30,90% | 41,00% | 71,80% | 1540% | 10,80% | 2,00% | 12,80%
felsévezets | 2880% | 60,10% | 88,80% | 3,00% | 7,70% | 040% | 820%
az utasitasok és a szolgalati kozepvezetd 28,00% | 56,009 | 84,00% 7,80% 7,50% 0,60% 8,10%
Ut betartasanak iranyito 30,60% | 52,60% | 8320% | 6,40% | 810% | 230% | 10,40%
beosztott 33,80% | 50,30% | 84,10% | 9,10% | 550% | 1,30% | 6,80%
felsévezets | 15:50% | 61,40% | 76,80% | 690% | 1500% | 1,30% | 16,30%
a kreativ dtleteknek, a Kozépvezets | 900% | 54,20% | 6330% | 1450% | 20,80% | 1,50% | 22,30%
kezdemenyezSkeszsegnek iranyito 11,00% | 49,10% | 60,10% | 9,80% | 20,80% | 9,20% | 30,10%
beosztott 10,60% | 43,0% | 53,70% | 20,50% | 20,70% | 510% | 2580%
felsévezets | 5710% | 37,80% | 94,80% | 2,60% | 2,10% | 040% | 2,60%
a trvények és az egyéb Kozépvezets | 4910% | 42,50% | 91,60% | 3,60% | 480% | 000% | 480%
szabalyok betartasanak iranyito 4390% | 42,80% | 86,70% | 580% | 640% | 120% | 7,50%
beosztott 53,00% | 37,10% | 90,10% | 550% | 2,70% | 1,60% | 4,40%
felsévezets | 39.50% | 5580% | 9530% | 3,00% | 1,30% | 040% | 1,70%
a meghatérozott célok kozépvezets | 3160% | 57,80% | 89.50% | 570% | 420% | 0,60% | 480%
teljesiteseének iranyito 31,20% | 50,90% | 82,10% | 12,70% | 4,00% | 1,20% | 5,20%
beosztott 36,70% | 47,00% | 83,70% | 10,40% | 4,60% | 1,30% | 5,90%
felsévezets | 16:30% | 63,90% | 80,30% | 9,00% | 10,30% | 040% | 10,70%
az Allandé fejlédésnek, kozépvezets | 1420% | 55,10% | 69,30% | 16,00% | 12,30% | 2,40% | 14,80%
Onfejlesztésnek iranyitd 1970% | 43,90% | 63,60% | 1500% | 16,80% | 4,60% | 21,40%
beosztott 18,60% | 47,70% | 66,40% | 1590% | 1520% | 2,60% | 17,70%
felsévezets | 35:20% | 51,10% | 86,30% | 640% | 640% | 090% | 7,30%
o kozépvezets | 2080% | 58,40% | 79,20% | 11,70% | 840% | 0,60% | 9,00%

a valds teljesitménynek

iranyitd 19,10% | 48,60% | 67,60% | 13,30% | 13,30% | 580% | 19,10%
beosztott 24,10% | 47,50% | 71,70% | 14,30% | 10,40% | 3,70% | 14,10%
folstverets | 24.90% | 56,20% | 81,10% | 7,70% | 10,30% | 0,90% | 11,20%
a vezetdk iranti lojalitasnak, kbzeépvezet6 24,10% | 5570% | 79,80% | 14,50% 5,40% 0,30% 5,70%
elkotelezddésnek iranyito 27,70% | 48,60% | 76,30% | 1500% | 6,40% | 2,30% | 870%
beosziot 28,90% | 50,10% | 79,00% | 16,30% | 3,30% | 1,50% | 4,80%
4420% | 4640% | 90,60% | 4,30% | 4,70% | 040% | 520%

felsévezetd

180




Kozépvezets | 2950% | 57.80% | 87,30% | 540% | 690% | 030% | 7.20%
a professzionalis, minGségi U 25,40% | 43,40% | 68,80% | 11,00% | 16,80% | 3,50% | 20,20%

munkavégzésnek iranyité
beosztott 31,30% | 48,40% | 79,70% | 12,20% | 590% | 220% | 800%
felsGvezetd 21,90% | 60,50% | 82,40% | 7,70% | 860% | 1,30% | 9,90%
a folyamatos munkahelyi Kozépvezets | 20.50% | 56,30% | 76,80% | 11,40% | 9,90% | 1.80% | 11,70%
Jeleniétnek iranyito 23,70% | 50,30% | 74,00% | 14,50% | 9,20% | 2,30% | 11,60%
beosztoft 28,70% | 52,10% | 80,80% | 12,40% | 4,60% | 220% | 6,80%
olsSvezett 17,60% | 60,10% | 77,70% | 10,30% | 10,70% | 1,30% | 12,00%
Kozépvezets | 16:90% | 60,20% | 77,10% | 13,60% | 870% | 060% | 9,30%

a vezetdk tiszteletének
iranyit6 28,90% | 46,20% | 7510% | 16,20% | 7,50% | 1,20% | 8,70%
beosztoft 28,70% | 48,60% | 77,30% | 16,80% | 3,80% | 2,00% | 590%
felsBvezets 25,30% | 5580% | 81,10% | 9,00% | 940% | 040% | 9,90%
a munkatarsak kélesonds Kozépvezets | 19.60% | 5240% | 72,00% | 1510% | 11,70% | 120% | 13,00%
megbecsulésének,
segitségnyujtasanak iranyit 17,90% | 47,40% | 6530% | 16,80% | 16,80% | 1,20% | 17,90%
beosztott 20,70% | 51,00% | 71,70% | 14,30% | 11,00% | 3,10% | 14,10%
felsBvezets 25,80% | 57,50% | 83,30% | 820% | 690% | 1,70% | 860%
kozépvezets | 18.70% | 5570% | 7440% | 1450% | 10,50% | 060% | 11,10%
az egymas iranti bizalomnak
iranyit6 17,30% | 50,30% | 67,60% | 15,60% | 1500% | 1,70% | 16,80%
beosztott 22,10% | 47,70% | 69,80% | 16,80% | 10,60% | 2,70% | 13,30%
felsbvezetd 31,30% | 54,90% | 86,30% | 7,30% | 560% | 090% | 6,40%
a szervezet iranti kozépvezets | 27:10% | 56,00% | 83,10% | 870% | 7.20% | 090% | 810%
lojalitasnak,
elkételezettségnek irényito 26,60% | 46,80% | 73,40% | 1500% | 870% | 290% | 11,60%
beoszioft 28,20% | 51,70% | 79,90% | 13,90% | 4,40% | 1,80% | 6,20%
felsBvezets 11,20% | 53,20% | 64,40% | 13,70% | 19,70% | 2,10% | 21,90%
az Snérvényesitésnek, az Kbzépvezetd 9,30% | 47,90% | 57,20% | 2500% | 14,20% | 3,60% | 17,80%
onmenedzselésnek iranyito 1850% | 42,80% | 61,30% | 21,40% | 12,70% | 4,60% | 17,30%
beosztott 14,10% | 44,20% | 5830% | 22,50% | 1590% | 3,30% | 19,20%
felsBvezets 1,30% | 14,60% | 1590% | 2530% | 34,80% | 24,00% | 58,80%
Kozépvezetd 3,30% | 14,80% | 18,10% | 31,00% | 33,10% | 17,80% | 50,90%
a szerencsének

iranyito 13,30% | 23,10% | 36,40% | 27,20% | 19,10% | 17,30% | 36,40%
beosztott 7,50% | 21,80% | 29,30% | 29,60% | 20,80% | 20,30% | 41,10%
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A kbzszolgalati életpalyan tortend elbérehaladas és a sikeresnek mondhato munkavégzés
szempontjabdl jelentéséggel bird tényez6k megitélése, nem HR-es és HR-es bontasban (n =

1285)
9T T T 2
N E - R (0] 0
£2 | 3| 8% | SE |22, | 249 58
allitas szakterlilet T35 35 tQ 2 € 585 | =28 < 9
885 | €5 | sy | Zs | 285 | 3EE | N
28 5] o 0 53 85 5-0 E2
ED S, ' c ~Q 2 2
nem HR-es 27,2% 45,0% | 72 250 12,4% 12,4% 3,0% | 1536%
a személyes kapcsolatoknak HRoes 32.6% 21.1% = 9.1% 14.1% 3.2% 17.30%
az utasitasok és a szolgalati | "eM HR-es 30,3% 53.7% | 84,00% 7,4% 7.5% L1% | g58%
Ut betartasanak HR-es 32,8% 54,3% 87,10% 7,0% 4,7% 1,2% 5,87%
a kreativ Gtleteknek, a nem HR-es 11.3% 51,6% | 62,929 14,2% 19.1% 3.8% | 22.88%
kezdeményez()’készségnek HR-es 10,6% 46,0% 56.60% 17,3% 21,4% 4,7% 26.10%
a torvények és az egyéb nem HR-es 49.4% 40.7% | 90,04% 5.2% 3.8% 1.0% | 4,77%
Szabalyok betartasanak HR-es 57,5% 35,8% 93.26% 2,6% 3,2% ,9% 4.11%
a meghatarozott célok nem HR-es 35,2% 51,2% | g6,33% 8,8% 3,7% 12% | 487%
Z ) ,
teljesitésének HR-es 352% | 54,0% | g9 150 6,5% 4,1% 3% 4.40%
az 4llandé fejlédésnek, nem HR-es 17,7% | 52,1% 69,81% 14,2%|  13,6% 2,4% | 16,00%
onfejlesztésnek HR-es 15,8% 51,9% 67,74% 15,5% 14,4% 2,3% 16,72%
nem HR-es 25,1% 50,0% 75.11% 12,3% 10,0% 2,6% | 1o 61%
a valos teljesitménynek HRoes 23.2% 54.3% — 11.4% 8.5% 2.6% 1114%
a vezetdk iranti lojalitasnak, | €M HR-es 26,7% 51.9% | 78,60% 14.3% 5.7% 14% | 710%
elkételez8désnek HR-es 27,0% 54,0% | 80 94% 13,5% 5,0% 6% | 5579
a professzionalis, mingsegi | "emM HR-es 31,6% 50.1% 81,67% 8.9% 7.6% 18% | 943%
munkavégzésnek HR-es 34,6% 49,0% 83.58% 8,8% 6,7% ,9% 7.62%
a folyamatos munkahelyi nem HR-es 24,4% 53.3% | 77,65% 12,9% 7.5% 1.9% | 9,43%
jelenlétnek HR-es 25,5% 57,8% 83.28% 7,9% 6,7% 2,1% 8.80%
nem HR-es 21,4% 54,4% 75,85% 15,0% 7,6% 1,5% 9,11%
a vezetdk tiszteletének
HR-es 29,9% 50,4% 80,35% 13,8% 4,7% 1,2% 5,87%
a munkatarsak kolcsonos nem HR-es 20,6% 51,1% 71,61% 14.8% 11,7% 1,9% 13,56%
?eZ?EZZSn”y'EEEQSﬁ'eK HR-es 2L7% | 53.7% | 75379 111%| 1L7% 1.8% | 13 499%
nem HR-es 21,1% 52,4% 73.52% 14,5% 9,9% 2,1% 11.97%
az egymas iranti bizalomnak HRes 21.7% 50.4% | 72 14% 14.4% 12.3% 12% | 13.40%
0, 0, 0, 0, 0,
a szervezet iranti nem HR-es 27,3% 53,3% 80,61% 1L.7% 5.8% 1.9% 7,73%
Sictelozetiségnek HR-es 308% | SL3%| gy1pg, | LLI%[  62%[  6%| gy
az Bnérvényesitésnek, az nem HR-es 13,7% 46,5% 60,17% 22,2% 14,3% 3,3% 17,58%
énmenedzselésnek HR-es 10,9% 46,9% | 57 77% 19,1% 19,6% 35% | 2317%
nem HR-es 6,0% 18,2% 24,26% 30,4% 26,6% 18,8% 45,34%
a szerencsének
HR-es 6,2% 20,5% 26,69% 24,6% 25,5% 23,2% 48,68%
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39. Tapasztalatai alapjan, munkatarsai el6tt mennyire ismertek azok az értékek,
hiedelmek, szokasok, amelyek a munka-magatartas, a kbvetelménytamasztas, a
szervezeti kultara alapjat, pillérét alkotjak? (Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi
valaszlehetéséget/1. teljes mértékben, 2. jelentés mértékben, 3. nem tudom eldénteni, 4.
kismértékben, 5. semmilyen mértékben/! A kivalasztott szamot jelélje be!)

a. Ismertek, mert a szervezet brosurak, tajékoztatok kiadasaval gondoskodik ezek
megismeréserél.

b. Ismertek, mert a hatalyos joganyagbdl és a belsd szabalyzékbdl ezek mindenki
szamara egyeértelmien megismerheték.

c. Ismertek, mert az uj felvételesek beillesztési folyamata alatt, ezeket a mentorok
és/vagy a vezetdbk személyesen kozvetitik az érintettek felé.

d. Ismertek, mert a fels6vezeték személyes példamutatasukkal kdzvetitik ezeket a
személyi dllomany felé.

e. Ismertek, mert a kdzvetlen felettes vezet6k személyes példamutatasukkal kozvetitik
ezeket a személyi allomany felé.

f. Ismertek, mert az id6sebb kollégaktol tanuljak meg, lesik el az alapértékeket.

g. Ismertek, mert az etikai kddexek attanulmanyozasabdl ezek egyértelmien kideriinek.

ismerte k. mert a hatalyos joganyagbdl és a belsd 24 9
szabalyzokbdl ezek mindenki szamara =
egyéertelmiden megismerhetdk

ismertek mert a kézvetlen felettes vezetdk 18
szemeélyes peéldamutatasukkal kbzv etitik ezeket a
szemelyi allomany fele 68.7

ismertek. mert az 4j felvételesek beillesztési 16 .1
folyamata alatt. ezeket a mentorok ésiragy a -

75.9

vezetdk szemeélyesen kézvetitik az erintettek fele 58.4
ismerte k. mert a felsévezetdk személyes 15 1
peldamutatasukkal kozvetitik ezeket a szemelyi
allomany felé 56.7
ismertek. mert az idése bb kollegaktdl tanuljak meg 10.4
lesik el az alapéertekeket 60.1
ismertek mert az etikai kodexek
E 2 dastlte. 2 s 10.2
attanulmanyozasabdl ezek egyértelmien
kideralnek 42.4
ismertek. mert a szervezet brosudrak. tajgkoztaté k 8.8
kiadasaval gondoskodik ezek megismerésérdl 35
o] 10 20 30 40 50 60 70 80
Y%
m teljes mértékben m jelentSs €s jelentds mértékben egyitt

A szervezeli kultura alapjat ado értékek ismeretének megoszlasa, a kézszolgalat egészénél (n
= 1273)
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A szervezeti kultira alapjat adé értékek ismeretének megoszlasa, szakteriileti bontasban (n =

1273) (a tanulmany 6. tablazata)

c c
g s | & | 5z | & | s5 | ¢
o 3 8 3 N S8 = >9 N
allitas szaktertilet 23 =g A 2 £ £ ED A
a T T o 3 c 9 @ gt 3
0 [CR] : S £ Ro) }
€ TE ] o & g€ £
k= = 2
ismertek, mert a szervezet | allamigazgatas 10,2% 26,1% 36,3% 24.8% 24,9% 14,0% 38,9%
k?;g::;f/kaltggzkdojstzﬂk Snkormanyzat | 51% | 23.4% | 285% | 21,2% | 250% | 253% | 50,3%
ezek megismeresérdl rendvédelem 9,3% 31,7% | 41,0% 18,6% 26,2% 142% | 40,4%
ismertek, mert a hatalyos | giamigazgatas | 24,5% | 51,0% | 756% | 11,4% | 11,2% 1,8% 13,0%
joganyagbdl és a belsé
S;?:;g}i?ggﬁg;" énkormanyzat | 23,7% | 50,0% | 73,7% | 11,7% | 12,0% 2,5% 14,6%
egyértelmien
mggismerhetﬁk rendvédelem 21,9% 59,0% 80,9% 9,3% 8,7% 1,1% 9,8%
ismertek, mert az Uj allamigazgatas 159% | 42,1% 58,0% 21,3% 15,9% 4,8% 20,7%
i
felvételesek beillesztési
m?rlﬁl:rrgst:s%ztgty e:?/';‘;;f‘ok Snkormanyzat | 13,6% | 40,8% | 544% | 187% | 193% | 7,6% | 26,9%
személyesen kozvetitik az
érintettek felé rendvédelem 21,3% | 459% 67,2% 14,2% 15,8% 2,7% 18,6%
ismertek. mert a allamigazgatas 14,3% 41,1% 55,4% 27,4% 12,1% 5,0% 17,2%
fels6vezet6k személyes
példamutatasukkal kdzvetitik onkormanyzat 15,5% 45,6% 61,1% 20,6% 15,5% 2,8% 18,4%
ezeket a személyi allomany
fele rendvédelem 175% | 372% | 546% | 251% | 14,8% 5,5% 20,2%
smertek. mert a kézvetien | 4l2Migazgatas 17,7% 51,0% 68,7% 19,0% 9,8% 2,5% 12,3%
felettes vezetdk személyes
példamutatasukkal kozvetitik | - dnkormanyzat 15,8% | 48,4% 64,2% 19,9% 12,3% 3,5% 15,8%
ezeket a személyi dllomany
felé. rendvédelem 23,0% 53,6% 76,5% 10,9% 9,3% 3,3% 12,6%
. . allamigazgatas 10,7% 48,1% 58,8% 20,4% 16,4% 4,4% 20,8%
ismertek, mert az idésebb
kollégaktdl tanuljak meg, onkormanyzat 7,3% 51,3% 58,5% 17,1% 21,5% 2,8% 24,4%
lesik el az alapértékeket -
rendvédelem 14,8% 54,1% 68,9% 13,7% 15,3% 2,2% 17,5%
ismertek, mert az etikai allamigazgatas 9,9% 31,4% 41,3% 24,5% 24,7% 9,4% 34,1%
attanuim :ﬁffz":skébél orok | Onkormanyzat | 10,1% | 313% | 415% | 20,3% | 225% | 158% | 383%
egyértelmen kiderlinek rendvédelem 11,5% 37,2% | 48,6% 15,3% 25,1% 10,9% 36,1%
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A szervezeti kultira alapjat ado értékek ismeretének megoszlasa, munkakéri bontasban (n =
1273)

allitas munkakor

igen 6sszesen
eldonteni

teljes mértékben
jelentés
mértékben
nem tudom
kismértékben
semmilyen
mértékben
nem Osszesen

felsBvezets 7,0% 27,8% 34,8% 15,2% 32,6% 17,4% 50,0%

i rtek, rt t
ISertex, meil a szerveze 80% | 269% | 349% | 19.6% | 297% | 159% | 45.6%

brosurak, tajékoztatok kdzépvezetd
kiadasaval gondoskodik U 87% | 285% | 37.2% | 221% | 215% | 192% | 40,7%
ezek megismerésérdl iranyito
beosztott 10,1% 24,4% 34,6% 28,7% 20,4% 16,4% 36,8%
ismertek, mert a hatalyos fels6vezets 18,3% 63,5% 81,7% 7,0% 9,6% 1,7% 11,3%
joganyagbdl és a belsé
szabalyzokbol ezek kozépvezets 21,7% | 52,9% | 746% | 104% | 131% | 18% | 150%
m'ggjg'r‘t'els;%rg:ra iranyito 20,3% 54,7% 75,0% 10,5% 12,8% 1,7% 14,5%
megismerhet6k beosztott 28,9% 45,6% 74,4% 13,6% 9,9% 2,0% 11,9%
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ismertek, mert az Gj felsdvezetd 12,2% 53,9% 66,1% 10,4% 18,7% 4,8% 23,5%
felvételesek beillesztési o o o o o o o
folyamata alatt, ezeket a kozépvezetd 17,7% 42,2% 59.9% 17,7% 18,3% 4,0% 22,3%
mentorok és/vagy a vezetSk o 140% | 471% | 61,0% | 19.8% | 128% | 64% | 19,2%
személyesen kdzvetitik az iranyito
érintettek felé beosstoft 175% | 36,0% | 535% | 246% | 162% | 57% | 21,9%
ismertek mert a felsévezetd 19,6% 57,0% 76,5% 12,6% 9,6% 1,3% 10,9%
felsbvezettk személyes kézépvezets 11,9% 47,1% 59,0% 23,5% 13,8% 3,7% 17,4%
példamutatasukkal kézvetitik
ezeket a személyi dllomany iranyito 11,6% 32,0% 43,6% 31,4% 15,1% 9,9% 25,0%
felé
beosztoft 162% | 34,9% | 511% | 30,0% | 142% | 48% | 189%
smertek. mert a kézvetlen felsdvezetd 209% | 565% | 77,4% | 130% | 7,8% 1,7% 9,6%
felettes vezetbk személyes kozépvezets 15,6% 60,2% 75,8% 15,3% 7,3% 1,5% 8,9%
példamutatasukkal kdzvetitik
ezeket a személyi allomany iranyito 12,2% 50,0% 62,2% 17,4% 15,1% 5,2% 20,3%
felé.
beosztoft 200% | 428% | 629% | 221% | 11,8% | 33% | 151%

felsBvezets 11,3% | 54,8% | 661% | 117% | 200% | 22% | 22.2%

ismertek, mert az idésebb 7,6% 48,3% 56,0% 19,0% 21,7% 3,4% 25,1%

s - kozépvezetd
kollégaktdl tanuljak meg,
lesik el az alapértékeket iranyito 11,0% 51,7% 62,8% 14,5% 18,6% 4,1% 22, 7%
beosztott 11,6% | 47,8% | 594% | 22,6% | 13,6% 4,4% 18,0%

felsévezets 7.0% | 335% | 404% | 165% | 300% | 130% | 43,0%

ismertek, mert az etikai
8,6% 28,1% 36,7% 22,9% 30,3% 10,1% 40,4%

kédexek kozépvezetd
agg;‘:r'{gﬁzgﬁa;gg‘rﬂ Szek iranyito 93% | 326% | 41,9% | 180% | 244% | 157% | 40,1%
beosztott 129% | 340% | 469% | 254% | 180% | 97% | 27.8%

185




A szervezeti kultira alapjat adé értékek ismeretének megosziasa, nem HR-es és HR-es
bontasban (n = 1273)

c c = E = 2 cc c
28 | 88 | -2 | 28 | 3 sg | _¢
allitas szakterulet =0 S og 25 5c EQ s 8
[T = KO 20 9 =R c®
= .0 0 © » ET € 5 »
£ £ :0 o £ n E :0
ismertek, mert a szervezet nem HR-es 9,9% 27,1% 37,0% 24,0% 23,6% 15,4% 39,0%
brosurak, tajékoztatok
kiadasaval gondoskodik
ezek megismerésérd| HR-es 5,9% 23,8% 29,7% 20,3% 29,4% 20,6% 50,0%

ismertek, mert a hatalyos
joganyagbol és a belsé nem HR-es 23,7% 51,8% 75,5% 11,4% 11,3% 1,9% 13,2%
szabalyzékbol ezek

mindenki szamara
egyértelmien HR-es 24,7% 52,4% 77,1% 10,6% 10,6% 1,8% 12,4%
megismerhetdk

ismertek, mert az j

felvetolosok bollesstasi nem HR-es 155% | 422% | 57.8% | 21,2% | 16,0% 5,0% 21,0%
folyamata alatt, ezeket a

mentorok és/vagy a vezet6k

Zfli’t‘;‘ft'é’lfsle'; kozvetitkaz | g o 17,6% | 42,6% | 60,3% 15,3% 18,8% 5,6% 24.4%
'fzggcgge{;fgzz mélyes nem HR-es 152% | 427% | 57.9% | 251% | 12.0% | 50% | 17.0%
példamutatasukkal kdzvetitik

feezlzket aszemélyi allomany | o oo 14,7% | 388% | 535% | 262% | 17,1% 3,2% 20,3%
'fzgftgg'ﬁ/er;‘sglfsszr‘r’ﬁ';gs nem HR-es 183% | 524% | 707% | 17.6% | 86% 31% | 11,7%
példamutatasukkal kdzvetitik

fezlgka aszemélyi allomany | o oo 170% | 462% | 63.2% | 194% | 153% | 21% | 17.4%
smertek mert az idésebb | "€ HR-es 10,9% | 492% | 60,1% | 18,9% | 17,1% 3,9% 21,0%
kollégaktol tanuljak meg,

Iesik el az alaperickeket HR-es 91% | 512% | 603% | 17.9% | 185% | 3.2% | 21.8%
ismertek, mert az etikai nem HR-es 9,8% 31, 7% 41,5% 23,2% 23,6% 11,8% 35,4%
kodexek

attanulmanyozasabdl ezek

egyeértelmien kiderllnek HR-es 11,5% 33,5% 45,0% 19,4% 25,9% 9,7% 35,6%
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40. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? (Osztalyozza 1 -t6l 5 -ig valamennyi
valaszlehetdséget /1. teljesen egyetértek, 2. egyetértek, 3. nem tudom eldénteni, 4. nem
értek egyet, 5. egyaltalan nem értek egyet/! A kivalasztott szamot jelblje be!)

a. A dolgozok szamara a munkahelylnk légkére megfeleld.
b. A vezetés hozzaértd, igényt tart az emberek véleményére.
c. A szervezeten belll kivalé a kommunikacio.

d. A szervezet hosszabb ideje biztos alapokon all, és eredményesen mikdodik.

e. Szervezetlink képes megtartani a legjobb munkaerdket, igy a szervezet tudasa
folyamatosan bévil.

f. A szervezet vezetésének sohasem kell "tlizoltassal" foglalkoznia.
g. Szervezetlink képes megtartani a kordbban kiharcolt lehetéségeit.

h. A szervezetiinkben alkalmazott életpalya nyujtotta lehetéségek megfelelnek a
személyi allomany elvarasainak.

i. Szervezetlink egyre javulo teljesitményt nyuijt.

j- A kollégak latjak és ismerik a problémak megoldasanak utjat, modjat, biznak a
joévében, biztonsagban érzik magukat.

k. Szervezetiinknél a teljesitmények és az egyéni boldogulas 6sszekapcsolddik.
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a szervezet hosszabb ideje biztos alapokon

f

szervezetink képes megtartani a legjobb
munkaerdket. igy a szervezet tudasa
folyamatosan bovil

all, és eredmeényesen mikadik 76
a vezetés hozzaerd. igenyt tart az emberek 15 .4
vélemeényére 69.3
a dolgozdk szamara a munkahelytink legkére 11.6
megfeleld 73.3
. 6.8
35

szervezetink egyre javuld teljesitményt nyajt
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szervezetinknél a teljesitmények és az egyéni
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A szervezetre vonatkozo vélemények megoszlasa, a kézszolgalat egészét figyelembe véve. (n
=1257)
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A szervezetre vonatkozd vélemények megoszlasa, szakteriileti bontasban. (n = 1257)
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i . allamigazgatas 11,1% 61,9% 73,0% 12,3% 12,6% 2,1% 14,7%
a dolgozdk szamara a
munkahelylnk légkdre onkormanyzat 13,8% 62,1% 75,9% 10,6% 12,5% 1,0% 13,5%
megfeleld
rendvédelem 9,9% 59,9% 69,8% 12,6% 13,2% 4,4% 17,6%
. allamigazgatas 16,8% 51,0% 67,8% 16,4% 12,8% 3,0% 15,8%
a vezetés hozzaértd, igényt
tart az emberek 6nkormanyzat 15,8% 60,5% 76,2% 11,6% 10,9% 1,3% 12,2%
véleményére
rendvédelem 8,8% 54,9% 63,7% 14,3% 14,3% 7.7% 22,0%
allamigazgatas 6,3% 39,7% 45,9% 19,2% 30,0% 4,8% 34,8%
a szervezeten belll kivalé a R . ® o o o
kommunikacié Onkormanyzat 7,1% 46,3% 53,4% 16,7% 27,7% 2,3% 29,9%
rendvédelem 3,3% 42,9% 46,2% 21,4% 28,0% 4,4% 32,4%
o allamigazgatas 18,3% 57,5% 75,8% 15,4% 8,0% ,8% 8,8%
a szervezet hosszabhb ideje
biztos alapokon all, és onkormanyzat 21,2% 59,2% 80,4% 12,9% 5,8% 1,0% 6,8%
eredmeényesen mikodik
y rendvédelem 11,0% 58,2% 69,2% 19,2% 8,2% 3,3% 11,5%
szervezetiink képes allamigazgatas 6,7% 26,3% 33,0% 19,0% 36,1% 11,9% 48,0%
megtartani a legjobb
munkaerdket, igy a onkormanyzat 8,4% 35,4% 43,7% 18,0% 33,1% 5,1% 38,3%
szervezet tudasa
folyamatosan bévil rendvédelem 4,9% 23,6% 28,6% 17,6% 43,4% 10,4% 53,8%
) tésének allamigazgatas 4,2% 15,8% 20,0% 25,7% 43,5% 10,9% 54,3%
a szervezet vezetéséne
sohasem kell "tizoltassal" onkormanyzat 3,9% 22,5% 26,4% 20,9% 45,0% 7,7% 52,7%
foglalkoznia
9 rendvédelem 2,7% 17,0% 19,8% 18,7% 51,1% 10,4% 61,5%
allamigazgatas 5,8% 37,2% 42,9% 32,3% 20,0% 4,7% 24,7%
szervezetunk képes
megtartani a korabban onkormanyzat 7,1% 55,6% 62,7% 21,2% 13,5% 2,6% 16,1%
kiharcolt lehetéségeit
rendvédelem 4,4% 38,5% 42,9% 26,4% 25,3% 5,5% 30,8%
a szervezetiinkben allamigazgatas 3,9% 202% | 331% | 266% | 29,8% | 10,5% | 40,3%
alkalmazott életpalya
nydjtotta lehetSségek énkormanyzat 4,2% 30,2% | 344% | 225% | 31,5% | 11,6% | 431%
megfelelnek a személyi
allomany elvarasainak rendvédelem 1,1% 19,8% 20,9% 18,7% 40,7% 19,8% 60,4%
allamigazgatas 6,3% 49,1% 55,4% 30,6% 10,6% 3,4% 14,0%
szervezetlnk egyre javulo .. . o o o o o
teljesitményt nyijt onkormanyzat 4,8% 51,8% 56,6% 28,6% 13,2% 1,6% 14,8%
rendvédelem 8,8% 48,4% 57,1% 20,9% 17,0% 4,9% 22,0%
a kollégak latjak és ismerik a | &llamigazgatas 4,2% 31,3% 35,5% 29,6% 28,9% 6,0% 34,9%
problémak megoldasanak
utjat, médjat, biznak a dnkormanyzat 3,9% 34,4% 38,3% 30,2% 24,1% 7,4% 31,5%
jovében, biztonsagban érzik
magukat rendvédelem 3,8% 22,0% 25,8% 24, 7% 37,4% 12,1% 49,5%
i 2 allamigazgatas 4,8% 34,3% 39,1% 32,2% 22,4% 6,3% 28,7%
szervezetunknél a
teljesitmények és az egyéni .. .
! bol‘:jogulés oy énkormanyzat 4,8% 37,6% | 424% | 305% | 19,9% 7,1% 27,0%
Osszekapcsolodik rendvédelem 3,8% 357% | 39,6% | 29,1% | 23,1% 8,2% 31,3%
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A szervezetre vonatkozo6 vélemények megoszlasa, munkakéri bontasban. (n = 1257)
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felsévezetd 10,2% 73,5% 83,6% 9,7% 6,6% 0,0% 6,6%
a dolgozok szamara a kozépvezets 11,1% 68,2% 79,3% 9,3% 10,2% 1,2% 11,4%
munkahelylnk légkdre
megfelelé iranyito 8,8% 50,6% 59,4% 15,3% 19,4% 5,9% 25,3%
beosztott 13,4% 56,2% 69,6% 13,4% 14,5% 2,4% 16,9%
felsBvezets 18,1% 68,6% 86,7% 6,2% 6,2% ,9% 7,1%
a vezetés hozzaertd, igényt kozépvezets 14,8% 59,0% 73,8% 15,7% 8,3% 2,2% 10,5%
tart az emberek
véleményére iranyito 112% | 435% | 54,7% | 17,1% | 20,6% 7,6% 28,2%
beosztott 15,8% 48,0% 63,9% 17,3% 15,3% 3,5% 18,8%
felsGvezets 6,6% 54,4% 61,1% 15,0% 22,1% 1,8% 23,9%
a szervezeten beliil kivalo a | _kdzépvezets 40% | 460% | 500% | 191% | 287% | 22% | S0.9%
kommunikacio iranyits 65% | 353% | 41,8% | 159% | 34,7% 76% | 424%
beosztott 6,9% 35,9% 42,8% 21,4% 30,5% 5,2% 35,8%
felsGvezets 17,7% 67,7% 85,4% 8,8% 4,9% ,9% 5,8%
a szervezet hosszabhb ideje kézépvezetd 17,9% 61,4% 79,3% 13,3% 7,1% ,3% 7,4%
biztos alapokon all, és
eredményesen mikodik iranyité 14,1% 54,7% 68,8% 19,4% 9,4% 2,4% 11,8%
beosztott 19,4% 52,9% 72,3% 18,1% 8,2% 1,5% 9,7%
szervezetiink képes felsGvezets 7.1% 33,2% 40,3% 13,7% 39,8% 6,2% 46,0%
megtartani a legjobb kozépvezets 3,7% 28,7% 32,4% 14,8% 43,2% 9,6% 52,8%
munkaerdket, igy a
szervezet tudasa iranyito 7,6% 22,4% 30,0% 16,5% 35,9% 17,6% 53,5%
folyamatosan béviil
y beosztott 8,4% 27,6% 35,9% 23,5% 31,1% 9,5% 40,6%
felsGvezets 2,2% 15,0% 17,3% 12,8% 61,1% 8,8% 69,9%
a szervezet vezetésének kozépvezets 1,2% 17,9% 19,1% 19,4% 50,0% 11,4% 61,4%
sohasem kell "tlizoltassal"
foglalkoznia iranyit 5,9% 14,7% | 20,6% | 188% | 44,7% | 159% | 60,6%
beosztott 5,6% 19,6% 25,1% 31,8% 35,2% 7,8% 43,0%
felsévezets 4,4% 54,0% 58,4% 20,4% 16,8% 4,4% 21,2%
szervezetlnk képes kézépvezetd 2,2% 43,5% 45,7% 26,9% 23,8% 3,7% 27,5%
megtartani a korabban
kiharcolt lehetSségeit iranyito 6,5% 31,2% 37,6% 32,4% 22,4% 7,6% 30,0%
beosztott 8,6% 39,3% 47,9% 32,2% 16,4% 3,5% 19,9%
a szervezetinkben felsbvezets 3,1% 30,1% 33,2% 19,0% 38,5% 9,3% 47,8%
alkalmazott életpalya Kézépvezetd 1,5% 244% | 259% | 228% | 392% | 12,0% | 51,2%
nyujtotta lehetéségek
megfelelnek a személyi iranyito 2,9% 26,5% 29,4% 18,8% 30,6% 21,2% 51,8%
allomany elvarasainak
beosztott 5,2% 30,0% 35,2% 29,4% 25,0% 10,4% 35,4%
felsBvezets 6,2% 65,0% 71,2% 14,6% 12,4% 1,8% 14,2%
szervezetlink egyre javuld
teliesitményt nydt Kbzépvezetd 4,0% 52,8% | 56,8% | 275% | 13,0% 2,8% 15,7%
iranyito 5,3% 43,5% 48,8% 26,5% 20,6% 4,1% 24, 7%
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beosztott 8,0% 432% | 51,2% | 36,1% 8,9% 3,7% 12,7%
 kollégk 4k és ismerik a |__felsovezetd 3,5% 35,4% | 38,9% | 235% | 33.2% 4,4% 37,6%
problémak megoldasanak Kézépvezetd 1,2% 31,8% | 33,0% | 284% | 33,6% 4,9% 38,6%
utjat, modjat, biznak a
jovében, biztonsagban érzik iranyitd 41% | 247% | 288% | 253% | 335% | 124% | 459%
magukat

9 beosziott 6,0% 30,0% | 359% | 33,0% | 22,9% 8,2% 31,1%
felsbvezetd 5,3% 487% | 54,0% | 195% | 23,0% 3,5% 26,5%

szervezetinknél a
teljesitzményzekués az egyeéni kbézépvezetd 2,2% 36,1% 38,3% 33,3% 24,1% 4,3% 28,4%
68822:?30‘)9;8'(?% i iranyito 6,5% 30,0% | 365% | 31,2% | 20,0% | 12,4% | 32,4%
beosztott 5,4% 30,9% | 36,3% | 352% | 20,7% 7,8% 28,5%

A szervezetre vonatkozo6 vélemények megosziasa, nem HR-es és

HR-es bontasban. (n =

1257)
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a dolgozok szamara a nem HR-es 12,7% 61,7% 74,5% 10,7% 13,0% 1,8% 14,9%
munkahelyunk légkoére
megfelelé HR-es 8,6% 61,4% 70,0% 15,4% 11,6% 3,0% 14,5%
a vezetés hozzaert, igényt | nem HR-es 16,8% | 54,2% 71,1% 13,3% | 11,8% 3,8% 15,7%
tart az emberek
véleményére HR-es 11,3% 53,1% 64,4% 19,3% 14,5% 1,8% 16,3%
a szervezeten belil kivalo a | "em HR-es 6,1% 43,9% 50,0% 18,5% 27,6% 3,9% 31,5%
kommunikécio HR-es 59% | 359% | 418% | 20,2% | 33,2% | 4,7% | 380%
a szervezet hosszabb ideje | nem HR-es 17,1% 58,6% 75,7% 15,3% 7,8% 1,2% 9,0%
biztos alapokon all, és
eredményesen miikodik HR-es 20,5% | 56,4% 76,9% 15,4% 6,5% 1,2% 7,7%
szervezetunk képes
megtartani a |egjobb nem HR-es 7,0% 28,7% 35,7% 18,8% 35,1% 10,4% 45,5%
munkaerdket, igy a
fS;;;Vnﬁzteést:gas:\/ul HR-es 6,5% | 26,7% | 332% | 17,8% | 40,1% | 8,9% | 49,0%
a szervezet vezetésének nem HR-es 3,9% 17,9% | 21,8% | 22,7% | 45,7% 9,8% 55,4%
sohasem kell "tGzoltassal"
foglalkoznia HR-es 3,9% 16,9% 20,8% 25,5% 43,0% 10,7% 53,7%
szervezetiink képes nem HR-es 5,5% 40,8% 46,3% 28,9% 20,0% 4,8% 24,8%
megtartani a korabban
kiharcolt lehetségeit HR-es 6,8% 45,1% 51,9% 28,2% 16,9% 3,0% 19,9%
a szervezetinkben
alkalmazott életpalya nem HR-es 3,6% 27,5% 31,1% 24,8% 31,1% 13,0% 44,1%
nyujtotta lehetéségek
megfelelnek a szemelyi HR-es 3,6% 29,7% | 332% | 23,4% | 33,8% 9,5% 43,3%
allomany elvarasainak
szervezetiink egyre javulé nem HR-es 6,8% 49,9% 56,7% 26,8% 13,2% 3,3% 16,4%
teljesitményt nyujt HR-es 47% | 49,0% | 537% | 338% | 95% | 3,0% | 12,5%
a kollégak latjak és ismerik a | nem HR-es 42% | 312% | 354% | 27,9% | 29,3% | 7,3% 36,6%
problémak megoldasanak
utjat, modjat, biznak a
jévében, biztonsagban érzik | HR-es 3,6% 29,4% 32,9% 32,0% 27,9% 7,1% 35,0%
magukat
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szervezetiinknél a . | nem HR-es 4,9% | 349% | 39.8% | 31,3% | 22.2% | 67% | 289%
teljesitmények és az egyéni

boldogulas

oaramasolodik HR-es 42% | 365% | 40,7% | 31,5% | 21,1% | 6.8% | 27,9%

41. Az elmdult 6t év tapasztalatait figyelembe véve, megitélése szerint az egyéni
teljesitményértékelés alkalmazasaval javultak-e az alabbiak? (Osztalyozza 1 -t6l 5 -
ig valamennyi valaszlehetéséget /1. teljesen egyetértek, 2. egyetértek, 3. nem tudom
eldénteni, 4. nem értek egyet, 5. egyaltalan nem értek egyet/! A kivalasztott szamot jelblje
be!)

a. A szervezeti miikddés koltség-hatékonysaga, eredményessége.

b. A személyi dllomanyt érinté adminisztrativ dontések meghozatala.

c. A szervezeti miik6dés Ugyfélkozpontisaga és szolgaltato jellege.

d. A szervezet, valamint a munkatarsak szakmai és altalanos professziojanak emelése.
e. A szervezet kulturaja.

f. A vezetbk és a beosztott munkatarsak kozotti viszony, a kdlcsdndés megbecsiltség és
az egyuttmiikddés.

g. A személyi allomany anyagi megbecslultsége, motivacidja.

h. A személyi allomany erkdlcsi, egzisztencialis megbecsiltsége, motivacidja.
i. A szervezeten bellli bizalmi légkor erésodése.

j- A szervezeten belili kommunikacié minésége, hatékonysaga.

k. Az értékel6 vezetdk elfogadottsaga.

I. Az életpélyan torténd elémenetel teljesitményhez kotdttsége, érdemeken alapuléva
vélasa.

m. A személyi allomany fejlesztését szolgald képzési, tovabbképzési rendszer
célorientaltsaga, gazdasagos mikddése.

n. A munkakoéri leirasok és a munkakdri specifikaciok aktualissa tétele.
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a munkakori leirasok és a munkakadn specifikaciok

f

aktualissa tétele 577
a szervezeti mikodés ugyfélkézpontisaga es 76
szolgaltato jellege _ 47 4
a szemelyi allomany anyagi megbecsiltsége, - 6.4
motivacidja 439
a vezetdk és a beosztott munkatarsak kozotti
viszony, a kilcsonds megbecsiiltség és az b 437
egyittmikodés !
a személyi allomany erkélcsi. egzisztencialis . 57
megbecsiitsége, motivacioja 418
az értékeld vezetdk elfogadottsaga h 429
a szervezet, valamint a munkatarsak szakmai és 49
dltalanos professzidjanak emelése _ 436
a személyi allomany fejlesztését szolgalo ke pzési. 43
tovabbképzési rendszer célorientaltsaga, _ 398
gazdasagos mikddése ’
az életpalyan tortend elémenetel teljesitmeényhez . 43
kotottsége . érdemeken alapuldva valasa 34.5
srar 4.1
a szervezet kultdraja 405
a szervezeten belili bizalmi legkdr erdsddése h 21
a szervezeten bellli kommunikacié mindsége, 34
hatékonysaga _ 36,4
a személyi allomanyt érinté adminisztrativ dontések . 32
meghozatala 342
a szervezeti mikodés koltség-hatékonysaga, l 28
eredményessége 256
0 10 20 30 40 50 60 70
%
mteljesen egyet értek mteljesen egyet értek és egyet értek dsszesen

A teljesitményértékelés hatasa a szervezeti mikddésre, a valaszadék dsszegzett véleménye

alapjan. (n = 1235)
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A teljesitményértékelés hatasa a szervezeti miikbdésre, szakteriileti bontasban. (n = 1235)
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) B allamigazgatas 2,8% 18,1% 20,9% 49,6% 23,0% 6,5% 29,5%

a szervezeti mikodés
koltség-hatékonysaga, onkormanyzat 4,0% 31,0% 35,0% 31,0% 27,3% 6,7% 34,0%
eredményessége
rendvédelem 1,1% 29,1% 30,2% 42,5% 20,7% 6,7% 27,4%
allamigazgatas 2,8% 27,4% 30,2% 41,9% 21,8% 6,1% 27,9%
a személyi allomanyt érinté
adminisztrativ dontések onkormanyzat 5,0% 39,0% 44,0% 26,3% 23,7% 6,0% 29,7%
meghozatala

rendvédelem 1,7% 33,0% 34,6% 32,4% 24,0% 8,9% 33,0%

allamigazgatas 9,7% 39,4% 49,1% 29,4% 17,1% 4,5% 21,6%
a szervezeti mikodés

ugyfélkdzpontusaga és onkormanyzat 5,7% 44,3% 50,0% 23,0% 21,3% 5,7% 27,0%

szolgaltato jellege

rendvédelem 2,2% 335% | 358% | 33,5% 21,8% 8,9% 30,7%

a szervezet, valamint a allamigazgatas 5,6% 37,3% | 42,9% | 31,2% 20,9% 5,0% 25,9%
Qti?gﬁéirgfgf::;ré}gﬁsk énkormanyzat 4,7% 41,7% | 46,3% | 240% | 24,0% 5,7% 29,7%
emeléese rendvédelem 2,2% 39,7% | 41,9% | 285% 22,3% 7,3% 29,6%
allamigazgatas 4,4% 348% | 392% | 357% 20,1% 5,0% 25,1%

a szervezet kulturaja onkormanyzat 3,3% 38,7% 42,0% 24, 7% 27,3% 6,0% 33,3%
rendvédelem 4,5% 39,1% | 43,6% | 29,6% 19,6% 7,3% 26,8%

a vezetdk és a beosztott allamigazgatas 6,2% 37,2% 43,4% 29,6% 21,0% 6,0% 27,0%
munkatarsak kozotti

viszony, a kolcsénos dnkormanyzat 7,0% 37,0% 44,0% 24,3% 25,3% 6,3% 31,7%
megbecslltség és az -
egyittmiikodés rendvédelem 5,0% 39,7% 44, 7% 22,3% 24,0% 8,9% 33,0%

o i | allamigazgatas 5,8% 35,3% 41,1% 23,7% 25,4% 9,8% 35,2%
a személyi dllomany anyagi

megbecslltsége, 6nkormanyzat 6,3% 37,0% 43,3% 17,3% 27,0% 12,3% 39,3%
motivacidja
rendvédelem 8,9% 47,5% 56,4% 16,8% 17,9% 8,9% 26,8%
a személyi allomany allamigazgatas 5,3% 34,1% 39,4% 26,9% 25,5% 8,2% 33,7%
erkdlcsi, egzisztencialis snkormanyzat | 57% | 38,0% | 437% | 21,0% | 260% | 93% | 353%
megbecslltsége,
motivacioja rendvédelem 7,8% 41,3% 49,2% 19,6% 20,1% 11,2% 31,3%

allamigazgatas 3,7% 26,3% 30,0% 36,2% 25,9% 7,8% 33,7%

a szervezeten belili bizalmi | = o anvoat | 43% | 303% | 347% | 27.7% | 303% | 7.3% | 37,7%

légkor erésddese
rendvédelem 1,7% 26,8% 28,5% 26,3% 34,1% 11,2% 45,3%

. allamigazgatas 3,6% 32,1% 35,7% 30,3% 27,0% 7,0% 34,0%
a szervezeten belili

kommunikacié mindsége, o6nkormanyzat 4,0% 34,0% 38,0% 25,0% 31,0% 6,0% 37,0%

hatékonysaga
rendvédelem 1,7% 34,6% 36,3% 28,5% 25, 7% 9,5% 35,2%

allamigazgatas 5,6% 36,4% 41,9% 37,0% 15,7% 5,3% 21,0%

az értékel6 vezetdk

. o6nkormanyzat 7,0% 38,3% 45,3% 29,0% 20,3% 5,3% 25,7%
elfogadottsaga

rendvédelem 4,5% 39,1% 43,6% 31,8% 17,9% 6,7% 24,6%

allamigazgatas 4,9% 28,4% 33,3% 30,7% 25,4% 10,6% 36,0%
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az életpalyan torténd

s Setpalyan forend énkormanyzat 4,0% 31,3% | 353% | 280% | 27,7% 9,0% 36,7%
jesitményhez
kmg}f&%&g“&;g’;‘;“e” rendvédelem 2,2% 358% | 380% | 263% | 223% | 134% | 358%
a személyi allomany allamigazgatas 4,8% 33,3% | 381% | 32,5% | 21,7% 7,7% 29,4%
fejlesztését szolgalod
képzési, tovabbképzési onkormanyzat 4,3% 39,7% 44,0% 24,7% 22,7% 8,7% 31,3%
rendszer célorientaltsaga,
gazdasagos mikodése rendvédelem 2,2% 38,0% | 402% | 31,3% | 184% | 10,1% | 285%
ok Aok & allamigazgatas 9,7% 50,1% | 59,8% | 21,0% | 14,2% 5,0% 19,2%
a mMunKakori lelrasok es a
munkakdri specifikaciok dnkormanyzat 8,7% 49,3% 58,0% 17,3% 17,7% 7,0% 24, 7%
aktualissa tétele
rendvédelem 5,0% 436% | 48,6% | 302% | 15,6% 5,6% 21,2%

A teljesitményértékelés hatasa a szervezeti miikbdésre, munkakéri bontasban. (n = 1235)

& 3 § | 5% | 3. | §%. 5
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felsévezets 3,6% 300% | 336% | 269% | 32,7% 6,7% 39,5%

foﬁzzgizfgkrgﬁx:ge: kizépvezetd 1,3% 21,1% | 22,3% | 41,2% | 28,0% 8,5% 36,5%
eredményessége iranyité 4,2% 19,8% 24,0% 47,9% 19,8% 8,4% 28,1%
beosztott 3,0% 218% | 249% | 51,8% | 186% 4,7% 23,3%

felsévezets 4,0% 359% | 399% | 224% | 31,8% 5,8% 37,7%

a ZéiTn?ls);t?:t?y:gr{ttezrenllto kézépvezets 3% 29,6% | 299% | 34,9% | 27,4% 7.9% 35,2%
meghozatala iranyité 5,4% 25,1% 30,5% 40,7% 19,2% 9,6% 28, 7%
beosztott 3,8% 31,7% | 355% | 427% | 16,9% 4,9% 21,8%

felsévezets 9,4% 413% | 50,7% | 17,0% | 26,9% 5,4% 32,3%

uagifZ(jL\;in%tLtmugzgge; kbzépvezetd 3,1% 36,8% | 399% | 292% | 23,6% 7,2% 30,8%
szolgaltato jellege irAnyité 9,6% 371% | 46,7% | 293% | 14,4% 9,6% 24,0%
beosztott 8,9% 41,7% | 50,7% | 324% | 13,9% 3,0% 16,9%

_ felsévezets 3,1% 457% | 48,9% | 19,3% | 26,5% 5,4% 31,8%

n?uizkzrt\\/élergglt(, \s?;aknn]wlzra]it Zs kbézépvezetd 2,8% 37,1% 39,9% 28,0% 23,9% 8,2% 32,1%
Altalanos profesezidjanak iranyito 6.6% | 341% | 40,7% | 257% | 263% | 7.2% | 335%
beosztott 6,3% 38,1% | 444% | 349% | 17,3% 3,4% 20,7%

felsévezets 4,0% 44,8% | 48,9% | 18,8% | 27,4% 4,9% 32,3%

 szervezet kultdrgja kbzépvezetd 3,8% 358% | 396% | 31,8% | 208% 7,9% 28,6%
iranyit6 5,4% 287% | 341% | 323% | 257% 7,8% 33,5%

beosztott 4,0% 355% | 395% | 38,0% | 18,8% 3,8% 22,6%

2 vezetdk & a beosztoft felsévezets 5,4% 430% | 484% | 202% | 26,9% 4,5% 31,4%
\Tsuzr;l;aytagssggé)j:g; kézépvezetd 2,8% 40,6% | 434% | 274% | 21,4% 7,9% 29,2%
megbecsiiltség és az iranyito 7,8% 28,1% 35,9% 25,1% 28,7% 10,2% 38,9%
egytttmakodes beosztott 8,2% 362% | 444% | 30,9% | 19,4% 5,3% 24,7%
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felsévezets 4,5% 41,7% 46,2% 10,3% 33,2% 10,3% 43,5%
a személyi dllomany anyagi kbzépvezetd 5,7% 36,5% 42,1% 18,6% 26,1% 13,2% 39,3%
megbecsliltsége,
motivacioja iranyit6 7,8% 35,3% 43,1% 24,0% 22,8% 10,2% 32,9%
beosztott 7,2% 37,0% 44,2% 26,4% 20,9% 8,5% 29,4%
felsévezets 4,5% 43,5% 48,0% 15,2% 29,1% 7,6% 36,8%
a személyi allomany
erkolcsi, egzisztencialis kozépvezetd 4,1% 36,2% 40,3% 23,0% 27,7% 9,1% 36,8%
me,%*;?ﬁ;ﬂf;zge' iranyito 78% | 31,1% | 389% | 251% | 24,6% | 11,4% | 359%
beosztott 6,6% 34,5% 41,2% 28,8% 21,4% 8,5% 30,0%
felsévezets 3,1% 29,6% 32,7% 28,3% 32,7% 6,3% 39,0%
a szervezeten bellli bizalmi kbézépvezetd 1,9% 27,0% 28,9% 34,0% 28,6% 8,5% 37,1%
Iegkor erésodese iranyito 42% | 246% | 287% | 240% | 341% | 132% | 47,3%
beosztott 4,6% 27,5% 32,1% 36,6% 24,1% 7,2% 31,3%
felsévezets 3,1% 37,2% 40,4% 22,4% 32,7% 4,5% 37,2%
a szervezeten belli kbzépvezetd ,9% 34,3% 35,2% 26,4% 30,8% 7,5% 38,4%
kommunikacié minésége,
hatékonysaga irAnyit 4,2% 28,7% 32,9% 28,1% 26,9% 12,0% 38,9%
beosztott 4,7% 31,7% 36,4% 33,0% 24,1% 6,5% 30,6%
felsGvezets 5,8% 40,4% 46,2% 28,3% 22,0% 3,6% 25,6%
az értékel6 vezetdk kbézépvezetd 2,8% 35,8% 38,7% 35,2% 20,1% 6,0% 26,1%
elfogadottsaga ranyits 42% | 347% | 389% | 31,7% | 192% | 102% | 29,3%
beosztott 8,0% 37,6% 45,5% 37,2% 12,7% 4,6% 17,3%
felsGvezets 4,5% 35,0% 39,5% 19,7% 31,8% 9,0% 40,8%
az életpalyan térténd
elémenetel teljesitményhez kbézépvezetd 1,9% 28,9% 30,8% 27,7% 30,2% 11,3% 41,5%
kOtZ};S;fuglgi/gr\?;?siken iranyito 48% | 281% | 329% | 287% | 21.0% | 17.4% | 383%
beosztott 5,5% 29,6% 35,1% 34,7% 21,4% 8,7% 30,2%
a személyi dllomény felsévezets 2,7% 39,5% 42,2% 19,3% 30,5% 8,1% 38,6%
fejlesztését szolgalo kézépvezetd 2,8% 305% | 333% | 302% | 26,7% 9,7% 36,5%
képzési, tovabbképzési
rendszer célorientaltsaga, iranyito 4,8% 32,3% 37,1% 29,3% 21,0% 12,6% 33,5%
gazdasagos mikdodése
beosztott 5,7% 38,0% 43,6% 35,7% 14,6% 6,1% 20,7%
felsévezets 7,6% 54,7% 62,3% 11,7% 22,0% 4,0% 26,0%
a munkakoari leirasok és a kézépvezetd 6,9% 52,8% 59,7% 17,9% 16,4% 6,0% 22,3%
munkakori specifikaciok
aktualissa tétele iranyit6 6,6% 42,5% 49,1% 24,6% 17,4% 9,0% 26,3%
beosztott 11,0% 46,3% 57,3% 26,8% 11,0% 4,9% 15,9%
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A teljesitményértékelés hatasa a szervezeti miikédésre, nem HR-es és HR-es bontasban. (n =
1235)

E x c € = ~ c x c
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a szervezeti miikodés nem HR-es 3,1% 22,6% 25,7% 44,5% 23,1% 6,7% 29,9%
koltség-hatékonysaga,
eredményessege HR-es 2,1% 23,6% 25,7% 42,9% 25,4% 6,0% 31,4%
a személyi allomanyt érinté | nem HR-es 3,1% 29,2% 32,3% 37,8% 23,0% 6,9% 29,9%
Y| Y|
adminisztrativ dontések
meghozatala HR-es 3,3% 36,0% 39,3% 33,8% 21,5% 5,4% 26,9%
a szervezeti mikodés nem HR-es 8,3% 39,3% 47,6% 28,4% 18,0% 6,0% 24,0%
ugyfélkdzpontusaga és
szolgaltato jellege HR-es 5,7% 41,1% 46,8% 28,4% 20,8% 3,9% 24,8%
a szervezet, valamint a nem HR-es 5,0% 38,4% 43,4% 29,8% 20,6% 6,3% 26,9%
munkatarsak szakmai és
altalanos professzidjanak
emelése HR-es 4,5% 39,6% 44,1% 27,2% 25,4% 3,3% 28,7%
nem HR-es 4,6% 36,2% 40,8% 32,6% 20,7% 5,9% 26,5%
a szervezet kulturgja
HR-es 2,7% 36,9% 39,6% 30,8% 24,8% 4,8% 29,6%
a vezetdk és a beosztott
munkatarsak kozotti nem HR-es 6,6% 37, 7% 44,4% 27,0% 21,6% 7.1% 28,7%
viszony, a kdlcsénds
megbecsiiltség és az HR-es 51% | 369% | 420% | 281% | 251% | 48% | 29.9%
egyuttmikodés
a szemelyi llomany anyagi | nem HR-es 7,1% 35,8% 42,9% 21,9% 23,9% 11,3% 35,2%
megbecslltsége,
motivacioja HR-es 4,5% 42,0% 46,5% 19,0% 26,9% 7,6% 34,4%
a szemelyi allomany nem HR-es 63% | 343% | 406% | 249% | 247% | 98% | 345%
erkolcsi, egzisztencialis
2335§§;J9;tsege' HR-es 42% | 41,1% | 453% | 230% | 254% | 63% | 31,7%
a szervezeten beliili bizalmi | "ém HR-es 3,5% 27,3% 30,9% 32,1% 28,4% 8,6% 37,1%
légkor erésodése HR-es 36% | 275% | 311% | 344% | 275% | 6,9% | 344%
a szervezeten belili nem HR-es 3,5% 33,0% 36,5% 29,6% 26,2% 7,6% 33,8%
kommunikacié minésége,
hatékonysaga HR-es 3,0% 32,9% 36,0% 26,3% 32,0% 5,7% 37,8%
az értékeld vezetdk nem HR-es 5,8% 37,4% 43,1% 34,3% 16,5% 6,1% 22,6%
elfogadottsaga HR-es 57% | 369% | 42,6% | 344% | 190% | 39% | 23,0%
az életpalyan térténé nem HR-es 4,6% 30,1% 34,7% 29,5% 23,9% 11,8% 35,7%
elémenetel teljesitményhez
kotottsége, érdemeken
alapul6va valasa HR-es 3,3% 30,5% 33,8% 29,0% 29,9% 7,3% 37,2%
a szemelyi allomany nem HR-es 4,4% 350% | 394% | 31,0% | 20,4% 9,3% 29,6%
fejlesztését szolgald
képzési, tovabbképzési
rendszer célorientaltsaga,
gazdasagos miikédése HR-es 3,9% 37,2% 41,1% 29,0% 24,5% 5,4% 29,9%
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a munkakori leirasok és a nem HR-es 9,0% 47,7% 56,6% 22,3% 15,0% 6,0% 21,0%

munkakori specifikaciok
aktualissa tétele HR-es 8,2% 52,6% 60,7% 19,0% 15,7% 4,5% 20,2%

42. Az elmult 6t évben milyen tapasztalatokat, benyomasokat szerzett az egyéni
teljesitményértékel6 és mindsité beszélgetésekrol? (Osztalyozza 1 -t6l 5 -ig
valamennyi valaszlehetéséget /1. teljesen egyetértek, 2. egyetértek, 3. nem tudom
eldénteni, 4. nem értek egyet, 5. egyaltalan nem értek egyet/! A kivalasztott szamot jelblje
be!)

a. A teljesitményértékelés eredményét irasban megkaptam, ezért értékeld
beszélgetésre nem volt szlikség.

b. A vezetdm utasitasara 6nmagam készitettem el a teljesitményértékelésemet,
ezeért értékel6 megbeszélés nem volt szlikség.

c. A teljesitményértékel® beszélgetésen az értékeld vezetd és én vettiink részt.

d. A teljesitményértékel6 beszélgetésen - az értékeld vezetd, valamint a sajat
kérésemre - masok is részt vettek (pl. HR-es, kontrollvezet8, érdekképviselet).

e. A teljesitményértékelés nyugodt kériilmények kozott, jo hangulatban zajlott.
f. A teljesitményértékelést kilsé korilmények zavartak (pl. telefonalas, tgyintézés),
amely feszilt hangulatban folyt le.

g. Vezetém értékelte az év elején meghatarozott teljesitmény-céljaimmal és a
munkavégzésemmel 6sszefliggd kdvetelmények megvaldsitasat.

h. Vezetdm értékelte az év kdzben adott tobbletfeladatok teljesitését.

i. Vezetém értékelte az év kdzbeni munka-magatartdsomat.

j- Vezetém értékelte az altalam betoltétt munkakoérhéz kétédd kompetencia-
megfelelésemet.

k. Vezetébm értékelte az év elején meghatarozott fejlesztési céljaim teljesitését.

I. A teljesitményértékeld beszélgetésen alapvetfen az értékels vezetd fejtette ki az
allaspontjat, illetve ismertette értékelése eredményét.

m. A teljesitményértékel6 beszélgetésen vezetdm kivancsi volt dnértékelésemre és
véleményemre is, miel6tt ismertette volna sajat allaspontjat, valamint értékelése
eredményét.

n. A teljesitményértékel6 beszélgetésen vezetébm kivancsi volt arra is, hogy mint
gondolok az 6 vezet6i munkajardl, valamint az én munkamhoz nyujtott egész évi
segitsegeérdl.
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vezetdm értékelte az év elején meghatarozott 321
teljesitmény-céljaimmal és a munkavégzése mmel -

osszefliggd kovetelmények megvaldsitasat 76.1

a teljesitményértékeld beszélgetésen az értékeld 33.1
vezetd és én vettink részt 64.5

vezetdm értékelte az év kizbeni munka- 318
magatartasomat 77.3

a teljesitményértékelés nyugodt kiralmények kozott, 31.8
j6 hangulatban zajlott 68.8

vezetom értékelte az altalam betdltétt munkakorhoz 31.4
k6t6dé kompetencia-megfelelé semet 76.2

vezetdm értékelte az év kizben adott 27.9
tobbletfeladatok teljesitését 67.7

vezetém értékelte az év elején meghatarozott 26.9
fejlesztési céljaim teljesitését 67.9

a teljesitményértékelés eredményét irasban 186
megkaptam, ezért értékeld beszélgetésre nem volt -
szikség

a teljesitményeértékeld beszélgetésen alapvetden az 144
értékeld vezetd fejtette ki az allaspontjat, illetve -
ismertette értékelése eredmeényeét

a teljesitményertékeldo beszélgetésen vezetdm
kivancsi volt 6nértékelésemre és véleményemre is, 143
mieldtt ismertette volna sajat allaspontjat, valamint 417
értékelése eredmeényét

a teljesitményértékeld beszélgetésen vezetdm
kivancsi volt arra is. hogy mint gondolok az 6 vezetdi
munkajardl, valamint az én munkamhoz nydjtott
egész évi segitségerdl
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teljesitményértékelésemet, ezért értékeld
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A teljesitményértékelésen szerzett tapasztalatok megoszlasa, a valaszadok Osszegzett

véleménye alapjan. 1228)
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A teljesitményértékelésen szerzett tapasztalatok megoszlasa, szakteriileti bontasban. (n =
1228)
= x c £ = x c x c
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a teljesitményértékelés allamigazgatas | 17,3% | 285% | 457% 5,6% 320% | 16,6% | 48,7%
eredményét irasban
megkaptam, ezért értékeld onkormanyzat 22,8% 40,9% 63,8% 8,7% 17,1% 10,4% 27,5%
beszélgetésre nem volt
szlikség rendvédelem 16,9% 29,8% 46,6% 6,7% 30,3% 16,3% 46,6%
a vezetdm utasitasara allamigazgatas 1,9% 2,9% 4,8% 6,3% 29,1% 59,8% 89,0%
6nmagam készitettem el a
teljesitményértékelésemet, onkormanyzat 2,0% 6,4% 8,4% 9,4% 36,9% 45,3% 82,2%
ezert értékel6 megbeszélés
nem volt sziikseg rendvédelem 1,1% 2,2% 3,4% 6,2% 15,7% | 747% | 90,4%
allamigazgatas 38,8% 30,6% 69,4% 8,6% 7,0% 14,9% 21,9%
a teljesitményértékeld
beszélgetésen az értékeld 6nkormanyzat 19,1% 32,2% 51,3% 9,1% 16,4% 23,2% 39,6%
vezet és én vettlnk részt
rendvédelem 32,6% 33,1% 65,7% 7,3% 9,0% 18,0% 27,0%
a teljesitményértékels allamigazgatas 1,1% 2,8% 3,9% 8,8% 22,5% 64,9% 87,4%
beszélgetésen - az értékeld
vezetd, valamint a sajat
kérésemre - masok is részt onkormanyzat 1,7% 5,7% 7,4% 11,7% 31,9% 49,0% 80,9%
vettek (pl. HR-es,
kontrollvezetd,
érdekkepviselet) rendvédelem 3,9% 4,5% 8,4% 6,2% 23,6% 61,8% 85,4%
allamigazgatas 36,2% 35,9% 72,1% 12,5% 4,9% 10,5% 15,4%
a teljesitményértékelés
nyugodt korlilmények kozott, |  dnkormanyzat 20,1% 38,6% 58,7% 17,8% 10,4% 13,1% 23,5%
j6 hangulatban zajlott
rendvédelem 33,1% 38,8% 71,9% 12,9% 7,9% 7,3% 15,2%
a teljesitményértékelést allamigazgatas ,8% 3,5% 4,3% 10,2% 26,2% 59,3% 85,5%
kiils6 korilmények zavartak
(pl. telefonalas, tgyintézés), onkormanyzat 7% 4,7% 5,4% 15,8% 33,6% 45,3% 78,9%
amely feszilt hangulatban
folyt le rendvédelem 1,7% 6,.2% 7.9% | 101% | 242% | 57,9% | 82,0%
vezetdm értékelte az év allamigazgatas 34,8% 44,9% 79,8% 7,4% 6,6% 6,1% 12,8%
elején meghatarozott
te”erf]'fjr:l‘lfgg’e‘;ﬁ':n’:‘nf'efs 3| snkormanyzat | 258% | 413% | 671% | 131% | 91% | 107% | 19.8%
Osszefliggd kovetelmények
megvalésitasat rendvédelem 30,9% | 44,4% | 753% 9,6% 6,7% 8,4% 15,2%
allamigazgatas 29,9% 41,6% 71,5% 10,8% 9,4% 8,2% 17,7%
vezetdm értékelte az év
kézben adott o6nkormanyzat 21,5% 35,6% 57,0% 11,7% 13,4% 17,8% 31,2%
tobbletfeladatok teljesitését
rendvédelem 29,8% 39,3% 69,1% 9,6% 9,0% 12,4% 21,3%
allamigazgatas 34,4% 46,5% 81,0% 8,0% 5,3% 5,7% 11,0%
vezetdm értékelte az év
kézbeni munka- 6nkormanyzat 24,2% 44,0% 68,1% 11,4% 8,4% 12,1% 20,5%
magatartasomat
rendvédelem 33,7% 43,8% 77,5% 10,7% 5,6% 6,2% 11,8%
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vezetém értékelte az altalam | allamigazgatas | 33,4% 46,3% 79,7% 8,1% 5,7% 6,5% 12,2%
bk%tggogtkrg;npl;atgz:;;z onkormanyzat | 24,8% | 423% | 671% | 10,7% | 91% | 13,1% | 22,1%
megfelelésemet rendvédelem 33,7% 42,7% 76,4% 10,1% 6,7% 6,7% 13,5%
vezetdm értékelte az év allamigazgatas | 27,5% 41,8% 69,3% 13,0% 8,9% 8,8% 17,7%
e'gﬁggtzgs?igﬁ;rznon énkorméanyzat | 215% | 386% | 601% | 128% | 11,1% | 161% | 27.2%
teljesitését rendvédelem 33,1% | 41,6% | 74,7% 9,0% 6,7% 9,6% 16,3%
a teljesitményértékels allamigazgatas | 14,8% 36,2% 50,9% 12,6% 20,1% 16,4% | 36,4%
beszélgetésen alapvetéen
az Zrzteaklggp‘fnztje;f Ifl‘fgt‘f/tée Kl nkormanyzat | 12,1% | 282% | 403% | 144% | 232% | 22,1% | 453%
ismertette értékelése
eredmeényét rendvédelem 16,9% 37,6% 54,5% 12,9% 15,7% 16,9% 32,6%
a teljesitményértékeld allamigazgatas 15,3% 28,5% 43,8% 14,2% 21,8% 20,2% 42,0%
beszélgetésen vezetém
kivancsi volt
vel(()arr]r?gr?}ll(:rlr?rseegr(ran?eslott nkormanyzat | 10,4% | 245% | 349% | 144% | 238% | 268% | 50,7%
ismertette volna sajat
allaspontjat, valamint
értékelése eredményét rendvédelem 16,9% 28,1% 44,9% 13,5% 21,3% 202% | 41,6%
a teljesitményértékeld allamigazgatas 7,2% 17,7% 24,9% 13,3% 27,9% 33,9% 61,8%
beszélgetésen vezetém
kivancsi volt arra is, hogy
mint gondolok az & vezetéi onkormanyzat 6,4% 18,5% 24,8% 16,8% 25,5% 32,9% 58,4%
munkajardl, valamint az én
munkamhoz nyujtott egész
évi segitségers| rendvédelem 10,1% 20,8% 30,9% 12,9% 247% | 315% | 56,2%

A teljesitményértékelésen szerzett tapasztalatok megoszlasa, munkakéri bontasban. (n = 1228)

s 3 s §E 3. | 53, 8

i & ‘O @ S8 SE 52 S5 9 =

allitas munkakor Q N = : o N

P P 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

a teljesitményértékelés felsévezets 195% | 33,9% | 53,4% 4,5% 271% | 149% | 42,1%

eredmenyet irasban kdzépvezets 16,2% | 28,3% | 44,6% 3,2% 36,0% | 162% | 52,2%
megkaptam, ezért értékeld

beszélgetésre nem volt iranyito 19.8% | 31,7% | 51,5% 6,6% 287% | 132% | 41,9%

szkség beosztott 192% | 327% | 51,9% | 93% | 238% | 150% | 388%

P P 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

a vezetdm utasitisra felsévezets 2,3% 5,0% 7,2% 4,5% 326% | 557% | 882%

onmagam készitettem el a kézépvezetd 2,5% 5,1% 7,6% 3,5% 283% | 605% | 88,9%
teljesitményértékelésemet,

ezért értékeld megbeszélés iranyité 2,4% 4,8% 7,2% 8,4% 24,0% 60,5% 84,4%

nem volt szikseg beosztott 1,0% 1,9% 2,9% 97% | 297% | 57,8% | 87,5%

felsévezets 231% | 33,0% | 56,1% 8,1% 12,7% | 231% | 357%

a teljesitményertekeld kézépvezets 373% | 344% | 71,7% 4,8% 8,3% 153% | 23,6%
beszélgetésen az értékeld

vezetd és én vettlink részt iranyito 29,3% 30,5% 59,9% 8,4% 12,0% 19,8% 31,7%

beosztott 361% | 291% | 652% | 11,0% 8,4% 154% | 23,8%
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e, . . ,9% 5,0% 5,9% 6,8% 27,6% 59,7% 87,3%
a teljesitményértékeld felsévezetd
beszélgetésen - az eriekeld 1,3% 3,8% 5,1% 4,1% 28,3% 62,4% 90,8%
ygzeto, vala@nt a_saJ’at kbzépvezets 070 ,670 170 170 3% 4% ,8%0
kérésemre - masok is részt
vettek (pl. HR-es, L 3,0% 6,0% 9,0% 9,6% 22,8% 58,7% 81,4%
kontrollvezets, iranyité
érdekképviselet) beosstott 1,7% 2,5% 4,2% 12,9% | 224% | 605% | 82,9%
felsbvezetd 25,3% 40,7% 66,1% 12, 7% 7,7% 13,6% 21,3%
a teljesitményértékelés kdzépvezetd 35,0% 40,1% 75,2% 9,9% 6,1% 8,9% 15,0%
nyugodt kortimények kézott,
jo hangulatban zajlott iranyité 28,1% | 359% | 64,1% | 12,6% 8,4% 15,0% | 23,4%
beosztott 33,8% 33,8% 67,7% 17,1% 6,1% 9,1% 15,2%
a teljesitmenyértékelést felsévezetd ,9% 3,6% 4,5% 10,4% 32,1% 52,9% 85,1%
kils6 korilmények zavartak kdzépvezetd ,6% 3,5% 4,1% 7,6% 30,6% 57,6% 88,2%
(pl. telefonalas, ugyintézés),
amely fesziilt hangulatban iranyité 1,8% 6,0% 7,8% 11,4% 26,3% 54,5% 80,8%
folyt le
" beosztott ,8% 4,2% 4,9% 14,4% 24,5% 56,1% 80,6%
vezetém értékelte az év felsévezetd 25.8% 48,9% 74.7% 7.7% 6.8% 10,9% 17,6%
elejen meghatarozott o 0 o 0 o o o
teljesitmény-céljaimmal és a kdzépvezetd 33,4% 45,5% e 5.1% 8,9% 7,0% 15,9%
munkavégzésemmel o o e o o o o
Osszefliggé kovetelmények iranyitd 27,5% 40,1% S 11,4% 9,0% 12,0% 21,0%
megvalositasat beosztott 354% | 422% | 77.6% | 11,4% 5,9% 5,1% 11,0%
felsbvezetd 23,1% 45,2% 68,3% 6,3% 10,4% 14,9% 25,3%
vezetém értékelte az év kdzépvezetd 26,8% 43,6% 70,4% 8,0% 11,1% 10,5% 21,7%
kézben adott
tobbletfeladatok teljesitését iranyité 25,1% 37,7% 62,9% 9,6% 12,6% 15,0% 27,5%
beosztott 31,4% 35,9% 67,3% 14,8% 9,1% 8,7% 17,9%
felsbvezetd 26,7% 49,3% 76,0% 6,8% 6,3% 10,9% 17,2%
vezetém értékelte az év kozépvezets 32,8% 47,1% 79,9% 6,4% 7,0% 6,7% 13,7%
kézbeni munka-
magatartasomat iranyito 27,5% 44,3% 71,9% 9,0% 9,6% 9,6% 19,2%
beosztott 34,8% 43,3% 78,1% 12,0% 4,4% 5,5% 9,9%
fels6vezetd 25,3% 51,1% 76,5% 6,3% 5,4% 11,8% 17,2%
vezetdm értékelte az altalam
betéltétt munkakorhéz kbézépvezetd 32,5% 46,8% 79,3% 6,1% 7,6% 7,0% 14,6%
komgf‘;‘l’e’}‘éps‘zt;r'eﬁ'a' iranyito 26,3% | 413% | 67,7% | 96% | 108% | 120% | 228%
beosztott 34,8% 42,0% 76,8% 11,8% 5,3% 6,1% 11,4%
felsdvezetd 21,7% 48,9% 70,6% 8,6% 7,7% 13,1% 20,8%
vezetdm értékelte az év
elején meghatarozott kbézépvezetd 26,1% 41,4% 67,5% 9,9% 9,9% 12,7% 22,6%
fejlesztési céljaim - 234% | 41,9% | 653% 9,6% 108% | 144% | 251%
teljesitését iranyité
beosztott 30,6% 37,1% 67,7% 16,3% 8,7% 7,2% 16,0%
R o o 11,8% 25,3% 37,1% 13,1% 25,3% 24,4% 49,8%
a teljesitményértékeld felsévezetd ' ' ' ' ' ' ’
beszélgetésen alapvetéen - B 11,8% | 39.8% | 51,6% | 108% | 21,0% | 16,6% | 37,6%
az értékeld vezetd fejtette ki kbézépvezetd
az allaspontjat, illetve o 9.6% | 347% | 443% | 150% | 180% | 22.8% | 40,7%
ismertette értékelése iranyité
eredmenyet beosstott 186% | 350% | 536% | 139% | 183% | 143% | 325%
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11,3% 29,0% 40,3% 11,3% 20,8% 27,6% 48,4%
a teljesitményértékeld fels6vezetd

beszélgetésen vezetém
kivancsi volt 12,4% 31,5% 43,9% 13,4% 22,9% 19,7% 42,7%
Onértékelésemre és kdézépvezetd

véleményemre is, miel6tt
ismertette volna sajat 14,4% 25,7% 40,1% 13,2% 23,4% 23,4% 46,7%
allaspontjat, valamint iranyité

értékelése eredményét
16,7% 24,9% 41,6% 16,2% 22,1% 20,2% 42,2%
beosztott

a teljesitményértékeld felsdvezetd 50% | 208% | 258% | 118% | 271% | 353% | 62,4%

beszélgetésen vezetém

kivancsi volt arra is, hogy 6,1% 21,0% 27,1% 10,5% 31,2% 31,2% 62,4%

. p kozépvezetd
mint gondolok az & vezetdi
munkajarol, valamint az én IrANVits 9,0% 16,8% 25,7% 16,2% 24,6% 33,5% 58,1%
munkamhoz nyuijtott egész Iranyito
évi segitségerdl 8,7% 16,2% 24,9% 16,5% 24,9% 33,7% 58,6%
beosztott

A teljesitményértékelésen szerzett tapasztalatok megoszlasa, nem HR-es és HR-es bontasban.
(n =1228)

X —
52 | ¢ 5| S5 | Iy | 5%,
. c - (] © 3]
allitas szakteriilet g2 2 8 2E o2 | S22 | §e
=0 =2 o ED SED c w0
Q> 3 ] ED g ® o ® ]
D b3 o 2o c o c :0
a te(lijesitményértte;kelés nem HR-es 18,2% 31,3% 49,4% 6,7% 29,3% 14,6% 43,9%
eredményét irasban
megkaptam, ezért értékeld
beszélgetésre nem volt
sziikség HR-es 19,7% 32,7% 52,4% 6,1% 25,2% 16,4% 41,5%
gn"gzzt:;‘ Jlastasara | nem HR-es 20% | 40% | 60% | 68% | 293% | 57,9% | 87.2%
teljesitményértékelésemet,
ezért értékel6 megbeszélés
nem volt sziikség HR-es 1,2% 2,7% 3,9% 7,6% 28,5% 60,0% 88,5%
a teljesitményértékeld nem HR-es 32,3% 32,2% 64,5% 8,6% 9,8% 17,1% 26,9%
beszélgetésen az értékeld
vezetd és én vettlink részt HR-es 35,5% 29,1% 64,5% 8,5% 9,1% 17,9% 27,0%
a teljesitményértékeld
beszélgetésen - az értekeld nem HR-es 1,2% 3,5% 4,7% 8,6% 26,1% 60,7% 86,7%
vezetd, valamint a sajat
kérésemre - masok is részt
vettek (pl. HR-es,
gcr’é‘gfk'g’;;zgét) HR-es 2,7% 4,5% 73% | 106% | 21,8% | 603% | 82,1%
a teljesitményértékelés nem HR-es 31,8% 37,0% 68,8% 13,7% 6,5% 11,0% 17,5%
nyugodt kérilmények kézott,
j6 hangulatban zajlott HR-es 31,8% 37,0% 68,8% 14,2% 7,3% 9,7% 17,0%
a teljesitményértékelést
kulsé kérilmények zavartak | nem HR-es ,8% 4,3% 5,1% 10,8% 26,9% 57,1% 84,1%
(pl. telefonalas, lgyintézés),
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amely feszilt hangulatban
folyt le

HR-es

1,2%

3,6%

4,8%

13,6%

29,7%

51,8%

81,5%

vezetbm értékelte az év
elején meghatarozott
teljesitmény-céljaimmal és a
munkavégzésemmel
osszefliggb kdvetelmények
megvaldsitasat

nem HR-es

31,4%

43,8%

75,2%

8,4%

8,1%

8,4%

16,5%

HR-es

33,9%

44,5%

78,5%

11,2%

4,8%

5,5%

10,3%

vezetdm értékelte az év
kézben adott
tobbletfeladatok teljesitését

nem HR-es

27,5%

40,9%

68,4%

10,2%

10,4%

11,0%

21,4%

HR-es

28,8%

37,0%

65,8%

12,4%

10,3%

11,5%

21,8%

vezetdm értékelte az év
kézbeni munka-
magatartasomat

nem HR-es

31,2%

46,0%

77,2%

8,5%

6,8%

7,6%

14,4%

HR-es

33,6%

44,2%

77,9%

11,2%

4,2%

6,7%

10,9%

vezetdm értékelte az altalam
beto6ltétt munkakorhoz
kotédé kompetencia-
megfelelésemet

nem HR-es

31,4%

45,0%

76,4%

8,6%

6,9%

8,1%

15,0%

HR-es

31,2%

44,2%

75,5%

10,3%

6,1%

8,2%

14,2%

vezetdm értékelte az év
elején meghatarozott
fejlesztési céljaim
teljesitését

nem HR-es

27,2%

42,0%

69,2%

12,0%

9,2%

9,6%

18,8%

HR-es

26,1%

38,2%

64,2%

13,3%

8,8%

13,6%

22,4%

a teljesitményértékeld
beszélgetésen alapvetéen
az értékeld vezetd fejtette ki
az allaspontjat, illetve
ismertette értékelése
eredményét

nem HR-es

13,8%

34,2%

48,0%

13,5%

20,3%

18,3%

38,5%

HR-es

16,1%

35,2%

51,2%

12,1%

20,0%

16,7%

36,7%

a teljesitményértékeld
beszélgetésen vezetém
kivancsi volt
Onértékelésemre és
véleményemre is, miel6tt
ismertette volna sajat
allaspontjat, valamint
értékelése eredményét

nem HR-es

13,0%

28,8%

41,9%

14,4%

21,9%

21,8%

43,8%

HR-es

17,9%

23,6%

41,5%

13,6%

23,0%

21,8%

44,8%

a teljesitményértékeld
beszélgetésen vezetém
kivancsi volt arra is, hogy
mint gondolok az & vezetéi
munkajardl, valamint az én
munkamhoz nyujtott egész
évi segitségerd|

nem HR-es

7,0%

19,0%

26,1%

14,1%

27,2%

32,6%

59,8%

HR-es

8,5%

16,4%

24,8%

13,9%

26,1%

35,2%

61,2%
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43. Az elmult 6t évben lefolytatott egyéni teljesitményértékelések és minésitések
eredményeinek milyen pozitiv és negativ kévetkezményei voltak Onre nézve?
(Valasszon ki egyet vagy tébbet az alabbi valaszlehetéségek kézlil!)

1 - Nem volt értékelés és minésités, igy annak nem volt kdvetkezmény sem.

2 - Volt értékelés és mindsités, de annak nem volt semmilyen kévetkezménye.

3 - Szakeért6i és/vagy vezetdi utanpoétlasi adatbankba keriltem.

4 - El6re soroltak.

5 - A munkaltato altal megitélt jutalomban, elismerésben, dicséretben részesitettek.
6 - Emelték, illetve pozitiv irdnyba eltéritették az alapilletményemet.

7 - Cimet kaptam.

8 - Kitlintettek.

9 - A munkavégzésemhez kot6do fejlesztésben részesiltem (pl. mentori megbizas,
rotacio, munkakdr-gazdagitas, bevonas, delegalas, felhatalmazas, projektmunka,
szakért6i felkéres).

10 - A munkavégzésemen kivlli fejlesztésben (képzés, tovabbképzés, vezetbképzés
stb.) részeslltem.

11 - Az értékel6 vezetdm szdobeli és/vagy irasbeli dicséretben részesitett.

12 - Személyes coachingot biztositottak szamomra
13 - Személyes mentort biztositottak szamomra.

14 - Csokkentették, illetve negativ iranyban eltéritették az alapilletményemet.

15 - Azt tapasztaltam, hogy kdzvetlen munkatarsamat rossz teljesitménye miatt
elbocsajtottak.

16 - Ertékel® vezetém szébeli és/vagy irasbeli elmarasztalasban részesitett.
17 - Vezetbvé neveztek ki
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negativ iranyban eltéritették az alapilletményemet | 0,05%

vezetdm szobeli és/vagy irasbeli elmarasztalasban

részesitett 0,26%

kozvetlen munkatarsamat rossz teljesitménye miatt 031%
elbocsajtottak o170

személyes mentort biztositottak | 0,21%

személyes coachingot biztositottak | 0,31%

szakért6i és/vagy vezetdi utanpétlasi adatbankba
keriiltem

nem volt értékelés, igy annak nem volt
kovetkezmény sem

cimet kaptam
el6re soroltak
vezetévé neveztek ki

kitlintettek
a munkavégzésemhez ko6tédé fejlesztésben
részesultem (pl. mentori megbizas, rotacio,...

a munkavégzésemen kiviili fejlesztésben (képzés,
tovabbképzés, vezettképzés stb.) részesiltem.

a vezetdm szdbeli és/vagy irasbeli dicséretben

részesitett 3,03%

a munkaltato altal jutalomban, dicséretben
részesitettek. 16,06%

pozitiv irdnyba eltéritették az alapilletményemet 19,19%

volt értékelés, de annak nem volt kdvetkezménye 26,43%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

m valaszaddk 6sszesen

Az egyéni teljesitményértékelések és mindsitések pozitiv és negativ kbvetkezményeinek

megoszlasa, valamennyi valaszado véleménye alapjan (n = 1918)
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személyes mentort biztositottak

személyes coachingot biztositottak

a munkavégzeé semhez kotddd fejlesztésben

részesiltem (pl. mentori megbizas, rotacio, ...

a munkaveégzésemen kiviili fejlesztésben (képzeés.
tovabbképzés, vezetdképzés stb) részesiltem

kozvetlen munkatarsamat rossz teljesitménye miatt
elbocsajtottak

vezetdm szobeli ésfvagy irasbeli elmarasztalasban
részesitett

negativ iranyban eltéritették az alapilletményemet

szakertdi es/vagy vezetdi utanpotlasi adatbankba
keriltem

cimet kaptam

elore soroltak
vezetdve neveztek ki
kitiintetest kaptam

jutalomban, dicséretben részesitettek

az értekeld veztd szobeli és/ivagy irasbeli
dicséretben részesitett

poziiv iranyba eltéritették az alapilletménye met

nem volt értékelés, igy annak nem volt
kovetkezmény sem

volt értékelés, de annak nem volt kivetkezménye

mrendvédelem (n = 203)

onkormanyzat (n = 454)

u_0,98

1 9,21
s 65
=§,%1 8,86

Az ertékeles
fejlesztési
kovetkezményei

04
1,97
10,1

B

Az értékelés negativ
kovetkezményei

W 11,33
o
=
=§f’)?626
:ﬂ 6,86
T 42,36
I 15,

19,06

—— )],

Az értékelés pozitiv
kovetkezményei

?8,19

Az értékelés ténye

& '11,#56

0 5 10 15 20 25 30 35 40
%

45

m 3llamigazgatas (n = 918)

Az egyéni teljesitményértékelések és mindsitések pozitiv és negativ kbvetkezményeinek

megoszlasa, szakteriileti bontasban (n = 1575) (a tanulmany 27. abréja)
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negativ irdnyban eltéritették az alapilletményemet

vezetém szobeli és/vagy irasbel
elmarasztalasban részesitett

kézvetlen munkatarsamat rossz teljesitménye
miatt elbocsajtottak

személyes mentort biztositottak

személyes coachingot biztositottak

szakért6i és/vagy vezet6i utanpétlasi adatbankba
keriiltem

nem volt értékelés, igy annak nem volt
kévetkezmény sem

cimet kaptam

el6re soroltak

vezetdveé neveztek ki

kitlintettek

a munkavégzésemhez kotédé fejlesztésben
részeslltem (pl. mentori megbizas, rotacio,
munkakor-gazdagitas).

a munkavégzésemen kivlili fejlesztésben (képzés,
tovabbképzés, vezetdképzés stb.) részesultem.

a vezetdm szdbeli és/vagy irasbeli dicséretben
részesitett

a munkaltato altal jutalomban, dicséretben
részesitettek.

pozitiv irdnyba eltéritették az alapilletményemet

volt értékelés, de annak nem volt kévetkezménye

beosztott (N=644) = iranyité (N=203)

»

g
2
g
Sz

2,48
o
Lk

4,
-

g 2,46

o 7.4
_23%%;91
4,65

Y
46(?52%9

3.4

}0,52

5

8

16,14 27,58

ﬂ 25,23
252‘1’1§8,07

[ 18,06

39,28

fE——— 20,2 312091

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

kozépvezetd (N=399) mfelsbvezetd (N=321)

Az egyéni teljesitményértékelések és mindsitések pozitiv és negativ kévetkezményeinek

megoszlasa, munkakéri bontasban (n = 1567)
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negativ iranyban eltéritették az alapilletményemet

vezetdm szobeli és/vagy irasbeli elmarasztalasban
részesitett

kdzvetlen munkatarsamat rossz teljesitménye miatt
elbocsajtottak

személyes mentort biztositottak

személyes coachingot biztositottak

szakért6i és/vagy vezetdi utanpétiasi adatbankba
keriltem

nem volt értékelés, igy annak nem volt
koévetkezmény sem

cimet kaptam

elére soroltak

vezetdvé neveztek ki

kitlintettek

a munkavégzésemhez kotédé fejlesztésben
részesultem (pl. mentori megbizas, rotacio,
munkakdér-gazdagitas).

a munkavégzésemen kivlli fejlesztésben (képzés,
tovabbképzés, vezetbképzés stb.) részesultem.

a vezetém szdbeli és/vagy irasbeli dicséretben
részesitett

a munkaltaté altal jutalomban, dicséretben
részesitettek.

pozitiv iranyba eltéritették az alapilletményemet

volt értékelés, de annak nem volt kdvetkezménye

HR-es (N=418)

0,23

0,47

0,23

0,95

0,23

1,9

4,06

38,82

3,82

16,0

20,8

29,9

29,66

mnem HR-es N=1147)

Az egyéni teljesitményértékeléesek és mindsitések pozitiv és negativ kbvetkezményeinek

megoszlasa, nem HR-es és HR-es bontasban (n = 418, 1147)
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44/a. On mennyire ért egyet az alabbi allitaisokkal? (Osztalyozza 1 -t6l 5 -ig valamennyi
valaszlehetdséget /1. teljesen egyetértek, 2. egyetértek, 3. nem tudom eldénteni, 4. nem
értek egyet, 5. egyaltalan nem értek egyet/! A kivalasztott szamot jelblje be!)

a. A HR tdmogatja a szervezet szamara fontos Uj képességek és tudds megjelenését.

b. A HR professzionalisan és rendszerszer(ien mikodteti az emberieréforras-
gazdalkodds folyamatait és funkcioit.

c. AHR érdemben hozzajarul a szervezet hosszu tavu versenyképességéhez.

d. A HR jellemz8en az adminisztrativ dominancidju személyzeti munkaval jarul hozza
a szervezet m(ikodéséhez.
e. A HR tevékenysége minden vonatkozdsban tdmogatja a teljesitmény novelését.

f. A HR sajat szempontjai megjelenitésével eredményesebbé teszi a stratégiai
dontéshozatalt.

g. A HR tevékenységével hozzdjarul a stratégiai szemlélet és gondolkodas
szervezeten bellli elterjesztéséhez és érvényesitéséhez.

h. A HR folyamatok és funkciék m(ikodtetése nem jar feleslegesen sok
id6vel/energiaval.

i. AHR jelent6s mértékben tesz azért, hogy az Uj megolddsok beépiiljenek a
szervezeti kulturdba.

j. A HR példat mutat abban, hogy miként kell kezelni a valtozasokat.

k. A HR képes el6re tervezni és cselekedni, a kihivasokra proaktiv valaszokat,
megoldasokat adni.
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a HR jellemzdéen az adminisztrativ dominanciaju
személyzeti munkaval segiti a szervezet miikddése

a HR tamogatja az (j képességek és tudas
megjelenését

a HR professzionalisan és rendszerszerGen mikadik

a HR hozzajarul a szervezet hosszu tava
versenyképességéhez

a HR tevékenységével hozzajarul a stratégiai
szemlélet elterjesztéséhez

a HR sajat szempontjai megjelenitésével
eredmeényesebbé teszi a stratégiai dontéshozatalt

a HR példat mutat. hogyan kell kezelnia
valtozasokat

a HR tesz azért, hogy az U] megoldasok beépiiljienek
a szervezeti kultiraba

a HR tevékenysége tamogatja a teljesitmény
novelését

a HR képes eldre tervezni, a kihivasokra proaktiv
megoldasokat adni

a HR mikddtetése nem jar feleslegesen sok
idével/energiaval

0.0%

mteljesen egyet ért megyetért mnem tudom elddonteni

A valaszaddk véleményének megoszlasa az emberieréforras-gazdalkodas szervezeti

0,8% 45,9%

29,7% 10,74 ¢

116%

D.2%  31.5% 38,9% 149% KA
B.2%  31,2% 40,7% 139% K
3% 27.6% 46,3% 148% 31
9% 27,8% A7, 7% L 1%
=
A% 27.0% 44,9% 15.7% 3

9% 27,0%

45,6%

9% 25,5% 44,0%

A% 26,2% 451%

15,4%

3% 26,2% 45,8% q8.3% - 10

20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

mnem ért egyet

mUikédésre gyakorolt hatasardl (n = 1213) (a tanulmany 25. abraja)
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Az emberieréforras-gazdalkodassal foglalkozok tevékenységének

bontasban (n = 1213)

megitélése, szakteriileti

c € = c c
55 | 5 | -8 | S8 | 55 | $5% | <3
allitas szakteriilet 8B o3 o9 25 £33 Ze3 G 8
T g 8 | sz | 2° | z2°| =8
= o :0 ST} ) :0
c
a HR tamogatja a szervezet allamigazgatas 8,8% 35,7% 44,5% 37,6% 11,5% 6,4% 17,9%
szamara fontos Uj
képességek és tudgs énkormanyzat 14,9% | 43,6% | 585% | 27,0% | 10,4% 4,2% 14,5%
megjelenését rendvédelem 5,1% 39,8% | 44,9% | 34,7% | 14.2% 6,3% 20,5%
a HR professzionalisan és | allamigazgatas 8,8% 207% | 385% | 42,8% | 12,6% 6,1% 18,7%
rendszerszer(ien mikodteti
v omberierSforrds- énkormanyzat 125% | 36,7% | 49,1% | 31,1% | 17,0% 2,8% 19,7%
gaZda'ko‘:jﬁl:;'g’ﬁmata't ® | rendvedelem 5,1% 30,7% | 358% | 352% | 21,6% 7,4% 29,0%
HR erdemben hordiaral | 21AMigazgatas 7,.9% 20,0% | 36,9% | 44,4% | 12,7% 6,0% 18,7%
a erdemben hozzajarul a
szervezet hosszu tavi énkormanyzat 10,7% | 36,3% | 47,1% | 343% | 14,9% 3,8% 18,7%
versenyképességehez rendvédelem 5,7% 31,8% | 375% | 358% | 17,6% 9,1% 26,7%
. dm?ngij:t”ﬁrgifnﬁﬂaanzciéju dllamigazgatss | 10,8% | 4655% | 57.4% | 31,8% | 7.6% 32% | 10,8%
Szer?‘élyzgti munkévaltjéful énkormanyzat 11,4% | 48,8% 60,2% 21,8% 16,3% 1,7% 18,0%
0ZZa a szerveze
mikédéséher rendvédelem 9,7% 38,6% | 483% | 33,5% | 14,8% 3,4% 18,2%
(kodéséhe;
2 HR tevékenysége minden |_dlAmigazgatas 5,9% 21,9% | 27,8% | 48,8% | 16,2% 7,2% 23,4%
vonatkozasban ta’mogatja a 6nkorményzat 10,7% 33,6% 44,3% 35,3% 17,3% 3,1% 20,4%
teliesitmény noveléset rendvédelem 5,1% 273% | 324% | 381% | 21,6% 8,0% 29,5%
a HR sajat szempontjai allamigazgatas 5,3% 231% | 285% | 541% | 115% 5,9% 17,4%
oo dr;egr{?/iae:elztt)e;ée\t/izi | onkomanyzat | 73% | 374% | 446% | 360% | 163% | 31% | 194%
stratégiai dontéshozatalt rendvédelem 5,7% 31,8% 37,5% 39,8% 17,6% 5,1% 22,7%
a HR tevékenységeével allamigazgatas 5,9% 23,7% 29,5% 51,5% 13,6% 5,3% 19,0%
hozzajarul a stratégiai
szemlélet és gondolkodas dnkormanyzat 8,0% 35,6% 43,6% 37,0% 15,9% 3,5% 19,4%
szervezeten bellli
eéﬁgi?ﬁ;f::;feis rendvédelem 57% | 313% | 369% | 398% | 182% | 51% | 23.3%
a HR folyamatok és funkciok allamigazgatas 4,4% 22,.3% 26,7% 50,8% 16,3% 6,1% 22,5%
m‘;;‘é‘i}ztge::eﬂfgljar Snkormanyzat | 45% | 388% | 433% | 349% | 201% | 17% | 21,8%
idével/energiaval rendvédelem 3,4% 22,2% 25,6% 42,6% 23,9% 8,0% 31,8%
2 HR jolentds mértékben allamigazgatas 5,3% 237% | 29,0% | 50,7% | 13,8% 6,6% 20,3%
m;ggézzgf’bzcé%l?;n‘gk o | Bnkormanyzat 8,0% 356% | 43,6% | 343% | 183% 3,8% 22,1%
szervezeti kultiraba rendvédelem 5,9% 27.0% | 32,9% | 456% | 155% 6,0% 21,5%
LR Beldat mutat b allamigazgatas 5,5% 23,4% 28,9% 50,5% 13,5% 7,1% 20,6%
a pelaat mutat abban,
hogy miként kell kezelni a onkormanyzat 8,0% 37, 7% 45,7% 33,9% 16,6% 3,8% 20,4%
valtozasokat
rendvédelem 8,0% 37,7% | 457% | 339% | 16,6% 3,8% 20,4%
a HR képes elére torvezni és | dlamigazgatas 5,3% 226% | 27,9% | 495% | 14,7% 7,9% 22,6%
Csilreok:ﬁ?vl'vzgglz\;isa?kra Snkormanyzat | 80% | 353% | 433% | 381% | 149% | 38% | 187%
megoldasokat adni rendvédelem 6,3% 26,7% | 33,0% | 381% | 19,3% 9,7% 29,0%
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Az emberieréforras-gazdalkodassal foglalkozok tevékenységének megitélése, munkakéri
bontasban (n = 1213)

£ = c c
cE = S o5 t © T [

) @ ‘9 Lo =L
allitas munkakor AR © 3 § S c g > 2 g = 5 §
T B 3 2 £9 g8 s c e
= O [0) o g ° c g < el
T | tetsovezets 102% | 493% | 595% | 22,8% | 130% | 47% | 17,7%

a amogatja a szerveze
szamara fontos ] Kézépvezetd 94% | 394% | 487% | 339% | 110% | 65% | 174%
kepfnszgj%‘f:n“f;gt’das iranyito 9.6% | 299% | 395% | 323% | 186% | 9.6% | 281%
beosztoft 9.8% | 355% | 453% | 40,7% | 92% | 48% | 14,0%
2 HR professziondlisan és felsBvezets 9.8% | 358% | 456% | 288% | 205% | 51% | 256%
renc;szzz:ﬁf):rrtiieergfr:rl:lgg_dtetl kézépvezetd 6,5% 31,0% | 374% | 387% | 181% 5,8% 23,9%
gazdalkodas folyamatait és iranyito 84% | 246% | 329% | 383% | 186% | 102% | 287%
funkcioit

beosziott 107% | 322% | 430% | 434% | 96% | 40% | 13,6%

felsévezetd 8,8% 38,6% 47,4% 30,2% 17,7% 4,7% 22,3%

a HR érdemben hozzajarul a 5,2% 31,9% 37,1% 40,3% 15,8% 6,8% 22,6%

e kézépvezetd
szervezet hosszu tavu

versenyképességéhez iranyito 10,2% 23,4% 33,5% 40,1% 16,8% 9,6% 26,3%
beosztott 92% | 301% | 393% | 455% | 10,4% | 48% | 152%
& HR jellemzsen az felsévezetd 11,6% | 51,6% | 633% | 186% | 153% | 28% | 181%
adminisztrativ dominanciaji kbzépvezets 7,4% 49,4% 56,8% 25,8% 14,8% 2,6% 17,4%

személyzeti munkaval jarul
hozza a szervezet iranyité 13,8% 40,1% 53,9% 32,3% 10,8% 3,0% 13,8%

mikodéséhez

beoszioft 115% | 434% | 549% | 357% | 63% 3,1% 9,4%

felsBvezets 65% | 316% | 381% | 81,2% | 260% | 47% | 307%

a HR tevékenysége minden 4,5% 23,9% 28,4% 44,5% 19,4% 7,7% 27,1%

. h . kézépvezetd
vonatkozasban tamogatja a
teljesitmény novelését iranyito 8,4% 20,4% 28,7% 40,7% 18,0% 12,6% 30,5%
beosztott 8,1% 25,5% 33,6% 50,1% 12,1% 4,2% 16,3%

felsévezetd 56% | 37.7% | 433% | 312% | 205% | 51% | 256%

HR sajat tiai
ahn sajat szemporijal 35% | 284% | 31.9% | 474% | 152% | 55% | 20,6%

megjelenitésével kézépvezetd
eredmeényesebbeé teszi a U 9,0% 204% | 293% | 455% | 16.8% 8,4% 25,1%
stratégiai dontéshozatalt iranyitd
beosztott 6,3% 257% | 32,1% | 55,5% 8,6% 3,8% 12,5%
a HR tevékenységével fels6vezetd S 40,0% 45,1% 32,1% 18,1% 4,7% 22,8%
hozzajarul a stratégiai
szemlélet és gondolkodas kdzépvezets GV 24.2% | 287% [SGIEREE 18.7% | 58% | 24,5%
;f;;:f;:ghi‘j‘g; iranyits 7,8% 21,6% | 293% | 443% | 18,6% 7.8% 26,3%

ervényesitéséhez beosztot 7,5% 26,5% | 34,0% | 52,6% | 10,0% 3,5% 13,4%

felsdvezetd 42% | 377% | 419% | 284% | 237% | 60% | 29,8%

HR folyamatok és funkciok
a i Jolyama ok ©8 uncio 32% | 258% | 29.0% | 41,9% | 23.9% | 52% | 29,0%

mikodtetése nem jar kdzépvezetd
Eﬁlﬁgﬁ:& Sok iranyitd 48% | 234% | 281% | 461% | 162% | 9.6% | 257%
beosziot 48% | 226% | 27.4% | 553% | 134% | 3.8% | 17.3%

felsévezets 47% | 358% | 405% | 293% | 223% | 7.9% | 30,2%
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4,5% 25,8% 30,3% 46,1% 18,1% 5,5% 23,5%

a HR jelentés mértékben kdzépvezetd
tesz azért, hogy az Uj L 0, 0, 0 0, 0 0 9
megoldasok bespiljenek a iranyito 6,6% 21,0% 27,5% 44,9% 16,8% 10,8% 27,5%
szervezeti kulturaba beosztott 6,9% 26,1% 33,0% 52,2% 10,7% 4,0% 14,8%

felsévezets 51% | 326% | 37.7% | 298% | 251% | 74% | 32,6%

a HR példat mutat abban, Kézépvezetd 4,2% 25,2% 294% | 44,5% 19,0% 7.1% 26,1%

hogy miként kell kezelni a
valtozasokat irdnyit6 6,0% 240% | 299% | 431% | 168% | 102% | 26,9%
beosztott 7,7% 267% | 344% | 52,0% 9,4% 4,2% 13,6%

felsévezets 5,1% 33,5% 38,6% 29,8% 22,8% 8,8% 31,6%

a HR képes elbre tervezni és

cselekedni, a kihivasokra kdzépvezetd 4.5% 261% | 306% | 435% | 18,7% 7,1% 25,8%

roaktiv valaszokat,
F:negoldésokat adni iranyito 6,6% 21,0% 27,5% 44,9% 15,6% 12,0% 27,5%
beosztott 7,3% 25,0% 32,2% 52,4% 10,4% 5,0% 15,4%

Az emberier6forras-gazdalkodassal foglalkozok tevékenységének megitélése, nem HR-es és
HR-es bontdasban (n = 1213)

€ = c c
h = + s c I
go ) c @ S8 535 5B ca
allitas HR ) o o N 25 £ 3 X E 3 s 8
D ® al ED go 5&° 9
=0 :0 o ) :0
a HR tamogatja a szervezet nem HR-es 7.1% 34,4% | 41,5% 39,4% 12,6% 6,5% 19,1%
szamara fontos Uj
kepességek és tudas HR-es 17,0% | 48,6% | 656% | 21,4% 9,0% 4,0% 13,0%
megjelenését
a HR professzionalisan és nem HR-es 6,6% 26,2% | 32,8% | 44,3% 16,3% 6,6% 22,9%

rendszerszeriien miikodteti

az emberieréforras-

gazdalkodas folyamatait és HR-es 16,1% 46,1% 62,2% 24,1% 11,1% 2,5% 13,6%
funkcioit
a HR érdemben hozzajarul a nem HR-es 6,0% 27,1% 33,0% 45,6% 14,6% 6,7% 21,3%
szervezet hosszu tavu
versenyképességéhez HR-es 14,6% 42,4% 57,0% 27,2% 12,1% 3,7% 15,8%
a HR jellemzGen az nem HR-es 8,2% 43,5% 51,7% 36,0% 9,2% 3,1% 12,4%

adminisztrativ dominanciaju

személyzeti munkaval jarul

hozza a szervezet HR-es 18,0% 52,6% 70,6% 12,4% 14,9% 2,2% 17,0%
mikoddéséhez
a HR tevékenysége minden nem HR-es 4,8% 21,2% 26,1% 48,9% 17,6% 7,4% 25,1%
vonatkozasban tamogatja a
teljesitmény novelését HR-es 12, 7% 37,2% 49,8% 30,7% 16,1% 3,4% 19,5%
a HR sajat szempontjai nem HR-es 4,2% 21,7% 25,8% 53,7% 14,4% 6,1% 20,4%
megjelenitésével
eredményesebbé teszi a HR-es 105% | 446% | 551% | 313% | 11,1% 2,5% 13,6%
stratégiai dontéshozatalt
a HR tevékenységével nem HR-es 48% | 224% | 272% | 520% | 148% | 60% | 208%

hozzajarul a stratégiai

szemlélet és gondolkodas

szervezeten belili HR-es 105% | 421% | 526% | 307% | 149% | 1.9% | 16.7%
elterjesztéséhez és

érvényesitéséhez

a HR folyamatok és funkcidk

o . - nem HR-es 3,6% 22,0% 25,6% 52,2% 16,9% 5,3% 22,1%
mikodtetése nem jar
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feleslegesen sok
idével/energiaval HR-es 6,2% 37,8% 44,0% 28,2% 22,3% 5,6% 27,9%

a HR jelentés mértékben nem HR-es 3,9% 21,6% 25,5% 50,8% 16,4% 7.3% 23,7%
tesz azért, hogy az uj

megoldasok beépliljenek a
szervezeti kultdraba HR-es 11,1% 42,1% 53,3% 31,3% 13,0% 2,5% 15,5%

a HR példat mutat abban, nem HR-es 3,6% 19,4% 23,0% 51,1% 18,0% 7,9% 25,8%
hogy miként kell kezelni a

valtozasokat HR-es 13,0% 47,7% 60,7% 27,9% 9,3% 2,2% 11,5%

a HR képes elére tervezni és nem HR-es 3,8% 19,7% 23,5% 51,2% 16,6% 8,7% 25,3%

cselekedni, a kihivasokra

proaktiv valaszokat,
megoldasokat adni HR-es 12,4% 44,3% 56,7% 28,2% 12,1% 3,1% 15,2%

44/b. On mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? (Osztalyozza 1 -6 5 -ig valamennyi
valaszlehetdséget /1. teljes mértékben, 2. jelentés mértékben, 3. nem tudom eldénteni, 4.
kismértékben, 5. semmilyen mértékben/! A kivalasztott szamot jelélje be!)

a. A HR tamogatja a szervezet tagjait abban, hogy a tervezett valtozasok
megvalosuljanak.

b. A HR mindig fair és kévetkezetes modon kezeli a megoldandé kérdéseket,
nincsenek kivételek.

c. A HR ugyfélorientalt és eredményes szolgaltato.

d. A HR olyan tevékenységet folytat és feladatokat lat el, amelyekre a személyi
allomanynak sziksége van.

e. A HR a személyi allomanyt helyezi tevékenysége fékuszaba.
f. A HR konfliktushelyzetben érdemben hozzajarul a megoldashoz.
g. A HR képviseli a munkavallal6i és a szervezeti érdekeket is.

h. A HR olyan kommunikaciés csatornakat alakit ki, amelyekkel tdmogatja a
szervezeten bellli parbeszédet, feladatmegoldast.

i. A szervezet tagjai biznak a HR-ben és az ott dolgozékban.
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a HR olyan tevékenységet folytat, amelyekre a =
személyi allomanynak sziiksége van 2,3

a HR a személyi allomanyt helyezi tevékenységk =
fokuszaba 31.6%  1.2% R¥e

a HR egyarant képviseli a munkavallaldi és
szervezeti érdekeket is .

a szevezet tagjzg Ezg:;)aa:lR-ben ésaz ott 39.8% %%  81% [RE

a HR tgyfélorientalt és eredményes szolgéltato 39,4% 39,7% 174 33.2%

a HR tamogatja a tervezett valtozasok
megvaldsitasat

a HR mindig fair és kdvetkezetes modon jar el 36,3% 37,6% P 6% -

a HR konfliktushelyzetben hozzajarul a
megoldashoz

34,%% 41,3% L A2

a HR kommunikacids tamogatja a parbeszeédet, a

feladatmegoldast 34.9% 38.8%  122% X

00% 200% 40,0% 600% 80.0% 100,0% 120.0%

mteljesen egyet ért megyetért mnem tudomeldonteni mnem értegyet megyaltalan nem ért egyet

A valaszadok véleményének megoszlasa az emberier6forras-gazdalkodasnak a személyi

allomany feladatellatasara gyakorolt hatasarol (n = 1213) (a tanulmany 26. abraja)
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Az emberieréforras-gazdalkodassal foglalkozok tevékenységének megitélése, szakteriileti

bontasban (n = 1213)

= c - = c
= g § St 3 g3 §
) 59) N -8 9 c 2 N
allitas szakteriilet 55 o k 25 5 29 2
g g £ 5% £ TS £
[} o c c o] [
A - (] c
a HR tamogatja a szervezet | 4llamigazgatas 8,8% 36,8% | 456% | 40,3% 9,7% 4,4% 14,2%
tagjait abban, hogy a R . 9 o o o N N o
tervezett valtozasok onkormanyzat 9,8% 50,2% 60,0% 29,8% 8,1% 2,1% 10,2%
megvalosuljanak rendvédelem 5,1% 423% | 47,4% | 31,4% | 16,6% 4,6% 21,1%
a HR mindig fair és adllamigazgatas | 10,0% | 33,7% | 43,7% | 402% | 10,9% 5,3% 16,2%
kovetkezetes mddon kezeli a R . 9 o o o o o o
megoldandé keérdéseket, onkormanyzat 12,3% 45,3% 57,5% 31,6% 8,4% 2,5% 10,9%
nincsenek kivételek rendvédelem 7,4% 32,6% | 400% | 36,6% | 183% 5,1% 23,4%
allamigazgatas 9,4% 38,0% 47,4% 42,6% 6,3% 3,6% 10,0%
a HR Ugyfélorientalt és . . 9 o o 9 N N N
eredményes szolgaltatd Onkormanyzat 13,0% 46,3% 59,3% 30,9% 8,8% 1,1% 9,8%
rendvédelem 7.4% 34,3% 41,7% 41,7% 12,0% 4,6% 16,6%
a HR olyan tevékenységet allamigazgatas 15,0% 47,6% 62,5% 29,9% 5,0% 2,6% 7.5%
folytat és feladatokat lat el, | .\ o yanvzat | 165% | 51,0% | 684% | 253% | 53% 1,1% 6,3%
amelyekre a személyi
allomanynak sziksege van rendvédelem 10,9% | 46,9% | 57,7% | 29,7% 9,1% 3,4% 12,6%
. allamigazgatas 13,7% 43,1% 56,9% 33,0% 6,7% 3,4% 10,1%
a HR a személyi allomanyt
helyezi tevékenysége onkormanyzat 18,6% 48,1% 66,7% 26,3% 6,3% 7% 7,0%
fékuszaba
rendvédelem 10,9% 37, 7% 48,6% 34,3% 10,9% 6,3% 17,1%
. allamigazgatas 8,6% 31,3% 39,9% 46,0% 9,6% 4,6% 14,2%
a HR konfliktushelyzetben
érdemben hozzajarul a onkormanyzat 11,9% 42,1% 54,0% 33,3% 10,5% 2,1% 12,6%
megoldashoz
rendvédelem 5,7% 38,9% 44,6% 34,3% 15,4% 5,7% 21,1%
HR Kéoviseli allamigazgatas 10,5% 38,4% 48,9% 38,0% 9,3% 3,8% 13,1%
a épviseli a
munkavallaléi és a onkormanyzat 15,1% 43,9% 58,9% 29,1% 9,5% 2,5% 11,9%
szervezeti érdekeket is -
rendvédelem 11,4% 38,3% 49,7% 30,3% 13,1% 6,9% 20,0%
a HR olyan kommunikacios allamigazgatas 9,2% 31,8% 41,0% 41,6% 12,5% 4,9% 17,4%
csatornakat alakit ki,
amelyekkel lamogatia a nkormanyzat | 10,9% | 456% | 56,5% | 31,2% | 9.5% 28% | 12,3%
parbeszédet,
feladatmegoldast rendvédelem 8,6% 30,9% 39,4% 38,9% 15,4% 6,3% 21,7%
L allamigazgatas 10,8% 40,4% 51,2% 38,0% 6,3% 4,4% 10,8%
a szervezet tagjai biznak a
HR-ben és az ott onkormanyzat 13,7% 43,9% 57,5% 33,3% 7,4% 1,8% 9,1%
dolgozokban
9 rendvédelem 8,6% 30,3% 38,9% 38,3% 16,6% 6,3% 22,9%
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Az emberier6forras-gazdalkodassal foglalkozok tevékenységének megitélése, munkakori

bontasban (n = 1213)

- c - £ c
= g § St 3 g3 §
) 0 N - 8 ) c 2 N
allitas munkakdr 55 o ? 25 5 29 @
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a HR témogatja a szervezet felsévezetd 8,5% 48,1% 56,6% 27,4% 12,3% 3,8% 16,0%
tagjait abban, hogy a kdzépvezetd 6,2% 449% | 51,1% | 325% | 12,1% 4,3% 16,4%
tervezett| yaltlpzaslsk iranyito 7,2% 32,9% 40,1% 38,3% 15,6% 6,0% 21,6%
megvalosuljana beosztott 102% | 37,8% | 481% | 42,1% | 6,8% 3,1% 9,8%
felsGvezets 10,8% 46,2% 57,1% 25,0% 13,2% 4,7% 17,9%
a HR mindig fair és
kovetkezetes moédon kezeli a koézépvezetd 8,5% 40,0% 48,5% 36,1% 11,1% 4,3% 15,4%
J STC s . 4% ,1% ,9% 1% 470 ,U70 1070
megoldandd kardosckat iranyito 84% | 281% | 365% | 37.1% | 174% | 90% | 263%
beosztott 11,4% 32,6% 44,0% 43,8% 8,9% 3,3% 12,2%
felsBvezets 8,5% 43,4% 51,9% 29,7% 15,6% 2,8% 18,4%
a HR Ugyfélorientalt és kbézépvezetd 7.2% 39,0% 46,2% 43,3% 7,5% 3,0% 10,5%
eredmenyes szolgaltato iranyito 9.0% | 299% | 389% | 449% | 102% | 60% | 162%
beosztott 125% | 411% | 53,7% | 40,0% | 39% 2,5% 6,4%
felsévezetd 15,6% 53,3% 68,9% 21,7% 7,5% 1,9% 9,4%
a HR olyan tevékenységet
folytat és feladatokat lat el, kbézépvezetd 11.8% 53,1% 64,9% 26,2% 6,6% 2,3% 8,9%
 amelyekre a szemelyi CAnvits 102% | 425% | 527% | 347% | 96% | 30% | 12,6%
allomanynak sziksége van Iranyito
beosztott 17,6% 45,8% 63,3% 31,3% 3,1% 2,3% 5,4%
felsBvezetd 17,0% | 486% | 656% | 222% | 9,0% 3,3% 12,3%
a HR a személyi allomanyt kézépvezetd 11,1% 48,2% 59,3% 29,8% 8,9% 2,0% 10,8%
helyezi tevékenysége
fékuszaba iranyito 12,0% 31, 7% 43,7% 35,9% 15,6% 4,8% 20,4%
beosztott 162% | 425% | 587% | 351% 2,9% 3,3% 6,2%
felsBvezets 10,4% 47,2% 57,5% 23,6% 14,6% 4,2% 18,9%
a HR konfliktushelyzetben kézépvezetd 5,9% 37,7% | 43,6% | 40,0% | 12,8% 3,6% 16,4%
érdemben hozzéjarul a
megoldashoz iranyft 7,2% 26,3% | 335% | 461% | 13,8% 6,6% 20,4%
beosztott 108% | 31,1% | 419% | 47,7% 6,8% 3,7% 10,4%
felsBvezets 11,3% | 51,9% | 632% | 212% | 113% 4,2% 15,6%
a HR képviseli a kézépvezetd 9,5% 42,3% 51,8% 34,4% 11,1% 2,6% 13,8%
munkavallaloi és a
szervezeti érdekeket is iranyito 9,6% 28,1% 37,7% 37,7% 18,0% 6,6% 24,6%
beosztott 139% | 369% | 508% | 39,6% | 6,0% 3,7% 9,7%
a HR olyan kommunikéaciés felsbvezetd 2 42,5% 52,4% 25,9% 17.0% 4.7% 21,7%
csatornakat alakit ki,
amelyekkel tamogatja a kozépvezetd A 37.4% 43,9% sl 154% 4.6% 20,0%
szervezeten bellli
parbeszédet, iranyitd 7,2% 26,3% 33,5% 42,5% 16,2% 7,8% 24,0%
feladatmegoldast beosztott 11,8% | 332% | 450% | 44,4% 7,1% 3,5% 10,6%
a szervezet tagjai biznak a felsvezets 12,7% 45,3% 58,0% 27,4% 10,4% 4,2% 14,6%
HR-ben és az ot
36,4% 11,1% 2,3% 13,4%

dolgozoékban kdzépvezetd 8,2% 42,0% 50,2%
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iranyito 10,8% 29,3% 40,1% 38,9% 13,2% 7,8% 21,0%

12,4% 39,6% 51,9% 40,5% 3,7% 3,9% 7,5%

beosztott

Az emberier6forras-gazdalkodassal foglalkozok tevékenységének megitélése, nem HR-es és
HR-es bontasban (n = 1213)
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a HR tamogatja a szervezet nem HR-es 5,8% 34,6% 40,3% 42,6% 12,1% 5,0% 17,1%
tagjait abban, hogy a
tervezett valtozasok
megvaldsuljanak HR-es 16,1% 58,0% 74,1% 19,6% 5,4% ,9% 6,3%
a HR mindig fair és nem HR-es 6,8% 31,1% 37,9% 43,7% 12,9% 5,5% 18,4%
kovetkezetes mddon kezeli a
megoldando kérdéseket,
nincsenek kivételek HR-es 19,6% 50,8% 70,3% 20,5% 7,3% 1,9% 9,1%
a HR ligyfélorientalt és nem HR-es 6,0% 33,0% 39,0% 47,2% 9,6% 4,2% 13,8%
eredményes szolgaltatd HR-es 211% | 57.4% | 785% | 186% | 2,5% 3% 2,8%
a HR olyan tevékenységet nem HR-es 9,6% 45,4% 55,0% 35,1% 6,8% 3,1% 9,8%
folytat és feladatokat lat el,
amelyekre a személyi
allomanynak sziksége van HR-es 29,0% 57,1% 86,1% 11,0% 2,5% 3% 2,8%
a HR a személyi allomanyt nem HR-es 8,6% 39,1% 47, 7% 39,0% 9,3% 4,1% 13,3%
helyezi tevékenysége
fékuszaba HR-es 30,9% 55,8% 86,8% 11,0% 1,6% ,6% 2,2%
a HR konfliktushelyzetben nem HR-es 5,3% 28,6% 33,9% 48,7% 12,2% 5,2% 17,4%
érdemben hozzajarul a
megoldashoz HR-es 19,2% 52,7% 71,9% 20,5% 6,3% 1,3% 7,6%
a HR képviseli a nem HR-es 6,4% 36,0% 42,5% 41,6% 11,3% 4,6% 15,9%
munkavallaléi és a
szervezeti érdekeket is HR-es 26,5% 49,8% 76,3% 15,8% 6,0% 1,9% 7,9%
a HR olyan kommunikacios o o o o 0 0 0
csatornakat alakit ki, nem HR-es 5,6% 29,3% 34,9% 45,2% 14,4% 5,5% 19,9%
amelyekkel tdmogatja a
szervezeten bellli
parbeszédet, HR-es 20,2% 50,8% 71,0% 20,8% 6,3% 1,9% 8,2%
feladatmegoldast
a szervezet tagjai biznak a nem HR-es 7,7% 35,4% 43,1% 41, 7% 10,1% 5,2% 15,3%
HR-ben és az ott
dolgozokban HR-es 20,8% 52,1% 72,9% 23, 7% 2,5% ,9% 3,5%
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45. Véleménye szerint az On szervezetében az emberieréforras-gazdalkodas milyen
mértékben jarul hozza? (Osztalyozza 1 -t6l 5 -ig valamennyi valaszlehetéséget /1. teljes
mertékben, 2. jelentdés mertekben, 3. nem tudom eldbnteni, 4. kismértékben, 5. semmilyen
meértékben/! A kivalasztott szamot jelblje be!)

a. A szervezet stratégiai és operativ céljainak teljesitéséhez.

b. A szervezet fejlesztéséhez, a valtozasok menedzseléséhez.

c. A szervezeti kultura indokolt atalakitasahoz.

d. A szervezeti teljesitmények néveléséhez.

e. A szervezeti mikddés koltség-hatékonysaganak javitasahoz.

f. A szervezet kiilsé (tarsadalmi) elfogadottsaganak emeléséhez.

g. A vezet6k megelégedettségének, motivaciojanak emeléséhez.

h. A beosztott munkatarsak megelégedettségének, motivaciojanak megemeléséhez.
i. A munkakdrulmények, a munkafeltételek javitasahoz.

j- A személyi allomany fejlesztéséhez, a szakmai munkavégzés szinvonalanak,
minéségének emeléséhez.

k. A személyi allomany szervezet iranti lojalitasanak, elkdtelezettségének
emeléséhez.

I. A szervezet miikddtetéséhez nélkilézhetetlen megfeleld munkaerd folyamatos
biztositasahoz.

m. A kdzszolgalati életpalyak zavartalan és megelégedést kivaltd mikodtetéséhez.
n. A jogszerd, térvényes mikddés biztositdsahoz.
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a HR kozremiikddik a jogszer(, torvényes

mikndés biztoshasaban 255% BE% PX

et ot o el — 5~ — i T
e e o TN YT T 1+
R . TR T 5%
e T Yl
a HR kozre mﬂkéc:‘igvaelsézseér;zieti teljesitmenyek 34.7% 33.2% 81% (X3
40 S TR M0 |
meggllé-| 59 ceigtsszsgtéi:e 2e$nsoztti\(/)ta'tcri?i}j;nk:;éérsna;é sét ) .45 Stk 18.2% S
et ST T
a HR kozre mﬁkéciajglaaiﬁg;véel)z:ti kultdra indokolt ; 72 1% 37 6% 18 5.5%
e e 1 T
et 14 T T
e e STV .4
aHR hozzajarul a munkakarilmények, a _ 26.6% 3,8% 23 5% 10.2%

munkafeltételek javitasahoz
00% 200% 400% 600% 60,0% 100,0% 120,0%

mteljesen egyet ért Wegyetért mnemtudomeldonteni ®nem értegyet megyaltalan nem ért egyet

A valaszaddk véleményének megoszlasa az emberierbforras-gazdalkodas szervezeti

miikédésre gyakorolt hatasardl (n = 1182) (a tanulmany 24. abraja)
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Az emberieréforras-gazdalkodas hozzajarulasanak megitélése a szervezeti miikbédéshez,

szakteriileti bontasban (n = 1182)

€ = c
© S c k s
g 5 c @ S8 53 R c 2
allitas szakter(ilet ) o o8 25 €3 ZE S o N
El: 2 s ED ge | & | <3
- o :0 29 ) :0
o allamigazgatas 8,7% 32,9% | 41,6% | 39,4% 14,3% 4,6% 19,0%
a szervezet stratégiai és
operativ céljainak énkormanyzat 105% | 385% | 49,1% | 258% | 20,7% 4,4% 25,1%
teljesitéséhez ,
rendvédelem 4,6% 437% | 483% | 29,3% 17,8% 4,6% 22,4%
o allamigazgatas 6,7% 344% | 411% | 39,2% 14,7% 5,0% 19,8%
a szervezet fejlesztéséhez, a
valtozasok énkormanyzat 9,8% 429% | 52,7% | 22,9% 19,6% 4,7% 24,4%
menedzseléséhez
rendvédelem 4,6% 402% | 448% | 282% | 21,8% 5,2% 27,0%
allamigazgatas 5,9% 29,6% | 355% | 41,9% 16,5% 6,1% 22,6%
. onkormanyza 470 ;070 ,970 470 ,070 ,070 , (70
a szer‘;ﬁg?;Lﬁ:';‘;Lao?dO"o” dnkormanyzat 8,4% 345% | 42,9% 28,4% 23,3% 5,5% 28,7%
rendvédelem 4,0% 39,1% | 431% | 34,5% 19,5% 2,9% 22,4%
allamigazgatas 7.1% 321% | 392% | 37,7% 16,0% 7,2% 23,2%
a Sze“’ﬁésgltées'gsg;“e”yek énkormanyzat 8,7% 411% | 498% | 236% | 211% 5,5% 26,5%
rendvédelem 6,9% 356% | 425% | 293% | 224% 5,7% 28,2%
o allamigazgatas 5,7% 259% | 31,7% | 46,0% 15,8% 6,5% 22,4%
a szervezeti mikodés
koltség-hatékonysaganak onkormanyzat 8,4% 36,0% 44,4% 28,0% 21,8% 5,8% 27,6%
javitasahoz
rendvédelem 2,3% 299% | 322% | 397% | 21,3% 6,9% 28,2%
a szervezet kiilsé allamigazgatas 6,5% 26,1% | 32,6% | 43,7% 15,0% 8,7% 23,7%
elfo(;f:tf:;g‘;)nak énkormanyzat 9,1% 33,8% | 42,9% | 31,3% | 19,6% 6,2% 25,8%
emeléséhez rendvédelem 4,6% 37,9% | 425% | 328% | 14,9% 9,8% 24,7%
ok allamigazgatas 6,7% 31,2% | 37,.9% | 42.2% 13,8% 6,1% 19,9%
a vezelto
megelégedettségének, onkormanyzat 9,1% 41,5% 50,5% 28,0% 17,1% 4,4% 21,5%
motivaciojanak emeléséhez
rendvédelem 4,6% 374% | 42,0% | 31,6% | 201% 6,3% 26,4%
a beosztott munkatarsak allamigazgatas 5,2% 321% | 37.2% | 36,4% 16,6% 9,7% 26,3%
megﬂifgf:ggii%i”ek' Snkormanyzat | 84% | 41,1% | 495% | 26,5% | 182% | 58% | 24,0%
megemelésehez rendvédelem 4,0% 33,9% | 37.9% | 293% | 24,7% 8,0% 32,8%
allamigazgatas 5,0% 226% | 27,7% | 375% | 231% 11,7% | 34,8%
mﬁn”k‘:f”e'ftae';glrgl':?:\:g’ska 2| enkormanyzat | 87% | 3420 | 429% | 269% | 236% | 65% | 302%
rendvédelem 5,2% 316% | 368% | 287% | 253% 9,2% 34,5%
a személyi allomany allamigazgatas 9,1% 36,0% 45,2% 33,0% 14,7% 7,1% 21,8%
fejlesztéséhez, a szakmai
munkavégzés onkormanyzat 9,1% 46,5% 55,6% 22,2% 17,5% 4,7% 22,2%
szinvonalanak,
min8ségének emeléséhez rendvédelem 6,3% 43,7% 50,0% 29,3% 16,7% 4,0% 20,7%
a személyi &llomény allamigazgatas 6,3% 26,6% | 32,9% | 41,7% 16,1% 9,3% 25,4%
Sze“é?f;;‘lfzr‘etlt's"g“éts:s“ak' Snkormanyzat | 95% | 353% | 447% | 32,0% | 185% | 47% | 233%
emeléséhez rendvédelem 5,2% 28,7% 33,9% 34,5% 22,4% 9,2% 31,6%
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a szervezet mikodtetésehez | dllamigazgatas | 10,9% | 37,1% | 48,0% | 31,7% | 126% | 7,8% | 20,3%

nélkulézhetetlen megfeleld

& 3 0 0, 0, 0, 0 0 0
munkaerd folyamatos 6nkormanyzat 10,9% 49,8% 60,7% 22,9% 13,1% 3,3% 16,4%

biztositasahoz rendvédelem 10,3% 39,1% 49,4% 28,7% 16,1% 5,7% 21,8%

dllamigazgatés 7,0% 31,5% 38,5% 39,2% 15,0% 7,4% 22,4%

a kozszolgalati életpalyak
zavartalan és megelégedést onkormanyzat 9,5% 38,2% 47,6% 28,7% 16,7% 6,9% 23,6%

kivalté miikodtetéséhez

rendvédelem 6,3% 32,8% | 391% | 374% | 16,7% 6,9% 23,6%

allamigazgatds | 195% | 42,8% | 62,3% | 27.7% 7,8% 2,2% 10,0%

a jogszerd, torvenyes énkormanyzat | 20,0% | 49,8% | 69,8% | 18,5% 9,1% 2,5% 11,6%
miikodés biztositasahoz

rendvédelem 12,6% | 46,6% | 592% | 27,0% | 11,5% 2,3% 13,8%

Az emberieréforras-gazdalkodas hozzajarulasanak megitélése a szervezeti miikbdéshez,

munkakoéri bontasban (n = 1182)

allitas munkakor
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egyet ért
egyetért
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felsévezetd 9,1% 46,4% | 555% | 16,3% | 23,9% 4,3% 28,2%

a szervezet stratégiai és 5,4% 38,9% 44,3% 31,5% 20,1% 4,0% 24,2%

i kbézépvezetd
operativ céljainak
teljesitéséhez iranyito 6,6% 27,1% 33,7% 42,2% 16,9% 7.2% 24,1%
beosztott 10,8% 32,4% 43,2% 41,8% 10,8% 4,1% 14,9%

fels6vezets 7,2% 50,7% 57,9% 14,4% 22,5% 5,3% 27,8%

a szervezet fejlesztéséhez, a 4,7% 38,3% 43,0% 32,9% 19,5% 4,7% 24.2%

véltozasok kozépvezetd
menedzseléséhez iranyito 6,0% 30,1% 36,1% 38,6% 16,9% 8,4% 253%
beosztott 8,8% 33,4% 42,2% 40,7% 13,2% 3,9% 17,1%
felsbvezetd 5,7% 41,6% 47,4% 16,7% 31,1% 4,8% 35,9%
a szervezeti kultira indokolt kdzépvezetd 3,7% 34,9% 38,6% 36,2% 18,5% 6.7% 25 2%
atalakitasahoz iranyito 6,0% 27,1% 33,1% 39,8% 19,3% 7.8% 27.1%
beosztott 7,9% 28,3% 36,1% 46,4% 13,2% 4,3% 17,5%
felsGvezetd 9,1% 43,5% 52,6% 13,9% 28,7% 4,8% 33.5%
a szervezeti teljesitmenyek | kozépvezetd 37% | 352% | 389% | 339% | 205% | 67% | 27.2%
noveléséhez iranyito 4,8% 30,7% 35,5% 36,1% 16,3% 12,0% 28,3%
beosztott 9,8% 32,0% 41,8% 39,7% 13,0% 5,5% 18,5%

felsévezets 62% | 378% | 440% | 19,6% | 301% | 62% | 364%

a szervezeti mikodés 2,3% 27,5% 29,9% 43,6% 20,5% 6,0% 26,5%

o ) P kozépvezetd
koltség-hatékonysaganak
javitasahoz iranyit6 4,8% 22,9% 27,7% 45,8% 17,5% 9,0% 26,5%
beosztott 8,1% 27,9% 36,0% 46,4% 11,8% 5,9% 17,7%
a szervezet kiilsé felsdvezetd 6,7% 37,3% 44,0% 20,6% 26,3% 9,1% 35,4%
elfogiﬁs:t?fégé)nak Kzépvezets 44% | 289% | 332% | 40,6% | 185% | 7.7% | 262%
emeléséhez iranyit 7,8% 26,5% 34,3% 38,0% 16,3% 11,4% 27,7%
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beosztott 8,1% 27,9% 36,0% 46,4% 10,4% 7,3% 17,7%
felsévezetd 6,2% 44,0% 50,2% 18,2% 25,4% 6,2% 31,6%
| a szité'll( ok kozépvezetd 3,0% 38,9% 41,9% 32,6% 19,1% 6,4% 25,5%
megelégedettségének,
motivaciojanak emeléséhez iranyito 6,0% 31,3% 37,3% 38,6% 16,3% 7,8% 24,1%
beosztott 9,8% 29,1% 38,9% 47,5% 9,0% 4,5% 13,6%
felsévezetd 53% | 44,5% | 49.8% | 182% | 254% | 67% | 321%
a beosztott munkatarsak o N N o 0 o
megelégedettségének, kézépvezetd 2,0% 36,9% 38,9% 30,5% 22,1% 8,4% 30,5%
motivaciojanak
megemeléséhez iranyito 5,4% 30,1% 35,5% 33,1% 18,7% 12,7% 31,3%
8,3% 30,3% 38,5% 40,7% 12,8% 8,1% 20,8%
beosztott
felsBvezets 38% | 349% | 388% | 191% | 325% | 96% | 42,1%
a munkakorulmények, a kézépvezetd 2,7% 28,9% 31,5% 30,9% 26,5% 11.1% 37,6%
munkafeltételek javitasahoz iranyito 72% | 193% | 265% | 36,7% | 223% | 145% | 367%
beosztott 83% | 244% | 326% | 405% | 185% | 84% | 26,9%
& személyi &llomény felsBvezets 81% | 53,6% | 61,7% | 139% | 187% | 57% | 24,4%
fejlesztéséhez, a szakmai 5 = 7,4% 41,9% 49,3% 25,2% 18,5% 7,0% 25,5%
19 kézépvezetd ' ' 1270 1270 270 070 270
munkavégzés
szinvonalanak, iranyité 7,8% 32,5% 40,4% 33, 7% 18,1% 7,8% 25,9%
min&ségének emeléséhez
beosztott 10,0% | 348% | 448% | 381% | 120% | 51% | 17,1%
felsBvezets 57% | 37,8% | 435% | 234% | 263% | 67% | 33,0%
a személyi allomany
szervezet iranti lojalitasanak, kbézépvezetd 4.7% 30,5% 35,2% 36,6% 19,1% 9,1% 28,2%
elkdtelezetisegenek " 6,6% | 217% | 283% | 380% | 223% | 114% | 33,7%
emeléséhez iranyito
beosztott 86% | 267% | 354% | 458% | 116% | 7.3% | 18,9%
felsBvezetd 96% | 541% | 636% | 139% | 163% 6.2% | 225%
a szervezet mikdodtetéséhez 0 0 0 0 0
nélkulézhetetlen megfeleld kézépvezetd 8,7% 41,6% 50,3% 26,5% 16,4% 6.7% 23,2%
Munkaerd folyamaos iranyito 72% | 31,3% | 386% | 343% | 169% | 102% | 27.1%
beosziott 13,8% | 369% | 50,7% | 354% | 88% 51% | 13,9%
felsBvezetd 53% | 450% | 502% | 187% | 215% | 96% | 31,1%
a kdzszolgalati életpalyak kézépvezetd 6,7% 33,6% 40,3% 36,2% 15,4% 8,1% 23,5%
zavartalan és megelégedést
kivaltd mikodtetéséhez iranyito 7,2% 23,5% 30,7% 41,0% 18,7% 9,6% 28,3%
beosztott 88% | 314% | 403% | 424% | 124% | 49% 17,3%
felsBvezets 20,6% 54,1% 74,6% 9,6% 12,9% 2,9% 15,8%
a jogszer(l, tBrvényes kézépvezetd 16,1% | 49.0% | 651% | 221% | 11,1% 1,7% 12,8%
mikodes biztositasahoz iranyito 139% | 37,3% | 512% | 355% | 108% | 24% | 133%
beosztott 208% | 415% | 623% | 306% | 47% 2,4% 7.1%
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Az emberierbforras-gazdalkodas hozzajarulasanak megitélése a szervezeti miikédéshez, nem
HR-es és HR bontasban (n = 1182)

€ = c c
-t © S St © T
i 99 2 c¢ | 3¢ | g | SO | £32
allités HR 29 4 o N =0 E o S ED O N
T B 2 =2 ET 2o 529 ]
= o ® Te) e ° ) :0
a szervezet stratégiai és nem HR-es 6,3% 33,5% 39,8% 39,1% 15,9% 5,2% 21,1%
operativ céljainak
teljesitéséhez HR-es 14,8% 42,3% 57,1% 22,6% 17,4% 2,9% 20,3%
a szervezet fejlesztéséhez, a nem HR-es 4,8% 34,6% 39,4% 38,3% 16,7% 5,5% 22,2%
valtozasok
menedzseléséhez HR-es 13,5% 44,5% 58,1% 21,0% 17,4% 3,5% 21,0%
a szervezeti kultdra indokolt nem HR-es 3,9% 29,7% 33,6% 41,4% 18,8% 6,2% 25,0%
atalakitasahoz HR-es 12,6% | 39.0% | 516% | 271% | 17,7% 3,5% 21,3%
a szervezet teljesitmények nem HR-es 5,7% 32,3% 38,1% 36,7% 17,5% 7.7% 25,2%
novelésehez HR-es 12,3% 41,3% 53,5% 23.2% 19,7% 3,5% 23,2%
a szervezeti mikodés nem HR-es 4,4% 25,6% 29,9% 45,2% 17,7% 7.2% 24,9%
koltség-hatékonysaganak
javitasahoz HR-es 10,0% 38,1% 48,1% 28,7% 19,0% 4,2% 23,2%
a s(zervegetl ku)lsé nem HR-es 5,3% 27,8% 33,0% 42,0% 15,3% 9,7% 25,0%
tarsadalmi
elfogadottsaganak
emeléséhez HR-es 11,3% 34,8% 46,1% 31,3% 18,4% 4,2% 22,6%
a vezetok nem HR-es 5,3% 31,1% 36,4% 40,9% 15,6% 7.1% 22,7%
megelégedettségének,
motivaciéjanak emeléséhez HR-es 11,6% 44.2% 55,8% 27,1% 15,2% 1,9% 17,1%
a beOSIZ,tO“dmtl:”!‘at,érSIfk nem HR-es 4,2% 30,7% | 350% | 359% | 18,9% | 10,2% | 29,1%
megelégedettségének,
motivacidjanak ) . . . . . )
megemeléséhez HR-es 10,0% 44.,8% 54,8% 25,2% 16,1% 3,9% 20,0%
a munkakarilmények, a nem HR-es 4,5% 24,2% 28,7% 36,0% 23,3% 12,0% 35,3%
munkafeltételek javitasahoz HR-es 100% | 335% | 435% | 27.4% | 242% | 48% | 29,0%
. .Ia Sztegm}ér:yi éllomérlly . nem HR-es 6,8% 36,0% | 42,8% 33,5% 16,3% 7,5% 23,7%
ejleszlesenez, a szakmali
munkavégzés
szinvonalanak,
m|n63égének emeléséhez HR-es 14,2% 49,7% 63,9% 20,0% 13,9% 2,3% 16,1%
a személyi allomany nem HR-es 4,6% 25,9% 30,5% 40,7% 18,7% 10,1% 28,8%
szervezet iranti lojalitasanak,
elkotelezettségének
emeléséhez HR-es 13,2% 37,4% 50,6% 31,9% 14,5% 2,9% 17,4%
a S,Z”f_r_\ll__ezr?ttmtl'likédtetéﬁf}gz nem HR-es 8,0% 36,8% | 448% | 331% | 13,9% 8,1% 22,0%
nelkuloznetetien megtrelelo
munkaer6 folyamatos
biztositasahoz HR-es 18,7% 50,3% 69,0% 18,1% 11,3% 1,6% 12,9%
a kézszolgalati életpalyak nem HR-es 5,3% 29,8% 35,1% 40,5% 16,1% 8,4% 24,4%
zavartalan és megelégedést
kivalté mikddtetéséhez HR-es 13,5% 42,9% 56,5% 25,2% 14,5% 3,9% 18,4%
a jogszer(, tBrvényes nem HR-es 14,4% 43,2% 57,7% 29,9% 9,5% 2,9% 12,4%
miikodés biztositasahoz HR-es 303% | 50,0% | 80,3% | 12,9% 6,1% 6% 6,8%
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46. Milyennek latja szervezete miikédését az alabbi tényezbkre nézve? (Osztalyozza
1 -tél 5 -ig valamennyi valaszlehetéséget /1. teljesen egyetértek, 2. egyetértek, 3. nem
tudom eldénteni, 4. nem értek egyet, 5. egyéltalan nem értek egyet/! A kivalasztott szamot
Jelélje be!)

. Szervezetlink decentralizaciéja megfeleld.
. Szervezetink kommunikacios rendszerére és gyakorlatéra a nyitottsag jellemzd.

a

b

c. Szervezetiink hierarchizaltsaganak szintje megfeleld.

d. Szervezetiinknél a feladatok differencialasanak mértéke megfeleld.
e

. Szervezetinknél a dontési részvétel foka korszerli miikddést tesz lehetbvé.
f. Szervezetiinknél a kozépszintli vezeték megfelelé hataskorrel rendelkeznek.

g. Szervezetiinknél a felsészintl vezeték megfelelé hataskorrel rendelkeznek.

h. Szervezetlinknél a blrokracia mértéke a szabalyos és hatékony miikodéshez
szikséges mértéket nem haladja meg.

i. Szervezetlinknél a tervezéssel 6sszefliggd feladatok teljesitésénél a centralizalt
megoldas élvez elsébbséget.

j- Szervezetiinknél a munkafolyamatok szabalyozasa jellemz&en az eredmények
elérésére fokuszal.
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szervezetiinknél a blrokracia nem haladja meg a 46113
szabalyos és hatékony miikddéshez sziikséges mérté ket

szervezetinknél a dontési részvétel foka korszer(i 53.9
mikodést tesz lehetdvé

szervezetiink decentralizacioja megfeleld 57.46
szervezetiinknél a tervezéssel 6sszefiiggd feladatok 60.33
teljesitésénél a centralizalt megoldas élvez elsobbséget
E
o
%‘ szevezetiinknél a feladatok differencialasanak mértéke 50,66
= megfeleld
o
-
szervezetiinknél a munkafolyamatok szabalyozasa 66186

jellemzden az eredmények elérésére fokuszal

szervezetinknél a kozépszint(i vezet6k megfeleld 67
hataskdrrel rendelkeznek

szervezetlnk hierarchizaltsaganak szintje megfeleld 73.36
szervezetinknél a fels6 szinti vezetok megfeleld 75.03
hataskarrel rendelkeznek /

T T T T 1 T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80
teljesen egyet értek és egyet értek %-a

A valaszaddk pozitiv (,teljesen egyet értek” és ,egyet értek”) 6sszesitett véleményének
megoszlasa a szervezeti mikodés jellemzbirdl, a kozszolgalat egészét figyelembe éve (n =
1166) (a tanulmany 23. abraja)
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A szervezet miikédésére hato tényezbk megitélése, szakteriileti bontasban (n = 1166)

€ = c
© S c b s
” ) 30 3 ch | S | Bg | 358 | £8
allitas szakterUlet 0 o N =5 = S EB < N
T3 2 % | ET | g9 | &% | =3
- o ® :0 29 @ :0
allamigazgatas 8,7% 41,9% 50,6% 27,7% 17,7% 4,0% 21,7%
szervezetlnk .| onkormanyzat | 12,0% | 59.2% | 71.2% | 19,5% 8,2% 1,1% 9,4%
decentralizaciéja megfeleld
rendvédelem 6,9% 43,7% 50,6% 22,4% 20,1% 6,9% 27,0%
tink allamigazgatas 9,7% 54,3% 64,0% 17,4% 15,9% 2,8% 18,6%
szervezetlin
hierarchizaltsaganak szintje dnkormanyzat 17,2% 65,9% 83,1% 9,0% 7,5% 4% 7,9%
megfeleld
rendvédelem 12,1% 60,9% 73,0% 12,1% 12,6% 2,3% 14,9%
. allamigazgatas 8,1% 51,6% 59,7% 20,8% 16,8% 2,6% 19,4%
szervezetlinknél a feladatok
differencialasanak mértéke onkormanyzat 12,0% 52,8% 64,8% 13,1% 20,2% 1,9% 22,1%
megfeleld
9 rendvédelem 5,7% 51,7% 57,5% 15,5% 23,0% 4,0% 27,0%
allamigazgatas 7,6% 41,0% 48,6% 32,7% 15,3% 3,4% 18,8%
szervezetinknél a dontési
részvétel foka korszer(i onkormanyzat 11,2% 51,3% 62,5% 20,2% 16,9% ,4% 17,2%
mikodést tesz lehetbvé
rendvédelem 3,4% 47,1% 50,6% 23,6% 20,1% 5,7% 25,9%
szervezetiinknél a dllamigazgatés | 11,0% | 532% | 64,3% 19,0% 14,9% 1,8% 16,7%
kozépszintl vezetSk nkormanyzat | 14,6% | 57,7% | 723% | 169% | 82% 26% | 10,9%
megfelel6 hataskorrel
rendelkeznek rendvédelem 9,2% 552% | 64,4% | 13,8% | 20,1% 1,7% 21,8%
szervezetiinknél a dllamigazgatds | 150% | 53,4% | 68,4% | 22,5% 8,1% 1,0% 9,1%
felsGszintl vezettk . . o o - o o o o
megfelelé hataskrrel Onkormanyzat 17,6% 65,5% 83,1% 9,7% 6,0% 1,1% 7,1%
rendelkeznek rendvédelem 121% | 615% | 73,6% | 16,7% 8,0% 1,7% 9,8%
szervezetiinknél a allamigazgatas 7,3% 36,1% 43,4% 20,8% 26,6% 9,1% 35,7%
burokracia mértéke a
szabalyos és hatékony onkormanyzat 9,0% 57,3% 66,3% 11,2% 18,7% 3, 7% 22,5%
miikédéshez szikséges
merteket nem haladja meg rendvédelem 3,4% 253% | 28,7% | 20,7% | 322% | 18,4% | 50,6%
szervezetiinknél a allamigazgatas 11,0% 44,6% 55,6% 37,9% 5,7% ,8% 6,5%
tervezéssel 6sszefliggd
feladatok teljesitésénél a Onkormanyzat 10,1% 53,2% 63,3% 27,3% 7,9% 1,5% 9,4%
centralizalt megoldas élvez
elsdbbséget rendvédelem 115% | 506% | 621% | 282% | 8,6% 1,1% 9,8%
szervezetlinknél a allamigazgatas 12,1% 53,0% 65,1% 23,9% 8,3% 2,8% 11,0%
munkafolyamatok
szabalyozasa jellemzbéen az onkormanyzat 10,9% 61,4% 72,3% 16,1% 10,9% 7% 11,6%
eredmények elérésére
fokuszal rendvédelem 10,9% 52,3% 63,2% 18,4% 13,8% 4,6% 18,4%
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A szervezet miikbdésére hato tényez6k megitélése, munkakori bontasban (n = 1166)

€ = c
© S c b s
] 5% S c$ | 82 | §g | 355 | 8
allitas munkakaor 0T o o8 25 £ 3 ZE S s 8
TP g % | g3 | 29 | 329 =%
o o :0 g © 1) :0
felsévezets 11,2% 58,7% 69,9% 11,2% 16,0% 2,9% 18,9%
szervezetiink kbzépvezets 7,8% 50,0% 57,8% 19,3% 18,6% 4,4% 23,0%
decentralizaci6ja megfeleld s 73% | 439% | 512% | 22,6% | 183% | 7.9% | 262%
iranyito
beosztott 9,8% 39,4% 49,2% 35,0% 13,4% 2,4% 15,8%
felsévezets 18,0% 67,5% 85,4% 2,9% 10,7% 1,0% 11,7%
icrare ﬁlzzzﬁsjge;ﬁgi ozinte kézépvezets 8,8% 62,2% 70,9% 12,5% 15,5% 1,0% 16,6%
megfelels irAnyit 13,4% 50,0% 63,4% 15,2% 15,9% 5,5% 21,3%
beosztott 10,4% 54,2% 64,6% 20,6% 12,6% 2,2% 14,8%
felsévezets 12,6% 63,6% 76,2% 8,3% 14,1% 1,5% 15,5%
sdzhgef;vrzﬁitiglr;l:gaakfﬂzﬂaéfg kézépvezetd 6,4% 574% | 639% | 11,8% | 22,0% 2,4% 24,3%
megfelels iranyité 10,4% 42,7% 53,0% 18,3% 24,4% 4,3% 28,7%
beosztott 7,8% 46,8% 54,6% 26,2% 16,4% 2,8% 19,2%
felsGvezets 11,7% 57,3% 68,9% 15,5% 14,6% 1,0% 15,5%
szrzgvziztte;ﬁl?:pslkiri;gtr?jSI kézépvezetd 4,7% 44,6% 49,3% 28,7% 19,6% 2,4% 22,0%
miikodést tesz lehetévé iranyito 6,7% 43,9% 50,6% 23,8% 18,9% 6,7% 25,6%
beosztott 8,4% 38,8% 47,2% 35,2% 14,4% 3,2% 17,6%
szervezetiinkndl a felsGvezets 16,0% 59,7% 75,7% 8,3% 14,6% 1,5% 16,0%
nlizf;?glzfén:]l; tVéngr?zl kézépvezets 12,2% 57,8% 69,9% 10,8% 17,9% 1,4% 19,3%
rendelkeznek iranyito 9,8% 48,8% 58,5% 18,9% 19,5% 3,0% 22,6%
beosztott 10,0% 52,4% 62,4% 25,4% 10,0% 2,2% 12,2%
szervezetinknél a felsévezets 16,5% 69,4% 85,9% 4,9% 8,7% ,5% 9,2%
n::';cﬁezllgtﬁa\ggsﬂel kézépvezetd 155% | 588% | 74,3% | 139% | 10,1% 1,7% 11,8%
rendelkeznek iranyito 13,4% 54,9% 68,3% 20,7% 9,1% 1,8% 11,0%
beosztott 15,0% 52,4% 67,4% 26,6% 5,2% 8% 6,0%
srervezetinknél a felsévezets 6,3% 46,1% 52,4% 9,7% 27,2% 10,7% 37,9%
st;t;rt:);(lry%(:slaé;nﬁ;tgl(g:y kézépvezets 5,4% 34,8% 40,2% 17,6% 34,1% 8,1% 42,2%
miikddéshez sziikséges iranyit 7,3% 33,5% 40,9% 18,9% 25,0% 15,2% 40,2%
mértéket nem haladja meg
beosztott 8,4% 41,2% 49,6% 22,8% 20,2% 7,4% 27,6%
szervezetinknél a felsévezets 11,7% 61,2% 72,8% 18,0% 8,7% ,5% 9,2%
fL‘«‘I;deZtgiStZ'ljgziézgr?goa kézépvezets 11,8% 47,0% 58,8% 31,8% 8,4% 1,0% 9,5%
centralizalt megoldas élvez iranyito 9,8% 49,4% 59,1% 32,9% 7,3% ,6% 7,9%
elsébbséget
g beosztott 10,4% 41,4% 51,8% 42,4% 4,4% 1,4% 5,8%
szervezetiinknél a felsBvezets 12,1% 66,0% 78,2% 11,7% 10,2% 0,0% 10,2%
munkafolyamatok . . 0 0 0 0 0 0 0
czabalyorias J):e maok | kbzépvezetd 10,1% 56,1% 66,2% 21,3% 9,5% 3,0% 12,5%
eredmeények elérésére iranyit6 9,8% 53,0% 62,8% 20,7% 10,4% 6,1% 16,5%
fokuszal
beosztott 13,0% 50,0% 63,0% 25,4% 9,4% 2,2% 11,6%
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47. Szervezete felsbvezetésének tevékenységére vonatkozo alabbi allitasokkal
mennyire ért egyet? (Osztalyozza 1 -t6l 5 -ig valamennyi valaszlehet6séget /1. teljesen
egyetértek, 2. egyetértek, 3. nem tudom eldbnteni, 4. nem értek egyet, 5. egyéltalan nem
értek egyet/! A kivalasztott szamot jelélje be!)

a. A fels@ vezetés j0l iranyitja a szervezetet.

b. A fels6 vezetés szervezetiinknél jol mikddik a stratégiai feladatok
meghatarozasa teruletén.

c. A kollégak megbiznak a szervezet fels6 vezetésének hozzaértésében,
felkésziltségében.

d. A fels6 vezetés szervezetiinknél j6l mikodik a felmerildé kérdések megvitatasa
terlletén, még mielétt komoly probléma, konfliktushelyzet alakulna ki.

e. A fels6 vezetés egyarant figyelembe veszi a szervezeti és a munkavallaléi
érdekeket.

f. A felsd vezetés 0sztdnzi a szervezeten bellli nyilt, tdbboldald informaciéaramlast
és kommunikaciot.

g. A fels6 vezetés tamogatja az atipikus és a rugalmas munkavégzés
lehet6ségeinek kiterjesztését.

h. A fels6 vezetés valamennyi szervezeti egységtél magas szinvonalu
munkavégzést és teljesitményt var el.

i. A felsd vezetés olyan feltételeket igyekszik teremteni, amelyek biztositjak a
hatékony és eredményes munkavégzést.

j- A fels6 vezetés kiemelt figyelmet fordit a szervezeti egységek kozotti
egyuttmikodés erdsitésére.

k. A felsd vezetés kell6 figyelmet fordit az egyéb szervezetekkel vald
egyuttmikodés hatékonysaganak javitasara.

I. A felsd vezetés kiemelt figyelmet fordit a szervezeti és a szervezeti egységek
teljesitményértékelésre.

m. A felsé vezetés lehetdségei szerint mindent megtesz a bérezési és juttatasi
rendszer folyamatos fejlesztése érdekében.

n. A felsé vezetés kiemelt figyelmet fordit a szervezeten beltli munkalgyi
kapcsolatok miikddtetésére.
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mindent megtesz a bérezési és juttatasi rendszer 0 0 s 4 o
folyamatos fejlesztése érdekében pElAb S EIEEE1 7% 7.73%

kiemelt figyelmet fordit a szervezeti és a

szervezeti egységek teljesitményértékelésre 16,26% 47,10% EREaR.05% 3,69%
biztositjak a hatékony és eredményes 18,47%
munkavégzés feltételeit 15.22% 50,84% 11,35% 4,13%
) . « . . %
a szervezeti egységektdl magas szinvonalu 8,97
munkaveégzést és teljesitményt var el Sl S0 5 460/?’88%

tamogatja az atipikus és a rugalmas munkavégzés
lehetéségeinek kiterjesztését B 00 20 sl Zolin Bl 11,26%

egyaraant figyelembe veszi a szervezeti és a
munkavallaléi érdekeket is O 2 Rl 4:42% | 4,05%

jol mikodik a felmerild kérdések megvitatasa

terliletén, még miel6tt komoly probléma, 16,09% 45,65% 24,45%10,03% 3,78%
konfliktushelyzet alakulna ki

a kollégak megbiznak a fels6 vezetés
hozzaertésében, felkészilltségeben  +7124%  45,21% EIBRIER 677 3.25%

j6l mikodik a strategi:_luflzlé?qatok meghatarozasa 19,53% 48,55% 23,3096, 16%2,37%

joliranyitja a szervezetet  20,58% 48,37% 20,769%7,12% 3,17%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%
teliesen egyetértek egyetértek nem tudom eldénteni

nem értek egyet egyaltalan nem értek egyet

A valaszaddk véleménye a felsé vezetésre vonatkozo allitasokrol (n = 1137)
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A valaszadok véleménye a fels6 vezetésre vonatkozo allitasokrol,

szakteriileti bontasban (n =

1137)
o] & B £ &
= = 8 5 S £ g 8
© 30 N - 2 o) c g N
allitas szakteriilet S5 o a 25 = 3 @
f 2 : T = d
L @ c T 1S TG £
g 3 c e o ]
= 4 [0 [=
allamigazgatas 19,8% 47,0% 66,8% | 23,10% 6,9% 3,3% 10,2%
a fels® vezetés jol iranyitja a
croneaoet bnkormanyzat | 254% | 51,5% | 76,9% | 13,80% | 6,9% 2.3% 9,2%
rendvédelem 16,5% 49,4% 65,9% | 21,80% 8,2% 4,1% 12,4%
a felsd vezetés allamigazgatas 18,7% 46,7% 65,3% 26,4% 5,7% 2,5% 8,2%
sze;"itzrztt‘ég'i‘:ief' eJIOaI dr;‘t‘gfd'k énkormanyzat | 250% | 49,6% | 74,6% | 16,50% | 7.7% 1,2% 8,8%
meghatarozasa teriletén rendvédelem 14,7% | 54,7% | 69,4% | 21,20% | 5,9% 3,5% 9,4%
a kollégak megbiznak a allamigazgatas 16,3% 44,6% 60,8% | 26,30% 9,8% 3,1% 12,9%
szervezet fels vezetesének | sniormanyzat | 24,6% | 48,8% | 73.5% | 19,60% | 5,0% 1,9% 6,9%
hozzaértésében,
felkésziltségében rendvédelem 10,0% 42,4% 52,4% | 25,30% | 16,5% 5,9% 22,4%
a fels6 vezetés allamigazgatas 15,6% 44,4% 60,0% 26,20% 10,2% 3, 7% 13,9%
szervezetunknel jol mikodik | snkormanyzat | 20,8% | 50,0% | 70,8% | 1850% | 8,1% 2,7% 10,8%
a felmeriilé kérdések
megvitatasa tertletén, még
mielétt komoly probléma, rendvédelem 11,2% 44,1% 55,3% 26,50% 12,4% 5,9% 18,2%
konfliktushelyzet alakulna ki
a felsd vezetés egyarant allamigazgatas 12,4% 42,6% 55,0% | 26,60% | 14,3% 4,1% 18,4%
figyelembe veszi a dnkormanyzat 19,2% 54,6% 73,8% | 14,60% 9,6% 1,9% 11,5%
szervezeti és a
munkavallaléi érdekeket rendvédelem 8,8% 37,6% 46,5% | 24,10% | 22,4% 7,1% 29,4%
a fels0 vezetés tamogatja | zllamigazgatas 7,5% 242% | 31,7% | 31,10% | 26,0% | 11,0% | 37,1%
az atipikus és a rugalmas
munkavégzés dnkormanyzat 11,9% 33,5% 454% | 24,20% | 21,9% 8,5% 30,4%
lehet6ségeinek
kiterjeszgtését rendvédelem 4,1% 24,1% 28,2% | 31,20% | 24,1% 16,5% 40,6%
a felsé vezetés valamennyi allamigazgatas 41,7% 46,5% 88,3% 7,80% 2,8% 1,1% 4,0%
y!
szervezeti egységtél magas N ,
szinvonald munkavégzést Onkormanyzat 33,8% 51,5% 85,4% 11,90% 2,3% 4% 2,7%
és teljesitmenyt var el rendvédelem 40,0% | 48,8% | 88,8% | 9,40% 1,2% 6% 1,8%
a fels6 vezetés olyan allamigazgatas 14,1% 50,4% 64,5% 18,70% 12,0% 4,8% 16,8%
ffgf;ﬂteekrﬁt f%ee'l‘;ezl'(k Snkormanyzat | 20,8% | 531% | 73.8% | 1620% | 85% | 15% | 10,0%
. P renavedeiem ,270 4% ,0%0 y (1] , 970 ,070 , 270
e:’e'ztr‘r’lse';’?'e‘sa n:‘f;i';‘\’/’;éf;t dvédel 11,2% | 49.4% | 60,6% | 21,20% | 12.9% | 53% | 18.2%
a felsd vezetés kiemelt allamigazgatas 16,1% 45,5% 61,7% 27,20% 7,9% 3,3% 11,2%
f'g;’?‘;ﬁ;:\‘/’;‘i&?;ﬁ;gﬁ' nkormanyzat | 14,2% | 47.3% | 61,5% | 19,20% | 142% | 50% | 19,2%
teljesitményertékelésre rendvédelem 194% | 535% | 72,9% | 17,80% | 5,9% 3,5% 9,4%
P - allamigazgatas ,070 , (0 ,U% s (0] , [0 , 970 , (70
a fels6 vezetés lehetdségei sllamigazgata 12,3% 34,7% 47,0% | 34,40% | 10,7% 7,9% 18,7%
szerint mindent megtesz a
bérezési és juttatasi onkormanyzat 20,8% 46,9% 67,7% 17,30% 10,4% 4,6% 15,0%
rendszer folyamatos
fejlesztése érdekében rendvédelem 88% | 353% | 441% | 30,60% | 13,5% | 11,8% | 253%
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A valaszadok véleménye a felsé vezetésre vonatkozé allitasokrdl, munkakéri bontasban (n =
1137)

= c - = c

g ] € .= g e ]

<) © ] o S o) c o Q
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allités munkakdr s o3 @ 25 = = o
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o] [ c 0] 3 o

= = c ) c
fels6vezets 31,2% | 554% | 86,6% | 8,40% 4,5% 5% 5,0%
a felsé vezetés jol iranyitiaa | kdzépvezetd 175% | 554% | 73,0% | 16,50% | 6,7% 3,9% 10,5%
szervezetet iranyito 13,1% | 43,8% 56,9% | 28,80% | 10,6% 3,8% 14,4%
beosztott 20,4% | 42,9% | 63,3% | 2570% | 7,3% 3,7% 11,0%
fels6vezets 31,2% | 53,5% | 84,7% | 11,40% | 3,5% 5% 4,0%

a fels® vezetés
szervezetiinknél jol miikodik kdzépvezetd 17,5% 52,6% 70,2% 21,10% 6,7% 2,1% 8,8%

a stratégiai feladatok

moghatiresdee tordletén iranyitd 125% | 444% | 56.9% | 30,60% | 88% | 38% | 12,5%
beosztott 182% | 455% | 63,7% | 27,30% | 61% | 2,9% | 9,0%
felsévezetd 252% | 53,0% | 782% | 1580% | 54% 5% 5,9%

a kollégak megbiznak a
ez e o | kozépvezets 151% | 50.9% | 66,0% | 23.50% | 7.0% 35% | 10,5%
fgl"kizsiiﬁzzgtéﬁzn iranyito 10,6% | 37,5% | 481% | 28,80% | 16,9% | 6,3% | 23,1%
beosztott 173% | 412% | 586% | 27,60% | 10,6% | 33% | 13,9%
a felsd vezetés fels6vezets 21,8% | 57.4% | 79,2% | 13,90% | 54% | 15% | 69%

szervezetinknél jol mikodik

a felmerild kérdések kozépvezets | 13,0% | 53,0% | 66,0% | 2210% | 7.7% | 42% | 11,9%
m;%‘(ggfg;é?y“")fgi?g meg iranyito 10,0% | 39.4% | 494% | 30% | 156% | 50% | 20,6%
konfliktushelyzet alakulna ki beosztott 17,6% 38,6% 56,1% | 28,40% | 11,4% 4,1% 15,5%
felsévezetd 188% | 57.4% | 762% | 1040% | 11,9% | 15% | 13,4%

felsd vezeté nt
a1e's0 veze.es egyaran kézépvezets 9.8% | 49.8% | 59,6% | 22,10% | 14,7% | 35% | 182%

figyelembe veszi a

szervezeti és a iranyito 8,8% 36,9% | 456% | 27,50% | 21,3% 5,6% 26,9%
munkavallaléi érdekeket

beosztott 14,9% 38,8% 53,7% 28,40% 13,1% 4,9% 18,0%
. L ) felsbvezetd 12,4% 33,7% 46,0% 16,80% 28,7% 8,4% 37,1%
a felsd vezetés tamogatja
az atipikus és a rugalmas kdzépvezet6d 5,3% 22,8% 28,1% 30,90% 30,2% 10,9% 41,1%
munkavégzés
lehetéségeinek iranyitd 2,5% 25,0% 27,5% 36,30% 21,9% 14,4% 36,3%
kiterjesztését
beosztott 9,6% 25,7% 35,3% 32% 21,0% 11,6% 32,7%
felsévezetd 51,0% 45,5% 96,5% 2% 1,5% 0,0% 1,5%
a felsd vezetés valamennyi
Y kozépvezet6d 38,2% 50,9% 89,1% 6,30% 3,9% 7% 4,6%

szervezeti egysegtél magas

szinvonall munkavegzest iranyito 30,6% | 49.4% | 80,0% | 13.80% | 5.6% 6% 6,3%
és teljesitményt var el

beosztott 38,8% 46,9% 85,7% 11,80% 1,0% 1,4% 2,4%
Y i fels6vezetd 24,8% 56,9% 81,7% 10,40% 6,4% 1,5% 7,9%
a fels® vezetés olyan
feltételeket igyekszik kbézépvezetd 11,6% 56,5% 68,1% | 14,70% | 13,3% 3,9% 17,2%
teremteni, amelyek

biztositjak a hatékony és iranyito 10,6% 40,0% 50,6% 25% 18,1% 6,3% 24,4%

eredményes munkavégzést
beosztott 14,9% 48,6% 63,5% 21,80% 10,0% 4,7% 14,7%
a felsd vezetés kiemelt fels6vezetd 16,8% 59,9% 76,7% 12,90% 8,9% 1,5% 10,4%
figyelmet fordit a szervezeti | y5,6nvezets 14.4% | 46,0% | 60,4% | 2420% | 10,9% | 4,6% | 154%

233



és a szervezeti egysegek iranyito 11,9% | 44,4% | 56,3% | 28,10% | 11,3% | 4,4% 15,6%
teljesitményértékelésre
beosztott 18,4% 43,5% 61,8% | 26,90% 7,3% 3,9% 11,2%
B . Y felsévezetd 19,3% 50,5% 69,8% | 15,80% 9,4% 5,0% 14,4%
a fels6 vezetés lehetségei
szerint mindent megtesz a kdzépvezetd 11,9% 38,2% 50,2% | 31,60% | 10,5% 7,7% 18,2%
bérezési és juttatasi
rendszer folyamatos iranyito 10,0% 30,0% 40,0% | 33,80% | 13,8% 12,5% 26,3%
fejlesztése érdekében
d beosztott 13,7% 34,3% 48,0% | 33,50% | 11,2% 7,3% 18,6%
A vélaszadbok véleménye a fels6 vezetésre vonatkozd allitasokrol, nem HR-es és HR-es
bontasban (n = 1137)
€ = c c
h = +© s [
allitas szakterGlet 09 3 SN =5 I 5 ESB T N
[l b - § £ 2 ge § ge = §
: o :
a felsé vezetés jol iranyitia | NeM HR-es 20,7% 47,2% 67,9% 21,2% 7,5% 3,4% 10,9%
a szervezetet HR-es 20,3% | 51,7% | 72,0% | 19,6% 6,1% 2,4% 8,4%
afelsdvezetes | o HRes 19,1% | 482% | 67,3% | 23,9% 6,2% 2,6% 8,8%
szervezetinknél jol mikodik
a stratégiai feladatok HR-es 20,6% | 49,7% | 703% | 21,9% 6,1% 1,7% 7.8%
meghatarozasa terlletén
a kollégak megbiznak a nem HR-es 16,8% | 455% | 62,3% | 24,2% 10,0% 3,6% | 13,6%
szervezet felsé vezetésének
hozzaértéseben, HR-es 18,6% | 44,3% | 62,8% | 26,0% 8,8% 24% | 11,1%
felkészultségében
2;:522"6‘:[25}(8”2' 6l mikodik | nem HR-es 156% | 46,0% | 61,6% | 24.2% 10,1% 40% | 14,1%
a felmertilé kérdések
megvitatasa tertletén, még
mielGtt komoly probléma, | p o 17,6% | 44,6% | 622% | 250% 9,8% 30% | 12,8%
konfliktushelyzet alakulna ki
a fels6 vezetés egyarant nem HR-es 13,0% 42,8% 55,8% 24,3% 15,6% 4,4% 20,0%
figyelembe veszi a
szervezeti és a
munkavallaléi érdekeket HR-es 14,9% 49,7% 64,5% 21,3% 11,1% 3,0% 14,2%
a felsé vezetés tamogatja
az atipikus és a rugalmas nem HR-es 7,4% 24,6% 32,0% 31,0% 25,6% 11,4% 37,0%
munkavégzés
lehetdségeinek HR-es 9,8% 31,1% | 40,9% | 257% 22,6% 10,8% | 33,4%
kiterjesztését
a felsd vezetés valamennyi | nem HR-es 39,4% 47,6% 86,9% 9,4% 2,6% 1,1% 3,7%
szervezeti egysegtél magas
szinvonall munkavégzést
és teljesitményt var el HR-es 40,5% 49,3% 89,9% 7,8% 2,0% ,3% 2,4%
a felsd vezetes olyan nem HR-es 14,7% | 502% | 64,9% | 18,9% 11,4% 4,8% 16,2%
feltételeket igyekszik
teremteni, amelyek
biztositjak a hatékony és
eredményes munkavégzést | HR-es 16,6% 52,7% 69,3% 17.2% 11,1% 2,4% 13,5%
a fels6 vezetés kiemelt nem HR-es 16,3% 46,6% 62,9% 24,4% 8,7% 4,0% 12,7%
figyelmet fordit a szervezeti
és a szervezeti egységek
teljesitményértékelésre HR-es 15,9% 48,6% 64,5% 22,6% 10,1% 2,7% 12,8%
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afelsd vezetes lehetSségei | o R _es 12,8% | 363% | 49,1% | 32,1% 10,5% 83% | 18.8%
szerint mindent megteSZ a

bérezési és juttatasi
rendszer folyamatos

fejlesztése erdekében HR-es 16,2% | 412% | 574% | 236% | 128% | 61% | 189%

48/a. Kozvetlen vezetéjére vonatkozd alabbi allitasokkal mennyire ért egyet?
(Osztalyozza 1 -t6l 5 -ig valamennyi valaszlehetéséget /1. teljesen egyetértek, 2.
egyetertek, 3. nem tudom eldénteni, 4. nem értek egyet, 5. egyéltalan nem értek egyet/!
A kivalasztott szamot jelblje be!)

a. Kdzvetlen vezetdm jol iranyitja szervezeti egységét.

b. Kdzvetlen vezetém jol végzi munkajat az operativ feladatok, kdvetelmények és
elvarasok meghatarozasaban.

c. Kdzvetlen vezetém jol oldja meg a szervezeti egységen belll kialakult vitas
kérdések rendezését, és a konfliktushelyzetek megoldasat.

d. Kézvetlen vezetdm térekszik arra, hogy a munkahelyi elvarasok és a maganélet
egyensulya ne szenvedjen csorbat.

e. Kdzvetlen vezetdm jol gazdalkodik a rendelkezésre all6 pénzigyi, anyadgi,
technikai, informatikai eréforrasokkal és megfeleléen menedzseli az irdnyitott
szervezeti egységet.

f. Kbzvetlen vezetém egyetért az atipikus és a rugalmas munkavégzés
lehet8ségeinek kiterjesztésével.

g. Kbézvetlen vezetdbm azonosul a szervezetet és/vagy a munkafolyamatokat érintd
valtozasokkal, és ezekkel kapcsolatban részletes tajékoztatast ad.
h. Kdzvetlen vezetém minden beosztottjatdél magas szinvonald munkat var el.

i. Kbzvetlen vezetdbm segit megsziintetni azokat az akadalyokat, amelyek gatoljak a
hatékony és eredményes munkavégzést.

j. Kbzvetlen vezetém a csapatszellem erésitését fontosnak tartja az altala iranyitott
szervezeti egységen belll.

k. Kozvetlen vezetdbm a csapatszellem erésitését fontosnak tartja az altala iranyitott
szervezeti egység és mas szervezeti egységek kdzott.

I. Kbzvetlen vezetdbm rendszeres informalis visszajelzést ad felkésziiltségemrdl,
kompetencia-megfelelésemrdl, teljesitményemrdl, munka-magatartasomrol, és
hozzaallasomrdl.

m. Kozvetlen vezetdm - a szabalyoknak megfelel6 formaban eés id6ben a
teljesitményem javitaséat segit6 - formalis visszajelzést (TER, minésités) ad
teljesitményemrdl.

n. Kdzvetlen vezetdm lehetéséget biztosit arra, hogy kifejthessem véleményem
teljesitményemrél, munka-magatartasomrél.

0. Kbzvetlen vezetém, a fels6vezetés megbizasa alapjan, kézremikddik a
szervezeten bellli munkalgyi kapcsolatok mikddtetésében.
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lehetbséget biztosit arra, hogy kifejthessem 9,41%

véleményem teljesitményemrdl ZE L 2L 9’06%1’60%
formalis visszajelzést (TER, minésités) ad 7,37%
T ,, 31,44% 53,37% 1,42%
teljesitményemrél 2 : ’
! v 6,39%
rendszeres informalis visszajelzést ad
felkészultségemrél, kompetencia-megfelelésemrél, = 21,49% 49,11% 10,66% 2,93%
teljesitményemrél, munka-magatartasomrol, és... 15,81%
segit megszug;gr;;éizglﬁtxae\x/l:éagdza‘\élys/tokat, amelyek 27.53% 52.93% 12,08% 1,42%
6,04%
minden beosztottjatdl mag]as szinvonali munkat var 45,65% 46,54% 4.62% 0.62%
2,58%
azonosul a valtozasokkal, és ezekrdl részletes 11,28%
téjékoztatast ad el Sy 7 730601
egyetért az atipikus és a rugalmas munkavégzés
lehet6ségeinek kiterjesztésével Lol SR Sl 4.45% | 4,26%
jol gazdalkodik a rendelkezésre all6 eréforrasokkal és 20,78%
megfeleléen menedzseli szervezeti egységét ZicE5 Slecs 5 68%1’24%
térekszik arra, hogy a munkahelyi elvarasok és a 12,26%
maganélet egyensulya ne szenvedjen csorbat ZE B L2 6,39%1'42%
jol oldja meg a vitas kérdések rendezését, és a 12,26%
konfliktushelyzeteket 26,8800 Al 1,95%
11,72%
jol végzi munkajat az operativ feladatok, 8 08%
kovetelmények és elvarasok meghatarozasaban S8.57% S0 M 1,07%
6,48%
jol iranyitja szervezeti egységét 35,61% 48,31% 8,70% 1 249

6,13%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

teljesen egyetértek  egyetértek © nem tudom eldénteni  nem értek egyet  egyaltalan nem értek egyet

A valaszaddk véleménye a kbzvetlen vezetdre vonatkozo allitasokrol (n = 1126)
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A vélaszadok véleménye a kbzvetlen vezetbre vonatkozo allitasokrol,

szakteriileti bontasban (n

= 1126)
€ = c
= S c . S
o .. 390 3 c% | 8¢ | §g | 553 | £8
allitas szakterulet 2T o 9 § 25 £ 3 ZE S 3 ﬁ
T O =] = =th-] © 0O >0 0
m e ° $ | gs | ° 8- 8
<
allamigazgatas 36,4% 48,1% 84,5% 8,4% 5,6% 1,6% 7,1%
_ kozvetlen vezetom jol énkormanyzat 204% | 486% | 78,0% | 11,4% | 10.2% 4% 10,6%
iranyitja szervezeti egységét
rendvédelem 41,8% 48,8% 90,6% 5,9% 2,4% 1,2% 3,5%
kézvetlen vezetdm j6l végzi allamigazgatas 34,8% 50,5% 85,3% 7,4% 6,0% 1,3% 7,3%
munkajat az operativ énkorméanyzat | 282% | 50,6% | 78,8% | 10,2% | 10,6% 4% 11,0%
feladatok, kdvetelmények és
elvarasok meghatarozasaban | engyedelem 365% | 524% | 888% | 7.6% 2,4% 1,2% 3,5%
kdzvetlen vezetém jol oldja allamigazgatas 27,2% 47,8% 75,0% 11,6% 11,1% 2,3% 13,4%
meg a szervezeti egységen
beldl kialakult vitas kérdések . .
e onkormanyzat 22,4% 45,9% 68,2% 14,9% 15,7% 1,2% 16,9%
rendezését, és a
konfliktushelyzetek
megoldasat rendvédelem 28,8% 50,0% 78,8% 11,2% 8,2% 1,8% 10,0%
kdzvetlen vezetdm torekszik allamigazgatas 30,4% 51,8% 82,2% 11,3% 5,4% 1,1% 6,6%
arra, hogy a munkahelyi
elvarasok és a maganélet onkormanyzat 22,4% 49,0% 71,4% 16,5% 9,8% 2,4% 12,2%
egyensulya ne szenvedjen
csorbat rendvédelem 31,2% 52,4% 83,5% 10,0% 5,3% 1,2% 6,5%
kozvetlen vezetém jol allamigazgatas 28,7% 42,4% 71,0% 22,8% 4,9% 1,3% 6,1%
gazdalkodik a rendelkezésre
allé pénzugyi, anyagi,
technikai, informatikai onkormanyzat 24,3% 49,4% 73,7% 15,7% 9,4% 1,2% 10,6%
eréforrasokkal és
megfelel6éen menedzseli az
iranyitott szervezeti egységet rendvédelem 27,6% 47,6% 75,3% 20,0% 3,5% 1,2% 4,7%
kdzvetlen vezetém egyetért | dllamigazgatés | 175% | 31,5% | 49,1% | 32,1% | 14,1% 4,7% 18,8%
azatipkus ésarugaimas | oo manvat | 165% | 361% | 525% | 28.6% | 153% | 35% | 188%
munkavégzés lehetéségeinek
kiterjesztésével rendvédelem 16,5% 36,5% 52,9% 28,8% 14,7% 3,5% 18,2%
kozvetlen vezetém azonosul allamigazgatas 29,2% 52,8% 82,0% 9,6% 6,7% 1,7% 8,4%
a szervezetet és/vagy a
munkafolyamatokat €rint6 | .\ anvaat | 208% | 47.8% | 68.6% | 169% | 133% | 1.2% | 145%
véltozasokkal, és ezekkel
kapcsolatban részletes
tajékoztatast ad rendvédelem 30,0% 55,3% 85,3% 10,0% 3,5% 1,2% 4,7%
. . allamigazgatas 48,4% 44,2% 92,6% 4,1% 2,3% 1,0% 3,3%
kozvetlen vezetém minden
beosztottjatol magas onkormanyzat 35,7% 55,3% 91,0% 6,3% 2,7% 0,0% 2,7%
szinvonall munkat var el
rendvédelem 49,4% 42,9% 92,4% 4,1% 3,5% 0,0% 3,5%
kozvetlen vezetém segit allamigazgatas 29,5% 53,2% 82,7% 10,8% 5,1% 1,3% 6,4%
megszuntetni azokat az
akadalyokat, amelyek onkormanyzat 21,6% 53,3% 74,9% 14,9% 9,0% 1,2% 10,2%
gatoljak a hatékony és
eredményes munkavégzést rendvédelem 28,2% 51,2% 79,4% 12,9% 5,3% 2,4% 7,6%
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kozvetlen vezetém
rendszeres informalis allamigazgatas 23,8% 47,8% 71,6% 10,1% 15,3% 3,0% 18,3%
visszajelzést ad

felkészultségemrél,
kompetencia- Onkormanyzat 16,5% 48,6% 65,1% 11,4% 20,4% 3,1% 23,5%
megfelelésemrél,

teljesitményemrél, munka-
magatartasomrol, és rendvédelem 19,4% 55,3% 74,7% 11,8% 11,2% 2,4% 13,5%
hozzaallasomrol

kozvetlen vezetém - a allamigazgatas 34,8% 52,9% 87,7% 6,1% 5,0% 1,1% 6,1%
szabalyoknak megfelel6

formaban és idSben a
teljesitményem javitasat onkormanyzat 22,4% 54,9% 77,3% 8,2% 12,2% 2,4% 14,5%
segitd - formalis visszajelzést

(TER, mindsités) ad

teljesitményemrél rendvédelem 31,2% 52,9% 84,1% 11,2% 3,5% 1,2% 4,7%
kozvetlen vezetém allamigazgatas 31,5% 50,2% 81,7% 8,6% 8,1% 1,6% 9,7%
lehet8séget biztosit arra,
hogy kifejthessem énkormanyzat 212% | 541% | 753% | 10,6% | 12,2% 2,0% 14,1%
véleményem
teljesitményemrél, munka-
magatartdsomrol rendvédelem 24, 7% 54,7% 79,4% 11,2% 8,2% 1,2% 9,4%

A vélaszadok véleménye a kbzvetlen vezetdre vonatkozo éllitasokrol, munkakéri bontasban (n
= 1126)

§ c € = é c E c
&) h =t o o < o) T D [
[0} @ cw -2 9} T @ =]
allitas munkakér S5 o3 S8 25 5 35 s &
7] (o)) - £ T >
i} 1) "’ = € [ 2
:3 (o] GC) [ g (o) q:, :0
0,
fels6vezetd 37.4% 49,5% 86,9% 9,1% 4,0% 0,0% 13,10%
0,
.. . kozépvezet6d 30,7% 53,0% 83,7% 7,1% 8,5% 0,7% 16,30%
kozvetlen vezetém jol
iranyitja szervezeti egysegét iranyito 35,0% 43.1% 78.1% 8.8% 10,0% 3.1% 21,90%
0,
beosztott 37,9% 46,8% 84,7% 9,5% 4,3% 1,4% 15,20%
fels6vezetd 33,3% 51,5% 84,8% 9,6% 5,6% 0,0% 5,6%
kozvetlen vezetém jol végzi -
munkajat az operativ kbzépvezetd 28,6% 55,1% 83,7% 6,7% 8,8% 7% 9,5%
feladatok, kovetelmenyek és iranyito 338% | 425% | 76,3% | 10,0% | 11,3% | 2,5% 13,8%
elvarasok meghatarozasaban
beosztott 36,5% 50,7% 87,2% 7,6% 3,9% 1,2% 5,2%
kézvetlen vezetom jdl oldja felsévezets 27,3% 48,5% 75,8% 14,6% 9,1% ,5% 9,6%
meg a szervezeti egységen — -
belill kialakult vitas kérdések kdézépvezetd 22,3% 53,7% 76,0% 10,2% 12,7% 1,1% 13,8%
rendezését, és a iranyité 26,9% | 456% | 72,5% 8,8% 13,1% | 5,6% 18,8%
konfliktushelyzetek
megoldasat beosztott 28,2% 44,5% 72,8% 13,6% 11,8% 1,9% 13,6%
kdzvetlen vezetdm torekszik felsbvezetd 25,3% 51,0% 76,3% 14,6% 8,1% 1,0% 9,1%
arra, hogy a munkahelyi kdzépvezetd 23,3% 55,1% 78,4% 13,1% 6,7% 1,8% 8,5%
elvarasok és a maganélet -
egyenstlya ne szenvedjen iranyité 26,9% 51,3% 78,1% 9,4% 9,4% 3,1% 12,5%
csorbat beosztott 33,8% | 49,1% | 829% | 11,8% 4,5% 8% 5,4%
kozvetlen vezetom jél felsvezetd 208% | 490% | 788% | 152% | 56% 5% 6,1%
gazdalkodik a rendelkezésre
allé pénzugyi, anyagi, L .
technikai, informatikai kézépvezetd 233% | 523% | 756% | 16,6% 6,7% 1,1% 7,8%
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eréforrasokkal és

megfeleléen menedzseli az iranyitd 28.1% | 40.0% ¢
iranyitott szervezeti egységet b — o i o o o
eosztott 9
f 28,9% 40,2% 69,1% 26,0% 3,7% 1,2% 4,9%
) elsévezetd 16,79 ’
avetlon vezetom egyetért 7% 36,9% 53,5% 24,2% 20,2% 2,0% 22,2%
az atipikus és a rugalmas kézépvezetd 12,4% 31,8% 9
munkavégzés lehetéségeinek iranvits — s i e it o
o .. iranyito 9
kiterjesztésével y 18,1% 35,0% 53,1% 21,3% 16,3% 9,4% 25,6%
beosztott 19,8% 32,2%
i ) s 52,0% 9
kozvetlen vezetém azonosul 6 o : — — — =
o Szorverotot SSivagy A felsévezetd 30,8% 51,0% 81,8% 12,1% 6,1% 0,0% 6,1%
munkafolyamatokat érint6 kézépvezetd 21,2% K | ’ e
valtozasokkal, és ezekkel R = i B —o oo ™ oo
kap::ﬁollfltban resolotes iranyito 25,0% 47,5% 72,5% 9,4% 14,4% 3,8% 18,1%
ajékoztatast , | ,
j st ad beosztott 30,5% 50,7% 81,2% 11,8% 5,2% 1,9% 7,0%
felsévezetd ’ ’
" ) | etd 55,1% 39,4% 94,4% 4,0% 1,5% 0,0% 1,5%
kodzvetlen vezetdm minden kozépvezet6 44,2% ) o
Sz?ne\?osrf;cl)’ttja'tél Ln'?gas ,2% 49,8% 94,0% 4,9% 7% 4% 1,1%
G munkat var el iranyito 40,09
y 0,0% 50,0% 90,0% 3,1% 5,0% 1,9% 6,9%
beosztott 44,5% 46,4% 90,9% 5,2% 3,3% 6% 3
: ] , ,3% ,6% 9%
kozvetlen vezetém segit felsGvezetd 29,3% 9 ’
Kozveten vezeldm s« gz s 20, 0o 54,5% 83,8% 11,6% 3,5% 1,0% 4,5%
ggtac)(?jgklzkﬁ;t 9|£nelyek - 27,; % 59,7% 79,9% 12,0% 7,4% 7% 8,1%
ékony s 5% 45,0% 9
eredményes munkavégzést beosztott 31.1% - p— — — i —
A 1% 50,9%
e (] 82,1% 12,0% 4,9% 1,0% 6,0%
rendszeres informalis felsévezetd 19,2% 52,5% 9
dozeres nforms ,5% 71,7% 7,1% 18,7% 2,5% 21,2%
felkészultségemré| kozé 6
_ , pvezetd 15,29
kompet’enma. 2% 55,1% 70,3% 10,2% 17, 7% 1,8% 19,4%
megfelelésemrd, iranyito 23.8%
teljesitményemrsl, munka- o7 45.5% R 9.4% 1449
magatartasomrol, és b 7 - - —
hozzaalla . eosztott 25,4% 9
somrol o 45,4% 70,7% 12,8% 14,0% 2,5% 16,5%
Kkbzvetlen vezetém - a fels6évezet6 27,3% 56,1% 83,3%
szabalyoknak megfelelé = o o o o
formaban és idében a kézépvezetd 2
orm: 7,29
teljesitményem javitasat ? P04 ore o s o e
segitd - formalis visszajelzé iranvito
Al z;d zést iranyito 31,3% 49,4% 80,6% 9,4% 5,6% 4,4% 10,0%
teljesitményemrdl , —
beosztott 35,7% 49,5% 85,2% 8,9% 5,2% 8% 6,09
. 3 : ’ , /0
kbzvetlen vezetdm fels® té
lehetBesget biztosit arra, vezetd 29,3% 53,0% 82,3% 7,6% 9,1% 1,0% 10,1%
hogy kifejthessem kozépvezetd 25,8% 9 , | |
gy Kiefthess e ,8% 55,1% 80,9% 6,7% 10,6% 1,8% 12,4%
teliesitmenyemrd!, munka- ranyito 31,3% 45,0% 76,3% 10,0% 11,9% 1,9% 13,8%
magatartasomrol beosztott K , 7
28,0% 51,5% 79,6% 11,5% 7,2% 1,6% 8,9%
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A valaszadok véleménye a kbzvetlen vezetbére vonatkozo allitasokrol, nem HR-es és HR-es
bontasban (n = 1126)

g c € = g cg c
> © o o £ o) T D )
[} 59) c 0 - 8 9 w © =]
allitas szakteriilet sE& o o8 25 5 5 SR
3 5 = ED € & ]
E :0 GC) [) g 0] g :0
kézvetlen vezetsm jol nem HR-es 37,0% 46,6% 83,7% 8,8% 6,1% 1,4% 7,6%
iranyitja szervezeti egységet | g og 31,6% | 53,1% | 84,7% 8,5% 6,1% 7% 6,8%
kézvetlen vezetém jol végzi | nem HR-es 34,3% 49,5% 83,8% 8,7% 6,5% 1,1% 7,6%
munkajat az operativ
feladatok, kdvetelmények és
elvarasok meghata’roza’sa’ban HR-es 31,6% 54,4% 86,1% 6,5% 6,5% 1,0% 7,5%
kdzvetlen vezetdm jol oldja
meg a szervezeti egységen | Nem HR-es 27,3% 47,2% 74,5% 12,7% 10,5% 2,3% 12,7%
belll kialakult vitas kérdések
rendezését, és a
E?ég'c')'l‘égssg?'yzete" HR-es 23.8% | 49,0% | 72.8% | 10,9% | 153% 1,0% 16,3%
kézvetlen vezetdm torekszik | o HR-es 293% | 505% | 79.8% | 12,3% 6,7% 1,2% 7,9%
arra, hogy a munkahelyi
elvarasok és a maganélet
egyensulya ne szenvedjen
gyensdly ) HR-es 269% | 53,4% | 803% | 122% | 54% 2,0% 7.5%

csorbat

kdzvetlen vezetdm jol
gazdalkodik a rendelkezésre | nem HR-es 28,2% 42,3% 70,6% 22,8% 5,3% 1,3% 6,6%

allé pénzugyi, anyagi,

technikai, informatikai
eréforrasokkal és

megfeleléen menedzseliaz | HR-es 25,5% 51,7% 77,2% 15,0% 6,8% 1,0% 7,8%
iranyitott szervezeti egységet

kozvetlen vezetom egyetért | nem HR-es 16,8% 33,2% 50,0% 31,6% 14,4% 4,0% 18,4%
az atipikus és a rugalmas

munkavégzés lehetéségeinek
kiterjesztéséve| HR-es 18,0% 33,7% 51,7% 28,6% 14,6% 5,1% 19,7%

kdzvetlen vezetém azonosul
a szervezetet és/vagy a
munkafolyamatokat érint6

nem HR-es 29,0% 51,2% 80,2% 10,9% 7,3% 1,6% 8,9%

valtozasokkal, és ezekkel

kapcsolatban reszletes HR-es 231% | 544% | 77,6% | 12.2% 8,8% 1,4% 10,2%
tajékoztatast ad

kdzvetlen vezetdm minden nem HR-es 46,3% 45,7% 91,9% 4,4% 2,9% 1% 3,6%
beosztottjatél magas

szinvonald munkat var el HR-es 43,9% 49,0% 92,9% 5,1% 1,7% 3% 2,0%
kézvetlen vezetdm segit nem HR-es 284% | 52,3% | 80,6% | 11,9% 6,0% 1,4% 7,5%

megszintetni azokat az

akadalyokat, amelyek
gatoljak a hatékony és

eredményes munkavégzést | HR-€S 252% | 548% | 79,9% | 12,6% | 61% | 14% | 7.5%

kozvetlen vezetém
rendszeres informalis
visszajelzést ad nem HR-es 23,4% 47, 7% 71,2% 10,5% 15,5% 2,9% 18,4%
felkészlltségemrél,
kompetencia-
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megfelelésemrdl,

teljesitményemrél, munka-
magatartasomrol, és HR-es 16,0% 53,1% 69,0% 11,2% 16,7% 3,1% 19,7%
hozzaallasomrol

koézvetlen vezetém - a
szabalyoknak megfelels nem HR-es 32,1% 52,9% 85,0% 7,8% 6,0% 1,2% 7,2%

formaban és idében a

teljesitményem javitasat
segité - formalis visszajelzést

(TER, mindsités) ad HR-es 29,6% 54,8% 84,4% 6,1% 7,5% 2,0% 9,5%
teljesitményemrél

kozvetlen vezetém

lehetBséget biztosit arra nem HR-es 292% | 51.8% | 81,0% | 95% 8,1% 1,4% 9,5%
hogy kifejthessem
véleményem
tsg‘;?tt;“ﬂzr‘sﬁﬁgl" munka- | ye_es 252% | 51,7% | 76.9% | 92% | 11.9% | 20% | 13.9%

48/b. Kozvetlen vezetbjére vonatkozo alabbi allitasokkal mennyire ért egyet?
(Osztalyozza 1 -t6l 5 -ig valamennyi vélaszlehetéséget /1. teljesen egyetértek, 2.
egyetertek, 3. nem tudom eldénteni, 4. nem értek egyet, 5. egyéltalan nem értek egyet/!
A kivalasztott szamot jelélje be!)

a. A kollégaimmal megbizunk a kdzvetlen vezeténk hozzaértésében, felkészultségében.
b. Kdzvetlen vezetdm nyilt tajékoztatast ad arrdl, hogyan jarul hozza egységink a
szervezet céljainak megvaldsitasahoz.

c. Kozvetlen vezetém aktiv szerepet jatszik személyes karriertervezésemben.

d. Kdzvetlen vezetbm tamogat a szervezeten bellili tovabbképzéseken és tréningeken
valo részvételben.

e. Kdzvetlen vezetdmtdl szamos olyan feladatot és megbizast kapok, ami el6segiti
szakmai fejl6désemet.

f. Kbzvetlen vezetémtdl rendszeresen kapok dicséretet, ha jol végzem a munkam.

g. Kézvetlen vezetdbm a javadalmazasomra vonatkoz6 dontésekrél megfeleld
tajékoztatast ad szamomra.

h. Kdzvetlen vezetdm nagy figyelmet fordit a szervezeti egységbe uUjként belépdk
beillesztésére.

i. Kézvetlen vezeténk batoritja az 6szinte, tdbboldali kommunikaciot és
informéaciéaramlast.
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17,63%

nagy figyelmet fordit az ujként belépdk beillesztésére = 22,26% 47,91% i 2,14%
y (]
a javadalmazasomra vonatkozo6 dontésekrdl 25 380 47 55% 13,27% 2 49
megfeleld tajékoztatast ad AL A 1131% 0
rendszeresen dicsér, ha jol végzem a munkamat = 21,46% 45,59% 11,49% 4,36%
17,10%
olyan feladatokgt"aq, ami segiti szakmai 25.02% 51.47% 11,31% 1,96%
fejlédésemet 10 24%
tamogatja tovabbképzésemet 30,63% 53,78% 9,88% 1,60%
4,10%

aktiv szerepet jatszik személyes

Karriertervezésemben 16,83% 34,73% 22,44% 20,93% 5,08%

megbizunk a kdzvetlen vezeténk hozzaértésében,
felkésziltségében

7,48%
4,63%

39,72% 46,84% 1,34%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

teliesen egyetértek  egyetértek = nem tudom eldénteni = nem értek egyet =~ egyaltalan nem értek egyet

A valaszaddk véleménye a kbzvetlen vezetdre vonatkozo allitasokrol (n = 1123)

242



A valaszadok véleménye a kbzvetlen vezetbre vonatkozo allitasokrol, szakteriileti bontasban (n
=1123)

k=
2 g e _ 5 g g
Q < ] o < & ] ]
>
= 2 0 s £ 2 § 3 o
allitas szakteriilet t Y 2 2 5 5 T O 2
2 @ c 5 2 = 5 & £
3 @ 2 o > o
E’— 2 = @ c
a kollégaimmal megbizunk a allamigazgatas 42,2% 45,9% 88,1% 6.9% 37% 1,3% 5,0%
kozvetlen vezeténk
hozzddrtésében énkormanyzat 33,1% 47,2% 80,3% 11,0% 7.5% 1,2% 8,7%
felkésziltségében rendvédelem 39,4% 50,0% 89,4% 4,7% 4,1% 1,8% 5,9%
kézvetlen vezetém aktiv szerepet allamigazgatas 16,9% 34,8% 51,6% 23,2% 20,3% 4,9% 25,2%
jatszik személyes onkormanyzat 16,9% 33,9% 50,8% 21,7% 22,4% 5,1% 27,6%
karriertervezésemben rendvédelem 16,5% 35,9% 52,4% 20,6% 21,2% 5,9% 27,1%
allamigazgatas 31,6% 55,1% 86,7% 8,4% 3,4% 1,4% 4,9%
kdzvetlen vezetém tamogat a
szervezeten bellli 6nkormanyzat 28,7% 52,0% 80,7% 11,8% 5,5% 2,0% 7,5%
tovabbképzéseken és tréningeken
vald részvételben rendvédelem 29,4% 51,2% 80,6% 12,9% 4,7% 1,8% 6,5%
kézvetlen vezetomtdl szamos allamigazgatas 25,5% 52,9% 78,4% 9,9% 9,9% 1,9% 11,7%
olyan feladatot és megbizast
Snkormanyzat 23,6% 48,0% 71,7% 13,0% 13,4% 2,0% 15,4%
kapok, ami el6segiti szakmai
e rendvédelem 25,3% 50,6% 75,9% 14,7% 7.1% 2,4% 9,4%
fejlédésemet i , E
Kézvetlen vezetdmis! allamigazgatas 22,9% 47,1% 70,0% 10,3% 16,2% 3,6% 19,7%
rendszeresen kapok dicséretet, ha 6nkormanyzat 16,5% 40,6% 57,1% 16,5% 19,3% 7,1% 26,4%
jol végzem a munkam rendvédelem 22,9% 47,1% 70,0% 8,8% 17,6% 3,5% 21,2%
kézvetlen vezetém a allamigazgatas 26,8% 46,9% 73,7% 12,2% 11,9% 2,3% 14,2%
Javadalmazasomra vonatkozo snkorményzat 23,2% 47,6% 70,9% 15.7% 10,2% 3,1% 13.4%
dontésekrdl megfeleld
1jékoztatast ad szamomra rendvédelem 22,9% 50,0% 72,9% 14,1% 10,6% 2,4% 12,9%
kézvetlen vezetdm nagy figyelmet allamigazgatas 24,9% 46,8% 71,7% 18,3% 8,4% 1,6% 10,0%
fordit a szervezeti egységbe ujként énkormanyzat 15,0% 45,3% 60,2% 18,9% 16,9% 3,9% 20,9%
belépdk beillesztésére rendvédelem 22,4% 56,5% 78,8% 12,9% 6,5% 1,8% 8,2%
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A valaszaddk véleménye a kbzvetlen vezetére vonatkozo allitasokrél, munkakéri bontasban (n
=1123)

s g 5 E g
3 c @ St & g5 @
<) Q N - Q o) == N
allitas munkakor 2 o @ 25 £ P 2
3 @ £ 5% e | &5 £
= o)) < c =y Q
Q — o [=
coléai | bizunk felsévezets 40,6% 46,2% 86,8% 9,6% 3,6% 0,0% 3,6%
a Kollegaimmal megbizun
o Koovetion vesotirk kbzépvezets | 36,2% | 518% | 87,9% | 53% | 64% | 4% | 67%
hozzaértésében, iranyito 35,6% 46,3% 81,9% 6,3% 6,9% 5,0% 11,9%
felkészliltségében
9 beosztott 42,8% 44,4% 87,2% 8,3% 3,3% 1,2% 4,5%
felsévezets 19,3% 39,6% 58,9% 19,8% 17,3% 4,1% 21,3%
kozvetlen vezetém aktiv koézépvezetd 13,8% 35,8% 49,6% 23,0% 22,3% 5,0% 27,3%
szerepet jatszik személyes L
karriertervezésemben iranyito 16,9% 35,6% 52,5% 14,4% 24,4% 8,8% 33,1%
beosztott 17,6% 31,8% 49,4% 25,8% 20,5% 4,3% 24,8%
kbzvetlen vezetdm tamogat felsévezets 32,0% 54,3% 86,3% 8,1% 4,1% 1,5% 5,6%
a szervezeten beluli kozépvezetd 25,9% 60,3% 86,2% 8,2% 5,0% 7% 57%
tovabbképzéseken és
tréning‘;ken valé iranyito 27,5% 52,5% 80,0% 10,6% 5,6% 3,8% 9,4%
részvételben beosztott 33,9% 50,2% 84,1% 11,4% 3,1% 1,4% 4,5%
kGzvetlen vezetémtd| felsévezetd 28,9% 48,7% 77,7% 12,7% 8,6% 1,0% 9,6%
Szémos,ol}'a;nkfelagatot és kozépvezets 195% | 57,8% | 77,3% 9,6% 12,4% 7% 13,1%
megpizast Kapok, ami
elésegiti szakmai iranyito 28,1% 49,4% 77,5% 10,0% 8,8% 3,8% 12,5%
fejlddesemet beosztott 256% | 496% | 752% | 122% | 10,1% | 25% 12,6%
felsévezets 21,3% 43,7% 65,0% 14,2% 19,3% 1,5% 20,8%
kodzvetlen vezetdmtol . Y
rendszeresen kapok kdzépvezetd 16,3% 52,1% 68,4% 9,9% 17,7% 3,9% 21,6%
dicséretet, ha jol végzem a iranyito 23,8% 43,1% 66,9% 9,4% 16,3% 7,5% 23,8%
munkam
beosztott 23,8% 43,4% 67,1% 12,0% 16,1% 4,8% 20,9%
Kkbzvetlen vezetdm a felsévezet® 32,0% 48,2% 80,2% 9,1% 10,2% 5% 10,7%
javadalmazasomra . Y o o o o o o o
vonatkozé déntesekrd kdzépvezetd 25,2% 48,9% 74,1% 12,4% 12,1% 1,4% 13,5%
megfelel6 tajékoztatast ad iranyito 21,9% 45,6% 67,5% 11,3% 16,9% 4,4% 21,3%
szamomra beosztott 24,0% | 47,1% | 71,1% | 161% | 9,5% 33% | 12,8%
v g felsévezets 18,3% 50,3% 68,5% 16,8% 13,2% 1,5% 14,7%
Ozvetlen vezetém nagy
figyelmet fordit a szervezeti kdzépvezetd 14,2% 55,3% 69,5% 16,7% 11,3% 2,5% 13,8%
egysegbe Ujkeént belépsk iranyito 256% | 425% | 68,1% | 12,5% | 15,0% 4,4% 19,4%
beillesztésére
beosztott 27,5% 44,4% 71,9% 20,2% 6,4% 1,4% 7,9%
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A valaszadok véleménye a kbzvetlen vezetbére vonatkozo allitasokrol, nem HR-es és HR-es
bontasban (n = 1123)

cx £ s | 68 | = 5 g
) g 5] c 0 he ] D TOD =]
allitas szakteriilet 3T o S8 25 €3 | TEB T N
R ? =% ED ge | 3¢ | =3
=0 o o o] 3 :0
a kollégaimmal megbizunk a nem HR-es 40,7% 45,3% 86,0% 7,6% 4,8% 1,6% 6,4%
kozvetlen vezeténk
hozzaértésében,
felkésziiltségében HR-es 36,9% 51,2% 88,1% 7,2% 4,1% 1% 4,8%
kozvetlen vezet6m aktiv nem HR-es 17,1% 34,3% 51,4% 22,0% 21,3% 5,2% 26,5%
szerepet jatszik személyes
karriertervezésemben HR-es 16,0% 35,8% 51,9% 23,5% 19,8% 4,8% 24,6%
kozvetlen vezetdm tamogata | nem HR-es 31,1% 53,5% 84,6% 9,5% 4,2% 1,7% 5,9%
szervezeten belili
tovabbképzéseken és
tréningeken valé részvételben | HR-es 29,4% 54,6% 84,0% 10,9% 3,8% 1,4% 5,1%
kozvetlen vezetémtdl szdmos | nem HR-es 26,9% | 49.8% | 76,6% | 11,3% | 10,0% 2,0% 12,0%
olyan feladatot és megbizast
kapok, ami elGsegiti szakmai
fejldésemet HR-es 19,8% 56,3% 76,1% 11,3% 10,9% 1,7% 12,6%
kdzvetlen vezetsmtdl nem HR-es 224% | 453% | 67,7% | 11,7% | 165% | 4,1% | 20,6%
rendszeresen kapok
dicséretet, ha j6l végzem a HR-es 18,8% | 46,4% | 652% | 109% | 188% | 51% | 23,9%
munkam
kézvetlen vezetém a nem HR-es 259% | 46,5% | 72,4% | 13,3% 11,9% 2,4% 14,3%
javadalmazdsomra vonatkozd
dontésekrél megfelelé
t4jékoztatdst ad szsmomra HR-es 239% | 50,5% | 744% | 13,3% 9,6% 2,7% 12,3%
kbzvetlen vezetémnagy | hom HR-es 230% | 482% | 71.2% | 17.3% | 9.2% 23% | 11,4%
figyelmet fordit a szervezeti
egységbe Ujként belépsk
beillesstésére HR-es 201% | 47,0% | 672% | 184% | 126% | 17% | 14,3%
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49. Szervezete adltalanos vezetési gyakorlatara vonatkozé alabbi allitasokkal
mennyire ért egyet? (Osztalyozza 1 -t6l 5 -ig valamennyi valaszlehet6séget /1. teljesen
egyetértek, 2. egyetértek, 3. nem tudom eldbnteni, 4. nem értek egyet, 5. egyéltalan nem
értek egyet/! A kivalasztott szamot jelélje be!)

a. Ugy latom, hogy a szervezet egészét jol iranyitjak.

b. A szervezet vezetdi megértik a személyi allomany tagjainak a munkaval kapcsolatos
problémait.

c. A szervezet vezetése egyuttmikdodd partnerként tekint az érdekképviseletekre.

d. A szervezet vezetdi 0sztondznek arra, hogy a munkaba Uj 6tleteket hozzunk és jobb
megoldasokat taléljunk ki.

e. Szervezetlinknél megfeleld a kapcsolat a vezeték kozott.
f. Szervezetliinknél megfelelé a kapcsolat a beosztott munkatarsak és a vezeték kozott.

g. Munkahelyem tamogatja az olyan munkatarsakat, akik szivesen igénybe vennék a
rugalmas munkaid® és az atipikus munkavégzés (részmunkaid8, munkakér megosztas,
tavmunka stb.) lehet6ségeit.

h. Munkahelyem vezetése érthetd iranyelveket tesz k6zzé a rugalmas és az atipikus
foglalkoztatasi formakrol.

i. Szervezetlinknél léteznek és a tevékenységlinkre hatnak iratlan szabalyok is.
j. A szervezetlinkben |étezd és haté iratlan szabalyokat a munkatarsak tébbsége
betartja.

k. Szervezetiinkben az irott szabalyokat a személyi allomany minden kdérilmények
kozott betartja.

I. Biztos vagyok benne, hogy a munkahelyem vezetése a jelen felmérés hatasara - agy,
mint korabban is - Iépéseket tesz a személyi allomany elégedettségének ndvelése
érdekeében.
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a vezetése a felmérés hatdsara lépéseket tesz az

. e e , 12,63% 41,49% 27,96% 11,65% 6,27%
elégedettség novelése érdekében
az irott szabalyokat minden kortlmények kozott
v betartidk Y 15,95% 55,82% 18,55% 9,23% 0,45%
az iratlan szabdlyokat a tobbség betartja 11,29% 57,89% 22,58% 7,08% 1,16%
szervezetlinknél |éteznek és a tevékenységiinkre
hatnak iratlan szabalyok is e 707 SO Ll 1.34%
té érthetd ird lveket t kozzé
avezeiese Erineto Iranyeveker tesz Koz2e a o » 1o 28,58% 30,56%  22,67% 9,95%
rugalmas és az atipikus foglalkoztatasrol
munkahelyem tamogatja a rugalmas munkaidé és
! ven gatja a rugaimas munxal 8,33% 23,66%  29,48%  27,60% 10,93%
az atipikus munkavégzés lehetGségeit
a vezetd 6sztonoznek az Uj otleteket, megoldasok
kitaléléjsa,ra & 13,62%  4525% 21,24% 16,94%  2,96%
a vezetdi megértik az allomany munkaval
kapcgsolatos problém;it 12,46%  46,42% 23,12% 15,32% 2,69%
a szervezet egészét jol irdnyitjdk  19,35% 52,42% 16,94% 8,78% 2,51%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

teljesen egyetértek egyetértek nem tudom elddnteni

nem értek egyet egyaltalan nem értek egyet

A valaszadok véleménye a vezetés gyakorlatara vonatkozé allitasokrol (n = 1116) (forras:

szerz§ sajat szerkesztése)
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A vélaszadok véleménye a vezetés gyakorlatara vonatkozoé allitasokrol, szakteriileti bontasban

(n = 1116)
© k] k]
& £ 5 | 5% 3 53 g
1} © cw - 2 0} < @ =R
allitas szakteriilet s5 o o9 25 5 55 o N
g g | T8 | £3 ) =2
% ® :0 g © g, o} E :0
allamigazgatas 19,7% 50,4% 70,1% 18,8% 8,2% 2,9% 11,1%
Ugy latom, hogy a szervezet | o manvzat | 21,9% | 562% | 781% | 12.4% | 8,4% 1,2% 9,6%
egészét jol iranyitjak
rendvédelem 14,1% 55,3% 69,4% 15,9% 11,8% 2,9% 14,7%
a SZ?:tYEZEt Vezeﬁléi_ allamigazgatas 11,2% 44,7% 56,0% 26,3% 14,8% 2,9% 17,7%
megértik a személyi
allomany tagjainak a o6nkormanyzat 17,5% 53,4% 70,9% 15,9% 12,4% ,8% 13,1%
m“nk%\;g{):(:rggic"atos rendvédelem | 10,0% | 42,9% | 52,9% | 20,6% | 218% | 47% | 265%
__aszervezet vezetdi allamigazgatas | 131% | 443% | 57.4% | 23.6% | 160% | 3.0% | 19,0%
6sztdndznek arra, hogy a
ml;]nkéba I:'leot!etgget dnkormanyzat 17,9% | 474% | 653% | 17,9% | 14,7% 2,0% 16,7%
ozzunk és jol
megoldasokat talaljunk ki rendvédelem 9,4% 45,9% 55,3% 16,5% 24,1% 4,1% 28,2%
munkahelyem tamogatja az )
0|yan munkatarsakat, akik allamlgazgatas 8,3% 23,5% 31,8% 30,5% 27,1% 10,6% 37, 7%
szivesen igénybe vennék a
rugaimas munkaidd €s az | o ormanvaat | 10,8% | 29,5% | 402% | 29,9% | 23.9% | 6,0% | 29,9%
atipikus munkavégzés
(részmunkaid®, munkakor
megosztas, tavmunka stb.) | rendvédelem 4,7% 15,9% 20,6% 24,7% 35,3% 19,4% | 54,7%
lehetéségeit
allamigazgatas 8,1% 26,5% 34,5% 32,5% 22,6% 10,4% 32,9%
munkahelyem vezetése
érthetd iranyelveket tesz
kdzzé a rugalmas és az dnkormanyzat 9,6% 33,9% 43,4% 27,1% 23,1% 6,4% 29,5%
atipikus foglalkoztatasi
formakrol
rendvédelem 7,1% 29,4% 36,5% 27,6% 22,4% 13,5% 35,9%
. s allamigazgatés 14,2% 55,1% 69,4% 19,1% 9,6% 1,9% 11,5%
szervezetunknél léteznek
és a tevékenységlinkre onkormanyzat 14,7% 64,1% 78,9% 14,3% 6,4% ,4% 6,8%
hatnak iratlan szabalyokis | o1 1\ ¢delem 165% | 559% | 724% | 165% | 10,6% 6% 11,2%
a szervezetlinkben létezd allamigazgatas 11,1% 54,1% 65,2% 25,9% 7,3% 1,6% 8,9%
és hat¢ iratlan szabalyokat - . 7 %
a munkatérsak tobbsége 6nkormanyzat 13,1% 65,3% 78,5% 15,9% 5,2% 4% 5,6%
betartja rendvédelem 9,4% 62,4% 71,8% 18,8% 8,8% ,6% 9,4%
szervezetiinkben az irott allamigazgatas 17,3% 54,5% 71,8% 19,4% 8,5% ,3% 8,8%
szabalyokat a személyi - .

oo by minden y énkorményzat | 159% | 558% | 71,7% | 171% | 10,4% 8% 11,2%
kortilmények kdzott betartja rendvédelem 10,6% 61,2% 71,8% 17,1% 10,6% ,6% 11,2%
biztos vagyok benne, hogy |  ajlamigazgatas | 13,2% | 40,3% | 53,5% | 28,8% | 11,8% 5,9% 17,7%
a munkahelyem vezetése a

jelen felmérés hatasara -
ugy, mint korabban is - onkormanyzat 12,7% 46,2% 59,0% 24,3% 12,4% 4,4% 16,7%
|épéseket tesz a személyi
allomany elégedettségének )
rendvédelem 10,0% 39,4% 49,4% 30,0% 10,0% 10,6% 20,6%

novelése érdekében
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A valaszaddk véleménye a vezetés gyakorlatara vonatkozé allitasokrol, munkakéri bontasban
(n=1116)

E c € = § c § c
o) b= @ oS o) T D [
) © cw - Q ) < @ =R
allitas munkakor 5 o 3N 25 5 55 S N
] o 1 ET ]
felsévezetd 29,4% 57,7% 87,1% 8,2% 4,6% 0,0% 4,6%
gy ltom, hogy a szervezet | K0zépvezetd 14,7% 58,8% 73,5% 17,2% 7,9% 1,4% 9,3%
egészét jol iranyitjak iranyito 14,4% | 51,3% | 656% | 181% | 125% 3,8% 16,3%
beosztott 19,7% 47,0% 66,7% 19,9% 9,7% 3,7% 13,5%
felsévezetd 20,6% 56,7% 77,3% 14,9% 7,7% 0,0% 7,7%
a szervezet vezet6i
megértik a személyi kdzépvezetd 6,8% 52,3% 59,1% 22,6% 16,5% 1,8% 18,3%
allomany tagjainak a
munkaval kapcsolatos iranyito 10,6% 40,0% 50,6% 21,3% 24,4% 3,8% 28,1%
problémait
beosztott 13,0% 41,0% 54,0% 27,3% 14,7% 3,9% 18,6%
a szervezet vezetdi felsévezetd 21,1% 62,9% 84,0% 8,8% 6,7% 5% 7,2%
0sztonoznek arra, hogy a kézépvezetd 9,7% 491% | 588% | 233% | 165% 1,4% 17,9%
munkaba Uj 6tleteket
hozzunk és jobb iranyito ,6% ,6% 0% ,0% 9% ,6% 2%
i iranyitd 8,8% 43,8% 52,5% 20,0% 21,9% 5,6% 27,5%
megoldasokat talaljunk ki beosztott 145% | 364% | 50,9% | 255% | 19,7% 3,9% | 23,6%
munkahelyem tamogatja az fels6vezetd 9,8% 32,0% 41,8% 20,1% 30,9% 7,2% 38,1%
olyan munkatarsakat, akik
szivesen igénybe vennek a kdzépvezetd 4,7% 24,4% 29,0% 28,7% 33,0% 9,3% 42,3%
rugalmas munkaidd és az
atipikus munkavégzés L 0 o o ) o 0 0
(részmunkaidé, munkakér iranyito 6,3% 16,3% 22,5% 30,0% 29,4% 18,1% 47,5%
megosztas, tavmunka stb.)
lehet&ségeit beosztott 10,6% 22,4% 32,9% 33,5% 22,6% 11,0% 33,5%
munkahelyem vezetése felsévezet6 9,3% 35,6% 44.8% 23,7% 23,2% 8,2% 31,4%
érthetd iranyelveket tesz kdzépvezetd 5,4% 28,7% 34,1% 28,7% 26,5% 10,8% 37,3%
koézzé a rugalmas és az ——
atipikus foglalkoztatasi iranyité 6,9% 26,3% 33,1% 25,6% 24,4% 16,9% 41,3%
formakrol beosztott 9,9% 265% | 364% | 36,0% | 19,7% 7,9% 27,5%
felsévezetd 16,0% 67,5% 83,5% 7,7% 7.7% 1,0% 8,8%
szervezetiinknél léteznek kdzépvezetd 14,7% 62,0% 76,7% 15,8% 7,5% 0,0% 7,5%
és a tevékenységlinkre ——
hatnak iratlan szabalyok is iranyité 15,6% 57,5% 73,1% 15,6% 10,0% 1,3% 11,3%
beosztott 13,9% 50,3% 64,2% 23,4% 10,1% 2,3% 12,4%
felsévezet6 12,9% 69,1% 82,0% 10,8% 6,2% 1,0% 7.2%
a szervezetlinkben létez6 — —
és hato iratlan szabalyokat kdzépvezetd 8,2% 63,1% 71,3% 20,1% 8,6% 0,0% 8,6%
a munkatérsals tobbsége iranyité 10,6% 59,4% 70,0% 20,6% 8,8% ,6% 9,4%
clartia beosztott 12,6% 49,9% 62,5% 29,4% 6,0% 2,1% 8,1%
felsévezet6 14,9% 68,0% 83,0% 8,2% 8,8% 0,0% 8,8%
szervezetiinkben az irott — =
szabalyokat a személyi kézeépvezet6d 11,8% 59,1% 71,0% 19,4% 9,3% 4% 9,7%
allomany minden iranyito 15,0% 50,6% 65,6% 20,6% 12,5% 1,3% 13,8%
korilmények kozott betartja
beosztott 19,0% 50,7% 69,8% 21,5% 8,3% 4% 8,7%
biztos vagyok benne, hogy felsdvezetd 155% | 495% | 64,9% | 237% 9,8% 1,5% 11,3%
a munkahelyem vezetése a
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jelen felmérés hatasara -

Ggy, mint korabban is - kézépvezetd 10,8% 44,8% 55,6% 27,6% 11,8% 5,0% 16,8%

|épéseket tesz a személyi
allomany elégedettségének iranyito 8,1% 36,9% 45,0% 27,5% 15,6% 11,9% 27,5%

novelése érdekében
beosztott 14,1% 37,9% 52,0% 30,0% 11,0% 7,0% 18,0%

A valaszadok véleménye a vezetés gyakorlatara vonatkozo allitasokrol, nem HR-es és HR-es
bontasban (n = 1116)

c .
5% % 8 S8 r., | Sz &
. gt 2 c @ = © D R =
allitas szakter(let Y [ o & 25 £ 3 T ES O N
=3 3 20 © G D S 9 cw
Q 8 % %] ED c o C 7]
:0 g [ [0} He]
dgy latom, hogy a szervezet | Nem HR-es 19,5% 51,9% 71,4% 16,9% 9,1% 2,5% 11,6%
egészét jol irdnyitjak HR-es 19,0% | 53.8% | 72,8% | 16,9% 7,9% 2,4% 10,3%
a szervezet vezetdi megértika | oo o o 12.8% | 455% | 584% | 231% | 155% | 3.0% | 18.5%
személyi allomany tagjainak a
:’r‘(‘)’t‘)ll‘;:qa;itapcs°'at°s HR-es 11,4% | 49,0% | 60,3% | 231% | 14,8% 1,7% 16,6%
a szervezet vezetGi
ssztdndznek arra, hogy a nem HR-es 14,2% 46,1% 60,3% 21,5% 15,3% 2,9% 18,2%
munkaba Uj 6tleteket hozzunk
és jobb megoldasokat HR-es 12,1% 42,8% 54,8% 20,3% 21,7% 3,1% 24,8%
talaljunk ki

munkahelyem tdmogatja az

olyan munkatarsakat, akik nem HR-es 7.7% 226% | 304% | 31,1% | 27,1% | 114% | 385%
szivesen igénybe vennék a

rugalmas munkaidé és az

atipikus munkavégzés
(részmunkaid8, munkakor
megosztas, tavmunka stb.) HR-es 10,0% 26,6% 36,6% 24,8% 29,0% 9,7% 38,6%

lehetGségeit

munkahelyem vezetése

érthetd iranyelveket tesz nem HR-es 7,7% 28,1% 35,8% 30,5% 23,7% 9,9% 33,7%
kozzé a rugalmas és az

?tipik,uks f?g'a'koztatési HR-es 97% | 300% | 397% | 30,7% | 197% | 10,0% | 29,7%
ormakro!

szervezetiinknél Iéteznek ésa | nem HR-es 15,4% 56,7% 72,0% 16,9% 9,4% 1,6% 11,0%
tevékenységiinkre hatnak

iratlan szabalyok is HR-es 12,8% 59,0% 71,7% 19,7% 7,9% 7% 8,6%
f}::(f:;’:;::}“:zkaﬁ’l‘yf;:i‘; € | nem HR-es 11,9% | 57.6% | 695% | 21,8% 7,4% 1,3% 8,7%
E”e‘g'r‘;;arsak tobbsége HR-es 97% | 586% | 683% | 248% | 62% 7% 6,9%

SZGL‘{‘Tzetkﬂ't‘kbe” az,z“?“ nem HR-es 165% | 559% | 72,4% | 182% | 9,0% 5% 9,4%

Szabalyokat a szemelyi

allomany minden 0 0 ) o 0 0 0
korilmények kozott betaria | HR-€S 14,5% 55,5% 70,0% 19,7% 10,0% 3% 10,3%

biztos vagyok benne, hogy a
munkahelyem vezetése a jelen | nem HR-es 12,6% 41,8% 54,4% 27,2% 11,6% 6,8% 18,4%
felmérés hatasara - dgy, mint
kordbban is - Iépéseket tesz a
személyi allomany

elégedettségének novelése HR-es 12,8% 40,7% 53,4% 30,0% 11,7% 4,8% 16,6%
érdekében
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7 B PR |
tamogatjak az atipikus és a rugalmas munkavégzés 3? . k 51__? ‘

lehetdségeit
mindent megtesznek a bérezési rendszer fejlesztése
érdekében, ill. a javadalmazasi dontésekrdl...

jol oldjak meg a felmeriilé konfliktusokat

a hatékony és eredményes munkavégzeés feltételeit
igyekeznek biztositani

a munkahelyi elvarasok és a maganélet
egyensulyanak megteremté sére torekszenek
kiemelten figyelnek a teljesitményértékelési
rendszerek szakszer(i mikodtetésére
jol mikddnek a stratégiai, ill. az operativ feladatok
meghatarozasaban

jol iranyitjdk a szervezetet, ill. a szervezeti egységet

a kollégak biznak a vezetdk hozzaértésében, 186,93

felkésziltségé ben m 62,F3
mindenkitdl magas szinvonall munkavégzéstés | e — 93
teljesitményt vamak el 7,

T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

kozvetlen vezetd mfelsd vezetés

A valaszadék véleménye a fels6 vezetésnek és a kbzvetlen vezetbknek feltett egyezd

kérdésekrdl (n = 1126) (a tanulmany 20. abraja)
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érthetd iranyelveket tesznek kozzé a rugalmas és az
atipikus foglalkoztatasi formakrol

a jelen felmérés hatasara, |épésekettesznek a
személyi allomany elégedettségének novelésére

a szervezet vezetdi dsztondznek arra, hogy a
munkaba Uj dtleteket hozzunk és jobb megoldasokat
talaljunk ki

szervezetinkben az irott szabalyokat a személyi
allomany minden kérilmeények kozott betartja

a szervezetiinkben |étezd és hatd iratlan szabalyokat
a munkatarsak tobbsége betartja

szervezetinknél |éteznek és a tevékenységinkre
hatnak iratlan szabalyok is

= "teljesen egyetértek” + "egyetértek”

9.06
53,96
59.33
71.76
71,83
73.56
16 2'0 3b 4b Sb 66 7b Sb

A valaszadok véleménye a vezetés gyakorlatardl (n = 1126) (a tanulmany 22. abraja)

aktiv szerepet jatszik személyes
karriertervezésemben
nagy figyelmet fordit a szervezeti egységbe
ujként belépdk beillesztésére
rendszeres és komplex informalis visszajelzést
ad tevékenységemrdl és hozzaallasomrdl

olyan feladatot és megbizast kapok téle, ami
elGsegiti szakmai fejlédésemet

azonosul a szervezetet, a munkafolyamatokat
érints valtozasokkal, és ezekrdl tajékoztatast ad

tamogat a szervezeten beliili fejlesztésekben
vald részvételben

= B

70,23

70,4¢

75

33

8,63

82,6

6

u u T T

T

T

T

T

10 20 30 40 50 60 70 80 90

%

m "teljesen egyetértek” + "egyetértek”

A valaszadok véleménye a kbézvetlen vezetékrél (n = 1126) (a tanulmany 21. abraja)
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50. Szervezete altalanos vezetési gyakorlatabol a szervezeti kultura alakuldsara
haté alabbi allitasokkal mennyire ért egyet? (Osztalyozza 1 -t6l 5 -ig valamennyi
valaszlehetdséget /1. teljesen egyetértek, 2. egyetértek, 3. nem tudom eldénteni, 4. nem
értek egyet, 5. egyéltalan nem értek egyet/! A kivalasztott szamot jelblje be!)

a. Szervezetlinknél a munkatarsakkal tisztelettel bannak, tekintet nélkal
beosztasukra és tarsadalmi helyzetiikre.

b. A szervezetiinknél gondoskodnak arrdl, hogy a személyi allomany tagjai
j6l érezzék magukat munkahelylkoén, munkakoérikben.

c. A szervezeti kultura alapjat ado preferalt értékeket a személyi allomany
tébbsége ismeri.

d. Szervezetiinknél kinyilvanitott értékrend, 6sszhangban van sajat
ertékrendemmel.

e. Olyan szervezetben dolgozom, ahol a lojalitas és az elkotelezettség
betartasaval a munkatarsak zdme azonosul.

f. Szervezetiinknél az elfogadott értékrend 6sszhangban van a
jutalmazasi, az elismerési és az 6szténzési rendszerrel.

g. Szervezetlinknél tAmogatjak a kilénbdz8ségeket (elismerik és tisztelik
az emberek kozotti kildnbozéségeket).

h. Olyan szervezeti kultiraban dolgozom, ahol barmikor jelezhetem az
igazsagtalansagot és az etikatlan viselkedést.

i. Ugy gondolom, hogy a beosztott munkatarsak magatartasa
O0sszhangban van a szervezet értékrendjével, amelyet ezért kovetik is.

j- Olyan szervezeti kulturdban dolgozom, ahol meghozhatom a munkam
végzésehez szilkséges dontéseket.

k. Olyan szervezeti kulturdban dolgozom, ahol barmikor jelezhetem a
munkahelyi zaklatast.

I. Olyan szervezeti kulturdban dolgozom, ahol az integritassal 6sszefigg6
kérdések betartasa és betartatdsa kiemelten fontos érték.

m. Ugy gondolom, hogy a vezetés magatartasa dsszhangban van a
szervezet értékrendjével, amelyet egyértelmiien kdvetnek.

n. A szervezeti értékeket tekintve igy gondolom, hogy azok vilagos
iranyvonalat mutatnak a személyi allomanynak.
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tdmogatjak a kilonbdzéségeket 12,0% 42,2% 342%  10,5% 1,2%

az integritassal 6sszefliggd kérdések betartasa és

betartatasa kiemelten fontos érték 24.8% 52,5% SRRy 00,7%

barmikor jelezhetem a munkahelyi zaklatast 25,9% 56,7% 14,4% 2,5%0,6%

bérmikorjeIezgte”t(zrtTaz;zviigglzksfdgggansa’got ésaz 13,5% 49.0% 18.4% 15.9%  3.2%

a munkatarsak zéme lojalis és elkotelezett 16,1% 58,2% 17,2% 7,8% 0,6%

meghozhatom a mur!.kér:n végzéséhez sziikséges 16 0% 61.5% 11.6% 9.6% 1.3%
dontéseket ’ . 1 ’ '

gondoskodnag:grLrjc’liléthr?]%);]gl:(gl:gtkir::k jol érezzék 12,4% 48.9% 21.4% 14.7%  2.8%

a személyi dllomannyal tisztelettel bannak = 22,6% 56,9% 12,1% 7,5% 0,8%

szervezeti értél;rsglt(jrgszjzgvaer;gban van sajat 17.4% 58,1% 14,3% 8.7% 1,5%

a szervezeti értékek vilagos iranyvonalat mutatnak = 20,4% 57,6% 15,5% 5,9% 0,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

teljesen egyetértek egyetértek - nem tudom eldonteni - nem értek egyet " egyaltalan nem értek egyet

A valaszadok véleménye a szervezeti kulturaval kapcsolatos allitasokrol (n = 1091)
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A valaszaddk véleménye a szervezeti kulturaval kapcsolatos allitasokrol, szakteriileti bontasban

(n = 1091)
o c - IS c
= = § St S g3 %
) - N - Q ) c 2 N
allitas szakteriilet S5 o @ 25 £ 3 2
g g o ES £ 55 T
T g 2 3 & 5
A — (] c
szervezetiinknél a allamigazgatas 23,1% 55,5% 78,6% 13,6% 6,7% 1,0% 7,8%
munkatarsakkal tisztelettel - .
, . . 4% , 9% ,90 ,170 ,070 ,U70 ,070
bannak. tekintet nélkiil o6nkormanyzat 27,4% 58,9% 86,3% 7,1% 6,6% 0,0% 6,6%
beosztasukra es tarsadalmi | 4 e detem 138% | 59,9% | 73,7% | 13.2% | 120% | 12% | 132%
helyzetikre
szervezetlinknél allamigazgatas 11,6% 47,3% 58,9% 23,0% 15,1% 3,1% 18,2%
gondoskodnak arrél, hogy a
szemelyi allomany tagjai jol | s\ ormanyzat | 18,3% | 56,0% | 743% | 149% | 104% 4% 10,8%
érezzék magukat
munkahelyikon,
munkaksriikben rendvédelem 7,2% 44,9% 52,1% 24,0% 19,2% 4,8% 24,0%
allamigazgatas 12,7% 59,2% 71,9% 21,8% 5,6% 7% 6,3%
a szervezeti kultura alapjat
ado preferalt ertékeketa | s nanvoat | 16,6% | 589% | 755% | 183% | 6.2% 0,0% 6,2%
személyi allomany tébbsége
ismeri
rendvédelem 10,8% 65,3% 76,0% 17,4% 6,0% ,6% 6,6%
. 3 allamigazgatas 17,3% 59,2% 76,4% 13,8% 8,6% 1,2% 9,8%
szervezetinknél
Kinyilvanitott értekrend, snkormanyzat | 19,1% | 552% | 743% | 158% | 83% 1,7% | 10,0%
dsszhangban van sajat
értékrendemmel
rendvédelem 16,5% 56,8% 73,4% 18,9% 7,0% 7% 7,8%
olyan szervezetben allamigazgatas 16,5% 56,8% 73,4% 18,9% 7,0% 7% 7,8%
dolgozom, ahol a lojalitas és
az elkotelezettség Onkormanyzat 17,4% 61,8% 79,3% 13,7% 7,1% 0,0% 7,1%
betartasaval a munkatarsak
z0me azonosul rendvédelem 12,6% 58,7% 71,3% 15,6% 12,0% 1,2% 13,2%
szervezetlinknél az allamigazgatas 10,5% 38,7% 49,2% 26,5% 19,5% 4,8% 24,3%
elfogadott értékrend
_ Osszhangbanvana | s ormanvat | 13,7% | 47,3% | 61,0% | 17.4% | 187% | 2.9% | 21.6%
jutalmazasi, az elismerési
és az 6sztdnzési
rendszerrel rendvédelem 6,0% 42,5% 48,5% 19,8% 26,3% 5,4% 31,7%
szervezetiinknél tamogatjak | lamigazgatas | 10,8% | 407% | 515% | 37,8% 9,2% 1,5% 10,7%
a kilénb6zbségeket
(elismerik és tisztelik az dnkormanyzat 17,8% 49,0% 66,8% 24,9% 7,9% 4% 8,3%
emberek kozotti
kllénbozdségeket) rendvédelem 8,4% 383% | 467% | 329% | 19,2% 1,2% 20,4%
olyan szervezeti kultiraban | 4llamigazgatés | 13,2% | 482% | 613% | 204% | 154% 2,9% 18,3%
dolgozom, ahol barmikor N i
9 jelezhetem az énkormanyzat | 17,4% | 519% | 693% | 137% | 149% | 21% | 17,0%
igazsagtalansagot és az
etikatlan viselkedést rendvédelem 9,0% 48,5% 57,5% 17,4% 19,2% 6,0% 25,1%
ugy gondolom, hogy a allamigazgatas | 12,2% | 61,8% | 73,9% | 184% 7,2% 4% 7,6%
beosztott munkatarsak
magatartasa 6sszhangban . i
o6nkormanyzat 15,4% 66,0% 81,3% 15,4% 3,3% 0,0% 3,3%

van a szervezet
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értékrendjével, amelyet

ezért kovetik is rendvédelem 102% | 587% | 689% | 204% 8,4% 24% | 10,8%
olyan szervezeti kultiréban | dllamigazgatés | 16,8% | 605% | 77.3% | 11,9% 9,8% 1,0% 10,8%
dolgozom, ahol
meghozhatom a munkam énkormanyzat 17,4% 66,4% 83,8% 9,1% 5,8% 1,2% 7.1%
végzéséhez szikséges
dontéseket rendvédelem 102% | 587% | 68,9% | 144% | 144% | 24% | 16,8%
olyan szervezeti kulturaban allamigazgatas 27,4% 55,5% 82,9% 14,6% 1,9% ,6% 2,5%
dolgozom, ahol barmikor "\ o anvoar | 2570 | 585% | 842% | 13.3% | 2,5% 0,0% 2,5%
jelezhetem a munkahelyi
zaklatast rendvédelem 20,4% 58,7% 79,0% 15,0% 4,8% 1,2% 6,0%
0|yan szervezeti kulturaban aIIamlgazgatas 28,1% 50,8% 78,9% 18,3% 2,0% 7% 2,8%
dolgozom, ahol az
integritassal 6sszefliggé onkormanyzat 22,8% 54,4% 77,2% 17,8% 4,6% ,4% 5,0%
kérdések betartasa és
betartatasa kiemelten fontos
érték rendvédelem 14,4% 56,9% 71,3% 23,4% 4,2% 1,2% 5,4%
gy gondolom, hogy a allamigazgatas 22,5% 55,6% 78,2% 16,3% 4,2% 1,3% 5,6%
vezetés magatartasa
Gsszhangban van a onkormanyzat | 22,0% | 589% | 80,9% | 137% | 50% 4% 5,4%
szervezet értékrendjével Y
amelyet egyértelmlien
kovetnek rendvédelem 15,0% 58,1% 73,1% 18,6% 6,6% 1,8% 8,4%
a szervezeti értékeket allamigazgatés | 20,8% | 56,4% | 77,2% | 16,5% 5,6% 7% 6,3%
tekintve ugy gondolom,
hogy azok vilagos 6nkormanyzat 20,3% 62,2% 82,6% 11,2% 6,2% 0,0% 6,2%
gy g Y.
irAnyvonalat mutatnak a
szemelyi allomanynak rendvédelem 192% | 557% | 749% | 17,4% 6,6% 1,2% 7,8%
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A vélaszadok véleménye a szervezeti kultiraval kapcsolatos allitasokrél, munkakoéri bontasban
(n = 1091) (a tanulmany 7. tablazata)

] @ £ . ] g o
<) © 4 o £ 3 ] D
} ) © N - 2 o) £ > N
allitas munkak®ér 5 0 @ 25 = o2 o
8 3 o = -8 o 3 + 0
] ’ s | 2° | 5 | 5° | §
hd 2 < @ c
szervezetinknél a felsévezetd 31,6% 59,5% 91,1% 5,3% 3,7% 0,0% 3,7%
munkatarsakkal tisztelettel kdzépvezetd 20,4% 61,1% 81,5% 12,6% 5,6% 4% 5,9%
bannak, tekintet nélkil
beosztasukra és tarsadalmi iranyito 17,1% 55,7% 72,8% 13,3% 12,0% 1,9% 13,9%
helyzetiikre
beosztott 22,2% 53,9% 76,1% 14,2% 8,7% 1,1% 9,7%
szervezetiinknél felsévezetd 17,9% 57,4% 75,3% 12,6% 11,6% ,5% 12,1%
gondoskodnak arrél, hogy a . i
személyi allomany tagjai jol kbzépvezetd 9,3% 52,6% 61,9% 23,3% 12,6% 2,2% 14,8%
i:if}i‘;';gl‘;g;‘é‘:t iranyito 95% | 418% | 51,3% | 20,9% | 234% | 44% | 27.8%
munkakoriikben beosztott 12,9% | 457% | 586% | 23,9% | 142% | 34% | 17.5%
i kult it felsévezetd 16,3% 69,5% 85,8% 11,1% 3,2% 0,0% 3,2%
a szervezell Kultura alapja
ado preferalt értékekefja kdzépvezetd 12,6% 61,9% 74,4% 18,1% 6,7% 7% 7,4%
személyi allomany tobbsége iranyito 9,5% 61,4% 70,9% 19,0% 9,5% 6% 10,1%
smert beosztott 13,7% 54,8% 68,5% 25,8% 5,1% ,6% 5,7%
szervezetinknél felsévezetd 27,4% 64,2% 91,6% 4,7% 2,6% 1,1% 3,7%
kinyilvanitott értékrend, kbézépvezetd 13,3% 65,2% 78,5% 11,5% 9,3% 7% 10,0%
Osszhangban van sajat iranyito 133% | 538% | 67,1% | 14,6% | 14,6% 3,8% 18,4%
ertékrendemmel beosztott 171% | 53,1% | 702% | 19,7% | 8,9% 13% | 10,1%
| ) felsévezetd 22,1% 66,8% 88,9% 6,3% 4,7% 0,0% 4,7%
olyan szervezetben
dolgozom, ahol a lojalitas és kdzépvezetd 14,1% 64,8% 78,9% 17,0% 3,7% 4% 4,1%
az elkotelezettség
betartasaval a munkatarsak iranyité 11,4% 54,4% 65,8% 15,8% 15,8% 2,5% 18,4%
z6me azonosul
beosztott 16,5% 52,2% 68,7% 22,2% 8,7% 4% 9,1%
szervezetinknél az felsévezets 153% | 537% | 689% | 158% | 13,7% 16% | 153%
If arték .. "
%scs’gﬁgggf;e\,;”g kozépvezets 67% | 47.0% | 537% | 204% | 21.9% | 41% | 259%
j“ta"gszisgsaszﬂizsér;‘fréSi iranyito 82% | 373% | 456% | 19.6% | 241% | 108% | 34,8%
rendszerrel beosztott 116% | 340% | 457% | 29,6% | 20,9% 3,8% 24,7%
szervezetiinknél tamogatjak fels6vezetd 15,8% 51,6% 67,4% 24,2% 8,4% 0,0% 8,4%
a kilonb6zéségeket kdzépvezetd 10,7% 46,7% 57,4% 34,1% 7.8% 7% 8,5%
(elismerik és tisztelik az
emberek kozotti iranyito 8,9% 39,9% 48,7% 32,9% 16,5% 1,9% 18,4%
kilonbozbségeket)
beosztott 12,3% 36,6% 48,8% 38,7% 10,8% 1,7% 12,5%
felsévezet6 20,5% 57,4% 77,9% 9,5% 12,6% 0,0% 12,6%
olyan szervezeti kulturaban
dolgozom, ahol barmikor kbézépvezetd 8,9% 55,2% 64,1% 20,4% 13,7% 1,9% 15,6%
jelezhetem az
igazsagtalansagot és az iranyito 10,8% 41,1% 51,9% 19,0% 22,2% 7,0% 29,1%
etikatlan viselkedést
beosztott 14,2% 44.,8% 59,0% 20,7% 16,3% 4,0% 20,3%
gggsg?gt?%r:k:tg?gai felsévezets 16,3% | 72,6% | 88,9% 9,5% 1,6% 0,0% 1,6%
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magatartasa 6sszhangban

s kézépvezetd 104% | 70,4% | 80,7% | 15,2% 4,1% 0,0% 4,1%
értékrendjével, amelyet e
neIeye. amely iranyito 95% | 51,3% | 60,8% | 234% | 13,9% | 19% | 158%
ezért kovetik is
beosztott 13,3% | 57,1% | 70,4% | 21,4% 7,4% 8% 8,2%
olyan szervezeti Kultréban felsévezets 221% | 66,8% | 88,9% 5,8% 5,3% 0,0% 5,3%
, ozepvezelo ,U%0 ,0%0 ,070 470 , 970 , 170 , U0
dolgozom, ahol k6zé t6 13,0% | 69,6% | 82,6% | 10,4% 5,9% 1,1% 7,0%
meghozhatom a munkam
végzéséhez sziikséges iranyito 14,6% 57,0% 71,5% 12,7% 13,3% 2,5% 15,8%
dontéseket
,070 ,£70 1 I7/0 470 , 070 , 070 (0
beosztott 15,6% | 56,2% | 71,9% | 14.4% | 12,3% 1,5% 13,7%
| et felsévezetd 36,8% | 56,8% | 93,7% 4,7% 1,6% 0,0% 1,6%
olyan szervezeti kulturaban
Y - kézépvezetd 241% | 58,9% | 83,0% | 14,8% 2,2% 0,0% 2,2%
dolgozom, ahol barmikor
ielezhetemk?tmut“kahelyi iranyito 203% | 60,1% | 80,4% | 13,9% 3,2% 2,5% 5,7%
zakKlatas
beosztott 245% | 541% | 78,6% | 182% 2,7% 4% 3,2%
o felsdvezetd 342% | 54,7% | 88,9% 8,9% 2,1% 0,0% 2,1%
olyan szervezeti kulturaban
inted;r'i?;szsoar{‘é ggféfiz o kézépvezetd 259% | 530% | 789% | 17.0% | 3.3% % 41%
bet';ftftzzzkk?::ferftaesnafﬁﬁtos iranyité 20,9% | 51,3% | 722% | 20,3% 5,7% 1,9% 7,6%
érték beosztott 21,8% | 51,8% | 73.6% | 23,7% 2,1% 6% 2,7%
gy gondolom, hogy felsévezetd 33,7% | 584% | 92,1% 6,8% 1,1% 0,0% 1,1%
":;:Ztﬁ:n”;ﬁgﬁtsggf kézépvezetd 18,9% | 64,8% | 837% | 11,5% 4,1% 7% 4,8%
52";;‘;9';;: :g;:é:?ﬂfgﬁ' iranyito 146% | 551% | 69,6% | 203% | 89% 13% | 10,1%
kovetnek beosztott 19,9% | 52,0% | 71,9% | 20,9% 5,3% 1,9% 7.2%
o szervezeti Srickeket felsévezets 31,1% | 605% | 91,6% 5,8% 2,6% 0,0% 2,6%
tekri1ntve ugykgqlr{dolom, kozépvezetd 15,6% 64,1% 79,6% 15,9% 3,7% 7% 4,4%
ogy azok vilagos
ira'nyvona|at mutatnak a |ra’ny|’té 15,2% 57,0% 72,2% 14,6% 12,0% 1,3% 13,3%
személyi allomanynak beosztott 207% | 52,9% | 73,6% | 19,5% 6,3% 6% 7,0%
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A valaszadok véleménye a szervezeti kultiraval kapcsolatos allitasokrol, nem HR-es és HR-es

bontasban (n = 1091) (a tanulmany 7. tablazata)

£ = c c
© s c .
g o k5 c & S8 5% =55 c @
allitas szakteriilet ] 33 T 25 €3 | €3 T N
T3 | § 8 | 53 | g9 | 5gd | =38
=0 @ o o) ® :0
szervezetinknél a nem HR-es 238% | 558% | 79,6% | 11,9% 7,5% 1,0% 8,5%
munkatarsakkal tisztelettel
bannak, tekintet nélkdl
beosztasukra és tarsadalmi
helyzetiikre HR-es 19,2% 60,1% 79,4% 12,8% 7,5% 4% 7,8%
szervezetlinknél
gondoskodnak arrél, hogy a nem HR-es 12,2% 49,1% 61,4% 20,6% 14, 7% 3,3% 18,0%
személyi allomany tagjai jol
érezzék magukat
munkahelyikon, HR-es 128% | 480% | 60,9% | 235% | 146% | 1,1% | 157%
munkakorikben
a szervezeti kultura alapjat | nem HR-es 13,2% 59,9% 73,1% 20,5% 5,7% 7% 6,4%
ado preferalt értékeket a
személyi allomany tébbsége
ismeri HR-es 13,5% 60,5% 74,0% 19,9% 6,0% 0,0% 6,0%
szervezetiinknél nem HR-es 18,0% 58,0% 76,0% 14,1% 8,4% 1,5% 9,9%
kinyilvanitott értékrend,
6sszhangban van sajat
értékrendemmel HR-es 15, 7% 58,4% 74,0% 14,9% 9,6% 1,4% 11,0%
olyanszervezetben | pon R eg 16,5% 58,3% 74,8% 16,3% 8,1% 7% 8,9%
dolgozom, ahol a lojalitas és
az elkotelezettség
betartasaval a munkatarsak | o 149% | 580% | 730% | 199% | 6,8% 4% 7.1%

zéme azonosul

szervezetiinknél az
elfogadott értékrend nem HR-es 10,4% 41,5% 51,9% 23,2% 19,9% 5,1% 24,9%
6sszhangban van a

jutalmazasi, az elismerési

és az Osztonzeési HR-es 11,0% 40,2% 51,2% 24,2% 21, 7% 2,8% 24,6%
rendszerrel
szervezetlinknél tamogatjak | o HR-es 11,6% | 411% | 52,7% | 353% | 10,6% 1,4% 12,0%

a kilénb6zbségeket

(elismerik és tisztelik az
emberek kdzotti

Kiilonbozségeket) HR-es 13,2% 45,2% 58,4% 31,0% 10,0% 7% 10,7%
olyan szervezeti kulturaban ] 0 0 0 0 ) 0 9
dolgozom, ahol barmikor nem HR-es 13,2% 49,3% 62,5% 17,8% 16,4% 3,3% 19,8%
jelezhetem az

igazsagtalansagot €s az. | o o 142% | 484% | 62,6% | 203% | 142% | 28% | 17.1%

etikatlan viselkedést

ugy gondolom, hogy a
beosztott munkatarsak nem HR-es 13,0% 61,5% 74,4% 18,0% 6,8% 7% 7,5%

magatartasa 6sszhangban

van a szervezet

értékrendjével, amelyet HR-es 12,6% | 622% | 748% | 18,1% 6,5% 6% 7,1%
ezért kovetik is

olyan szervezeti kulturaban
dolgozom, ahol nem HR-es 16,8% 61,6% 78,4% 11,4% 9,0% 1,2% 10,2%
meghozhatom a munkam
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végzéséhez szilkséges
dontéseket

HR-es

13,5%

61,2%

74,7%

12,5%

11,4%

1,4%

12,8%

olyan szervezeti kulturaban
dolgozom, ahol barmikor
jelezhetem a munkahelyi
zaklatast

nem HR-es

26,0%

55,3%

81,4%

15,4%

2,7%

,5%

3,2%

HR-es

25,6%

60,5%

86,1%

11,4%

1,8%

1%

2,5%

olyan szervezeti kulturaban
dolgozom, ahol az
integritassal 0sszefliggd
kérdések betartasa és
betartatasa kiemelten fontos
érték

nem HR-es

24,1%

51,5%

75,6%

20,4%

3,2%

,9%

4,1%

HR-es

27,0%

55,5%

82,6%

14,9%

2,1%

4%

2,5%

ugy gondolom, hogy a
vezetés magatartasa
dsszhangban van a
szervezet értékrendjével,
amelyet egyértelmiien
kovetnek

nem HR-es

21,7%

56,3%

78,0%

15,8%

4,7%

1,5%

6,2%

HR-es

19,9%

58,0%

77,9%

16,7%

5,0%

,4%

5,3%

a szervezeti értékeket
tekintve ugy gondolom,
hogy azok vilagos
iranyvonalat mutatnak a
személyi allomanynak

nem HR-es

21,2%

56,7%

77,9%

15,4%

6,0%

,6%

6,7%

HR-es

18,1%

60,1%

78,3%

15,7%

5,3%

7%

6,0%
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53. Az alabbiak kéziil jelolje meg azokat a formakat és testiileteket, amelyek
léteznek és miikédnek az On szervezeténél? (Valasszon ki egyet vagy tébbet az alabbi
valaszlehetéségek kbziil!)

1 - Kollektiv szerzédés.

2 - Uzemi/kdzalkalmazotti tanacs.

3 - Szakszervezet.

4 - Magyar Kormanytisztvisel6i és Allami Tisztvisel&i Kar
5 - Magyar Rendvédelmi Kar

88 - Nem tudom.
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A valaszaddk ismerte a szervezetiikbn beliil mikéd6 érdekegyeztetési formakrdl, szakteriileti
bontasban (n = 1597)
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mmmm fo|sOvezetdi besorolasu munkakdrben
mmmm kozepvezetdi besorolasi munkakdrben
= be osztott iranyitdi munkakérben

s beosztott munkatarsi munkakarben

— kGzszolgalat

A vélaszadok ismerete a szervezetiikbn beliil mikddé érdekegyeztetési formakrol, munkakéri
bontasban (n = 1597)

34,81
35

mmmm nem HR-es (n =1203) wssswm HR-es (n = 394)

kozsszolgalat 6sszesen (n = 1597)

A valaszadok ismerete a szervezetiikbn belil mikdédd érdekegyeztetési formakrdl, nem HR-es
és HR-es bontasban (n = 1597)
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54. Az alabbiak kéziil jelélje meg azokat a dokumentumokat, amelyek léteznek és
miikédnek az On szervezeténél? (Valasszon ki egyet vagy tébbet az alabbi
valaszlehetéségek kbziil!)

1 - Hivatasetikai kédex.

2 - Rendvédelmi Hivatasetikai Kédex és Etikai Eljarasi Szabalyzat
3 - Integritas jelentés.

4 - Esélyegyenlségi terv.

5 - Fenntarthato fejlédési terv.

6 - Integritasi terv.

7 - Kérnyezettudatos mikodéssel 6sszefliggl terv.

8 - Egyik sincs a felsoroltak kozil.

88 - Nem tudom.
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A valaszadok ismerte a szervezeti miikbdéshez tartozé6 dokumentumok ismeretérél, szakteriileti

bontasban (n = 2290)
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m fo|sOvezetd wmmmm kizépvezetd wemm beosztott iranyitd weees beosztoft e==kizszolgalat

A valaszadok ismerte a szervezeti miikédéshez tartozé6 dokumentumok ismeretérél, munkakori
bontasban (n = 2290)

mmm nem HR-es e HR-es

kozszolgalat

A valaszadok ismerte a szervezeti mikédéshez tartozé6 dokumentumok ismeretérél, nem HR-es
és HR-es bontasban (n = 2290)
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