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KIVONAT

Szakdolgozatom témajaul a kiilfoldi ukran munkavallalok munkahelyi beillesztésének
nehézségeit valasztottam. Hazédnkban egyre elterjedtebb az atipikus foglalkoztatasi forma, ezen
belill is a kiilfoldi munkavallalok foglalkoztatasa. Tekintettel arra, hogy anyanyelviik és néha
kultarajuk is kiilonbozik a magyartol, igy munkahelyi beillesztésiik jelents nehézségekkel jar.
Egy vallalat szamara pedig kincset ér az emberi er6forras, igy azt megorizni, a vallalatnal tartani
elsédleges szempont. Dontésem azért esett erre a témara, hogy egy javaslat kidolgozéasaval
hozzéjaruljak a vizsgalt vallalatnal jelenleg miikodo folyamat hatékonysaganak javitdsdhoz,

bemutatva egy optimalisabb jovoképet.

A hazai és nemzetkozi relevans szakirodalom segitségével mutatok rd a téma fontossdgara,
illetve a kapcsolodo teriiletekre. Stratégiai szemléletbdl kiindulva a folyamat lényeges
hatasainak ismertetésével, illetve a célok, lehetséges modszerek és a varhaté eredmények

szemléltetésével mutatom be az ukran munkavallalok helyzetét és munkahelyi beillesztésiiket.
A dolgozat kdvetkezd részében a vizsgalt szervezet atfogd bemutatdsat készitettem el.

Vizsgalataim sordn meglévd statisztikak, kilépd interjuk és kérddivek/interjuk segitségével
elemeztem ki a szervezet jelenlegi beillesztési folyamatanak hianyossagait. A megoldasi
javaslatok kidolgozasahoz, megkerestem az okokat amelyek a jelenlegi folyamat nem
megfeleléségéhez vezetnek. Ezen okok megsziintetésére részletesen kidolgoztam tobb
alternativat is, amelyek kozott értékelési kritériumok felallitdsaval valasztottam ki a vallalat
szamara optimalisat. A jobbité javaslatok altal elérendd cél az ukrdn munkavallalok

munkahelyi beillesztésének megkonnyitése.

A javaslatomban bemutatott program és forditogép alkalmazésaval a stratégiai célokhoz

1gazodo, a szervezet eredményességét szolgalod rendszert tudhat magéénak a vallalat.

Kulcsszavak:

kiilf6ldi munkavallalok, ukran, munkahelyi beillesztés, kulturalis kiilonbségek, forditogép



ABSTRACT

The topic of my thesis is the difficulties of foreign Ukrainian employees’ work integration. The
atypical form of employment is becoming more and more widespread in Hungary, including
the employment of foreign workers. Due to the fact that their first language and sometimes their
culture is different from ours, their workplace integration presents significant difficulties. And
since human resources are a treasure for a company, keeping them at the company is a primary
consideration. My decision was made on this topic in order to contribute to improving the
efficiency of the process - currently operating at the mentioned company - by developing a

proposal, presenting a more optimal vision.

With the help of the relevant Hungarian and international literature, | point out the importance
of the topic and the related areas. Starting from a strategic approach, | present the situation of
Ukrainian workers and their workplace integration by describing the significant effects of the
process and the objectives, possible methods and expected results.

In the next part of the thesis, | made a comprehensive presentation of the examined

organization.

In the course of my examination, | analysed the shortcomings of the current integration process
of the organization using statistics, exit interviews and questionnaires/interviews. To develop
potential suggestions, | looked for the reasons that lead to the inadequacy of the current process.
To eliminate this reason, | worked out several alternatives in detail, among which I selected the
optimal one for the company by setting up evaluation criteria. The improvement proposals aim
is to facilitate the integration of Ukrainian workers into the workplace.

With the suitability of the program and translation machine presented in my proposal, the
company can have a system for the organization’s efficiency that is in line with its strategic

goals.

Keywords:

foreign workers, Ukrainian, workplace integration, cultural differences, translation machine
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BEVEZETES

“Azok az alkalmazottak, akik uigy gondoljak, hogy a menedzsment torddik veliik, - tekintve,
hogy a holisztikus egyének nem csupan alkalmazottak - sokkal produktivabbak,
elégedettebbek és vidamabbak. Az elégedett alkalmazottak elégedett tigyfelekhez vezetnek, ami
pedig jovedelmeziséghez vezet.”

Anne M. Mulcahy

Napjainkban egyre tobb munkaltato fektet nagyobb hangstlyt a munkavallalok motivaciojara,
elégedettségére, munkahelyi jollétére. Ahogy az idézetbdl is kideriil, a munkavallalok
elégedettsége nem csak a szervezeti légkdr szempontjabol fontos, hanem a vallalat
produktivitasaban is jelentds szerepe van. Egy elégedett munkavallalo pedig magasabb
tendeciaval marad a vallalatnal, vagyis lojalitasa a cég felé er6sebb. A munkavallalok
elégedettségével, pontosabban annak megalapozasaval pedig mar az els6 napon foglalkozni
kell. A szervezetbe torténd beilleszkedés, betanitas idészaka éppen ezért kritkus e szempontbol.
Mondhatni az els6 benyomas itt is 1ényeges. Fliggetleniil attol, hogy magyar vagy ukréan, sajat
alloményu vagy csak kolcsonzott munkaerd, minden esetben hasonld bandsmoddal kell
viselkedni a dolgozoval. Ez az els6 1épcsé fok hogy a munkahelyi beilleszkedés, szocializacid
folyamata meg legyen konnyitve. A jelenlegi munkaerdpiaci helyzeteket figyelve
megallapithatd, hogy egyre tobb kiilfoldi munkaerd érkezik hazankba. Munkaltatoként pedig
elsddleges szempont, hogy a kiilfoldi (ebben az esetben ukran) munkavallaloknak meg legyen
konnyitve itt tartozkodasuk, kezdve azzal, hogy athidalva a kulturalis kiilonbségeket segitve

van a szervezetbe torténo beilleszkedés.

Hallgatoként mindig is figyelemmel voltam, hogy az Gijoncok, vagyis az egyetemi golyak mar
az elso pillanattol kezdve érezzék, hogy torddnek veliik. Patronaloként golyataborokban és a
késobbi iddszakban is igyekeztem a lehetd legtobb segitséget, tudast, tapasztalokat és
jotanacsokat atadni annak aki azt hajlando volt meghallgatni. Vallom, hogy ezaltal nagyobb
orommel és sokkal magabiztosabban alltak neki feladatoknak, tudva, hogy volt mogottiik
valaki, aki ha elakadtak segitett. Ezek utan felmeriilt bennem a kérdés: kilépve a munkaerd-
piacra ez a folyamat hogyan zajlodik egy vallalatnal? Figyel a vezetdség a Szervezeti
kornyezeten beliil a munkavallalé helyzetére, szerepére? Milyen feladatokkal jar ez akar nekik,
akar a beosztottaknak? Ha esetleg kiilf6ldi a munkavallalo, az milyen nehézségeket von maga
utan? Hogyan kiiszobdlhetdek ezek ki? Dolgozatomban ezekre a kérdésekre keresek valaszokat

a vizsgalt szervezeten beliil, aminek neve a vallalat kérésére fantazia néven jelenik meg.



1 KULFOLDI MUNKAVALLALOK

1.1 Munkaerd-piaci helyzet Magyarorszagon

A munkaer6hidny tovabbra is korlatozd tényezoként van jelen a gazdasag ndvekedésében.
(Kozponti Statisztikai Hivatal, 2020) Magyarorszagon az el6zé évekhez hasonléan, még
mindig magas a munkaeré-kereslet, de 2019-ben a munkaltatok altal jelzett igények elmaradnak

a 2018-as igényekhez képest.

Az iires allashelyek szama a legalabb 5 f6t foglalkoztato
vallalkozasoknal
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1. dbra: Az iires allashelyek szama
Forras: A KSH adatai alapjan sajat szerkesztés{i diagram

Ez a visszaesés Osszefiiggésben all a kilfoldi allampolgarok hazankban torténd
munkavallalasdnak novekedésével. A 2018-as évhez képest 28%-kal nétt 1étszamuk a tavalyi
évben, vagyis 52 ezer fot tett ki a foglalkoztatottak szama. Kiilfoldi munkavallalok kézott a
legnagyobb létszdmban ukranok vannak, 16 ezer fével, de lényeges létszammal vannak még a

roman allampolgarok, a szerbek és a szlovakok is.

Versenyszféra Koltségvetési szféra Nonprofit szektor
2,4% 2,9% 2,0%

1. tablazat: Az iires allashelyek aranya
Forras: A KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A 2019-es évben a vallalati jelzések szerint kozel 80 ezer volt a még betoltetlen vagy rovid idon
beliil Gjra megiiresedd pozicidk szama. Az el6z6 évben ez a szdm tobb mint 84 ezer volt.
Osszehasonlitva a két szdmot 0,2 szidzalékpontos csdkkenésrol beszélhetiink, igy az iires
allashelyek aranya 2,5%-0s volt 2019-ben. Ezen beliil, a kiilonb6z6 szférakban a fenti tablazat

szerint alakult ez az ardny.



A KSH egy korabbi kiadvanya szerint (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2019), a tavalyi év els6
felében meghirdetett allasokra kétharmad részt fizikai alloméanycsoporti munkavallalokat
kerestek a vallalkozasok. Az esetek tobbségében képzettségi kovetelmény nem volt megszabva.
A gépkezelok, 0sszeszerelOk €s jarmiivezetok be nem toltott allashelyeinek szdma 11 ezer kortil
volt ezen idGszak alatt. Magyarorszag lires allashelyek-aranya az unids 2,2%-os atlagdhoz

képest magasabb volt 0,2%-kal, vagyis 2,4% volt 2019-ben.

1.2 Munkaerod-kolcsonzés

Bar a foglalkoztatottak szama nétt az id6 elérehaladtaval, a munkaerdpiac tovabbra is keresleti
maradt. Az orszagban €16 gazdasagilag aktiv személyek pedig nem voltak alkalmasak tobb
munkahely betdltésére viszont a munkaltatoknak fontos volt, hogy rugalmasan biztositva

legyen a munkaerd felvétel.

Ennek megoldasara munkaerd-kolesonzd cégeken keresztiil torténd munkaerd foglalkoztatasa
a legalkalmasabb. A munkaeré-kolesonzés 1ényegében egy olyanfajta szolgaltatas, amelynek
soran a kolcsonbeado szervezet megfeleld 1étszamu és szakképzettségli munkavallalot kutat fel
és biztosit a kolcsonvevd szervezetnek a kiilonbozo feladatok ellatasara. Ezen atipikus
foglalkoztatasi forma esetén harom fél all kapcsolatban egymassal, vagyis haromoldala
jogviszony jon létre, a szokdsos kettd oldali helyett. Ez a hdrom fél a kolesonvevd, a
kolcsonbeadd és a kolcsonzott munkavallalo. A kdlcsonzott munkavallalo foglalkoztatasa
lényegében a kolcsonvevd, harmadik félnél torténik. A felek kozott munkaerd-kodlcsonzési
szerzddés jon létre, melynek tartalmi elemei a munkavégzés helye, a kdlesonzés idotartama és

az elvégzendd munka jellege. (Erdeiné Késmarki-Gally, 2018)

A munkaerd kolcsonzés régota jelen van a koztudatban, kozel 70 éves multtal rendelkezik.
(Erdeiné Késmarki-Gally, 2018) A nyolcvanas ¢és kilencvenes évektdl kezdédéen kezdték
foglalkoztataspolitikai eszkoznek tekinteni. Ugyanis a munkaerd-piac szegmenseit érintette a
munkanélkiiliség és az allami munkaer6-kozvetiték nem tudtak orvosolni a kialakult helyzetet,
ami egyetemleges elégedetlenséget eredményezett. (Kartyas, 2010) Az ezredfordul6 idején a
koztudatban pedig a tartos foglalkoztatashoz vezetd egyik feltételezhetd biztos utnak kezdték
tekinteni, mivelhogy viszonylag rugalmas a munkaer6-kolcsonzés, igy olyanok is konnyebben
talalhatnak munkat, akik a hagyomanyos munkaviszonyban nehezen vagy egyaltaldn nem

tudnanak elhelyezkedni, igy egyfajta ugrédeszkaként szolgal.

Ez a fajta rugalmasabb foglalkoztatdsi forma a munkaerd-piacon szdmtalan lehetdséget biztosit

allaslehet6ség szempontjabol a hatranyosabb helyzetiiek szamara. (Erdeiné Késmarki-Gally,



2018) Kartyas Gabor szerint a kolcsonvevo cégnél megszerzett tapasztalatokat és készségeket
felhasznalva, parositva a kiilonféle referenciakkal a munkavallalo nagyobb eséllyel talal masik
munkaviszonyt, vagyis ez a lehetéség ndvelheti a munkavallalo foglalkoztathatosagat.

(Kartyas, 2010)

Magyarorszdgon a munkaeréhiany tovabbra is komoly gond, erre pedig a munkaerd-kolcsonzés
rugalmas, versenyképes és gyors megoldds lehet. Ez tovabbiakban is foként a fizikai
munkakorokben jellemz6 (Erdeiné Késmarki-Gally, 2018), ahol nincs sziikség kiilondsebb
szakképzettségre. Viszont az orszagban ¢16 munkanélkiiliek szama mar jelentdsen lecsokkent,
igy nem tudjak kielégiteni a piac sziikségleteit, tehat sziikség van a kiilfoldi allampolgéarokra.
Magyarorszagon elhelyezkedd vallalatok elsésorban a kornyezd szomszédos orszagokbol

keresik munkavallaloikat. (pl.: Ukrajna, Szerbia, Szlovakia stb.)

1.3 Ukran munkavallalék
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2. abra: Ukrajna térkép
Forras: https://foldrajzmagazin.hu/terkepek/ukrajna-terkep/

Ukrajna Kozép-Kelet Eurdpaban helyezkedik el 603.700 km? teriileten, ami Eurdpa
Osszteriiletének 5,7%-at teszi ki. (Jaszevin, 2002) Févarosa Kijev és jelenlegi becsiilt népessége

koriilbeliil 42 milli6 f6, ami folyamatosan csokken. (State Statistics Service of Ukraine, 2020)



15-70 év kozottiek | 15-64 év kozottiek

(ezer f0) (ezer f0)

Gazdasagilag aktivak 18 066,0 17 381,8
aktivitasi rata 63,40% 74,00%

- Foglalkoztatottak szama 16 578,8 15 894,9
foglalkoztatasi rata 58,20% 67,60%

- Munkanélkiiliek szama 1487,7 1486,9
munkanélkiiliségi rata 8,20% 8,60%

2. tablazat: Ukrajna gazdasagilag aktiv népességének eloszlasa
Forras: Ukran Statisztikai Hivatal adatai alapjan sajat szerkesztés

Ahogy a tablazat is szemlélteti az ukran statisztikai hivatal adataira hivatkozva 2019-ben 17,38
milli6 f6 volt, aki dolgozd képes életkorban volt, ebbdl pedig 15,89 millié {6 volt a
foglalkoztatott, a maradék 1,49 milli6 6 pedig munkanélkiili. Atlagosan 18,06 millié 6 volt,
aki 15 és 70 kozott volt, ebben az €letkorban 1évé foglalkoztatottak szama 16,57 milli6 6 és

1,49 milli6 f6 pedig munkanélkiili volt.

Eurdpaban a XX. szazad szignifikdns torténelmi eseménye lett a Szovjetuniod felbomlasa, ami
a tagkoztarsasagok szuverén, 6nallo allamokka valasat eredményezte. (Izsik, 2007) igy
Ukrajna is elnyerte szabadsagat 1991-ben, (Fedinec, 2012) amelybél kifolydlag az orszagban
két nagy nyelv uralja a nyelvhasznélati szinterek legnagyobb részét, ez pedig az ukrén és az
orosz. 2016-os tanulmany alapjan (Csernicsko, 2016) Ukrajnaban a magyarok szdma
nemzetiség szerint tobb, mint 156 ezer o6 volt, mig anyanyelv szerint kevesebb, mint 162 ezer
6. Ez az akkori népesség 0,32% ¢€s 0,33%-a volt. Ebbol az kdvetkeztethetd le, hogy az esetleges

hazankba bevandorlok koziil, aranyaiban kis szamban beszélik a magyar nyelvet.

Az Europai Unid orszdgait nagy altalanossagban jellemzi a természetes szaporodas
amortizacidja, vagyis a népesség létszamanak csokkenése. Ennek az irdnynak a modositasara
lehet esetleges megoldés a fejlettebb régidk felé iranyuld migraciod, ami altal né a lakossag
szama. Hazankban hosszi tdvon ezek a viszonylag kedvezdtlen demografiai allapotok
ellensulyozéasaban tobbek kozott egyik megoldas lehet a bevandorlok és kiilfoldi allampolgarok
munkavallaldsa. (Pakuréar, et al., 2012) Tovabba, ha munkavallalési jellemzdiket is ismerik a
munkaltatok, akkor olyan koriilményeket tudnak biztositani, amik segitik a beilleszkedést és

ezaltal novelik tevékenységiik hatékonysagat is.



Migracié szempontjabol az EU keleti hatardn kialakult {itk6z6zona jellegzetességei
érvényesiilnek Magyarorszagra, igy hazank specialis helyzetben van. A munkavallalasra
hajlamos migransok, ezekbdl az {itk6z6zoénakbol nyugat felé¢ vandorolnak, keresve a magasabb

jovedelmet és a jobb életkoriilményeket. (Adler, et al., 2006)

Borbély Sandor 2015-6s tanulméanyaban arrél olvashatunk, hogy a rendszervaltas ota, tehat az
elmult harom évtizedben, a ,,transzformacios krizis”-hez kapcsolodo kiilonféle recessziok (mint
példaul gazdasagi, foglalkoztatasi és szocidlis), fontos tarsadalmi és ugyanakkor politikai
kérdéssé tették a népvandorlast hazankban €s sok mas posztszocialista kelet-europai orszdgban
IS. (Borbély, 2015) Ennek kdszonheten az elmilt évek folyaman a vildg minden pontjarél
érkeztek Magyarorszagra kiilfoldi allampolgarok. Az alabbi dbran lathatdé a Kozponti
Statisztikai Hivatal adatai alapjan 1995-t6] bevandorlok szamszeri alakuldsa. (Kozponti

Statisztikai Hivatal, 2020)

Magyarorszagon tartozkodo¢ kiilfoldi allampolgéarok
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3. abra: Magyarorszagon tartdzkodo kiilfoldi allampolgarok 1995-t61
Forras: A KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

Ahogy lathato, a 90-es években foként Romania teriiletérdl érkeztek, nagy részben a székelyek,
illetve a hatar kozelében €16k, valdsziniileg azok, akik ismerték, beszélték a nyelvet. De
Szerbiabol és Németorszagbol is sokan jottek ebben az idében. A kétezres évek kozepétdl
kezdddden az Ukrajnabdl érkezok szama is elkezdett jelentdsen novekedni, a masik el6zdleg
mar emlitett harom orszaggal egyidejlileg. 2011 utdn viszont mind a négy orszagbol a

bevandorlok szdma jelentdsen elkezdett csokkeni. Azonban az elmult 2-3 évben, mig



Romaniabol és Németorszagbol érkezok szama még mindig mérséklddott, addig az Ukrajnabol

bevandorld népesség szdma nagymértékben megndvekedett.

Ennek okara magyarazatot szintén Borbély Sandor tanulmanyaban talalhatunk, miszerint az
ukran demokratikus intézmények miikodési zavarokkal kiizdenek. (Borbély, 2015) Vagyis az
orszagban jelentdsek az etnikai konfliktusok, a szocidlis politikai rendszerek
bizonytalansagardl és az orszagban uralkod6 gazdasagi valsagrél nem is beszélve. Ezeknek
koszonhetden az ukran népesség kivandorlasa az orszagbdl jelentésen megnovekedett az évek
folyaman, €s hosszabb tavon akar tartos is maradhat. EQy 2010-es kutatds szerint az ukran
allampolgarok attelepiilése Magyarorszagra, nagymértékii befolyést gyakorol mind a befogado
mind a kibocsato telepiilések tarsadalmi, gazdasagi és demografiai stabilitasara is ugyanolyan

szinten. (Karacsonyi & Kincses, 2010)

Az Agrartudomanyi Kozlemények 2013-as kiadasadban az Olah-Pakurar szerzOparos irdsaban
olvashatunk arrdl, hogy Magyarorszagon a munkavallalasnak kiilonféle modjai allnak

rendelkezésre egy kiilfoldrol érkezo allampolgarnak. (Olah & Pakurar, 2013)

1. Egyfeldl vannak, akiknek a munkavallaldsi engedélyt kotelezd kivaltani, az ilyen
esetekre vonatkozo érvényes rendelkezések miatt.

2. Masfeldl hazank Europai Unidhoz valé csatlakozasa utan pedig kapcsolatba kell allniuk
a munkaiigyi kozpontokkal vagy a regisztracids eljards soran, vagy a zoldkartya

igénylési kérelem miatt.

Viszont a 8/1999. (XI. 10.) SzCsM rendeletben foglaltak alapjan, ami a kiilfoldiek
magyarorszagi foglalkoztatasdnak engedélyezésérdl szol, a munkavallalasi engedély igénylése
¢s kivaltasa nélkiil is, természetesen bizonyos feltételek fennallasa mellett, ugyanugy lehetdség
van a munkavéllaldsra Magyarorszagon. Ezek a rendelkezésekbdl viszont az kdvetkezik, hogy
a torvényszerlien munkat vallalé bevandorlok egy bizonyos része nem keriil bele a statisztikaba,

igy pontos szamadatok roluk nincsenek.

2004. majus elseje 6ta hazank az Eurdpai Unio egyik sz€1s6 hatara, ami a szomszédos orszagban
¢l6 ukran munkavallalok szamara eldnyokkel jarhat. Magyarorszag ezaltal hatarozottan
nagyobb jelentdségli orszag lett, kozvetlen Ukrajna mellett, csak egy hatérral elvalasztva. A be-
¢s kiaramlé munkaer6 lehetdségeinek kérdése, az orszag keleti felén az évek folyamén egyre
jelentdsebb lett, hiszen a kevés munkahely ¢€s a rossz foglalkoztatasi koriilmények miatt a keleti
hatar kozelében €16 magyarok tartanak a legjobban a konkurensek szdmanak novekedésétol.

(Pakurar, et al., 2012)



A nemzetkdzi migracios trendeknek megfeleléen (Borbély, 2015) az ukran munkavallalok
vandorlasa — a kiadott munkavallalasi engedélyek alapjan foként Romaniabol és Ukrajnabol
érkezok (Pakurér, et al., 2012) — leginkabb az orszag fovarosa, Pest megye ¢és a Dunantul felé
iranyul, igy a kozvetlen hatarsavban csak néhanyan maradnak. Dunantdl irdnyéaba a kedvezdébb
munkavallalasi lehetdségek miatt érkeznek nagy szamban, mig a hatar menti régiok inkébb csak

a hatar kozelsége miatt lehet célpont. (Oldh & Pakurar, 2013)

Az ukrajnai munkavallalok fontosabb jellemzdi k6z¢ tartozik, hogy alapvetden elégedettek a
fizetéssel, szerény igényekkel rendelkeznek (mind a munka, mind a munkaltatoval szemben)
¢s hogy tOobbségiik nem tervezi maraddsat hazankban. Bar komoly Osszegekbe keriilhet,
néhanyuk akkor is megfontolja a letelepedés kérdését, ennek pedig oka, hogy ugyanolyan vagy
megkozelitdleg hasonld feltételekkel dolgozhassanak, mint egyes magyar kollégaik. (Pakurar,

etal., 2012)

A kulturalis kiilonbségek a legtobb esetben megnehezitik a beilleszkedést. Az ,,idegenekkel”
valé fenntartdsoknak tobb oka is lehet. Tobbnyire a megélhetési gondok, de a - mar
alaphelyzetben is - bizonytalan munkahelyek elvesztésének lehetésége is fontos mozgatod rugo,
hiszen a kiilf6ldi bevandorld az itthoni bérek toredékéért is hajlandé munkaba allni. Tehat a
kiilfoldi allampolgarok foglalkoztatdsa ennek kovetkeztében joval olcsébb a munkaltatok

szdmara. (Oldh & Pakurar, 2013)

A magyar munkavallalok bizonyos esetekben nem megfelelden reagaljak le a kiilfo1drél jovo
Uj kollégak érkezését. Borbély Sadndor kutatasaban azt talalta, hogy az etnikai kiilonbségtétel -
mas szoval a megvaltozhatatlannak vélt “objektiv”’ tulajdonsagok kifejezése — az egyik
leghatékonyabb eszkoze lehet a bevandorlok szimbolikus tarsadalmi kizarasanak é€s cselekvési
lehet6ségeik korlatozasanak. (Borbély, 2015) A leggyakoribb kategériak, amikbe soroltak a
tanulmany soran a kiilfoldieket, az ,,ukranok™ vagy ,,oroszok” volt, teljesen fiiggetleniil attol,
hogy mi is valgjaban a tényleges etnikai identitasuk. Ezekhez az id6 elérehaladtaval elditéletet
és pejorativ, becsmérlo jelentést is tarsitottak a helybeliek. A kutatas azt allapitotta meg, hogy
az ukran migransokat ezek altal megfosztjadk személyiségiikt6l, tovabba a munkaltatoi

diskurzus is altalaban a hatalom targyaként, dologi mivoltukban reprezentélja dket.

Tobb kutatds alkalméval is, (Oldh & Pakurar, 2013), (Pakurar, et al., 2012) a szerzok azt
allapitottdk meg, hogy a legtdbb esetben az ukrajnai bevandorldk elsédleges munkavallalasi
célja a kedvezobb kereseti lehetdség, mig masodik helyen szerepelt a letelepedési szandék, amit

aztan kovet a honositas és végiil a jobb munkakoriilmények. Ugyan ezen kutatasok alkalmaval



a munkaltatd felé irdnyuld személyes, specidlis elvarasaikrdl kérdezték az alanyokat. A
valaszok kozott elsd helyen voltak a hazautazas lehetdségének timogatasa és a Magyarorszagon
valo szallas koltségének biztositdsa a munkabéren feliil. Ezekbdl a valaszokbdl is kideriil, hogy
a hosszabb tavon tervezni marado kiilf6ldi bevandorlok — akik nincsenek annyira sokan — nem

rendelkeznek tul nagy pénziigyi igényekkel.

Egy 2013-as kutatés fontosnak tartotta megemliteni, hogy az ukrajnai munkavallalok altalanos
problémadja, hogy tul kevés informaciot kapnak a magyar munkalehetdségekkel kapcsolatban.
(Olah & Pakurar, 2013) Ezeket az informaciokat is legtobbszor a mar Magyarorszagon dolgozo
ismerdsoktol szerzik be nagy nehezen. Raadasul a kiilf6ldi munkavallalast Ukrajnaban, egyes
esetekben feketén dolgozd kozvetitdk szervezik, és 0k nem vallalnak garanciat a tényleges
munkalehetdségért. igy a szerzék arra az allaspontra jutottak, hogy fontos lenne megteremteni
annak lehetdségét, hogy hivatalosan elismert €s szakszer(i llaskozvetitOk segitsék a hazankban
munkat vallalni kivané ukran allampolgarokat. Ez az allapot a tanulmany megjelenése ota
valtozott, ¢s ma mar tobb munkaerd-kolcsonzd cég is foglalkozik ezzel a problémaval. A
teljesség igénye nélkiil: Human-Tars Személyzeti Kft., Work Force Kft., Interstaff Service Kft.,
euJOBS Kft., és a DRAMEX Kft. is ide tartozik.

1.4 Kulturalis kiilonbségek

Matiscsakné Lizak Marianna szavaival €élve ,, A munkahelyi soksziniiséget értéknek kell
tekinteni a munkahelyeken.” (Matiscsakné Lizak, 2018) Eppen ezért nem szabad, hogy a

sokszinliség megrémitse a munkaltatot.

A beillesztés egyéni szakaszaban, az 0j belépd mellé kinevezett mentoralt 1ényeges szerepet
jatszik. Ha ez a mentor-mentoralt kapcsolat valamilyen modon nem miikodik megfelelden,
akkor az neheziti a szervezetbe valo integraciot. Ilyen nehézségek lehetnek: a generacids
kiilonbségek; ha a két fél kozott végzettség szempontjabol nagy eltérés van; az idéhidny; illetve

a kulturalis kiilonbozdség is ide tartozik.
1.4.1 A kultura fogalma

Ahhoz, hogy kulturalis kiilonbségekrdl lehessen beszélni eldszor meg kell érteni mi a kultura,
¢s a szakirodalom alapjan ennek fogalma nagyon Osszetett. Geert Hofstede és szerzotarsai
megfogalmazasaban a kultara “the collective programming of the mind that distinguishes the
members of one category of people from another” vagyis az elménk kollektiv programozasa,
és ezaltal kiilonboziink embertarsainktol. (Hofstede, et al., 2010)



A kultura fogalmat vizsgalva Niedermiiller Péter megallapitotta, hogy az a modern
tarsadalomtudomanyok egyik kategoridja, de rengetegféleképpen lehet értelmezni.

(Niedermiiller, 2001)

Niedermiiller Péter a kulturak6zi kommunikaciordl cimli kdnyvben 6sszegytjtott 9 kiilonféle
csoportositast/tipust, amik kozott lehet atfedés vagy eltérés is akar, de mind a kultara fogalmat
jelolik.

1. adott csoport vagy tarsadalom életstilusa

2. eldz6 generacioktol atvett tarsadalmi vagy kulturalis ,,0rokség”

3. ,,primitiv” tarsadalmakra jellemz6 gondolkodas, vilagszemlélet

4. adott csoport vagy tarsadalom viselkedési mintai

5. adott csoport vagy tarsadalom koz0s tapasztalatai

6. tarsadalmi beilleszkedés kozben elsajatitott viselkedés

7. adott csoport vagy tarsadalom konfliktuskezeld szokasai

8. normativ, irdnyado viselkedést szabalyozé eszkdzok

9. adott tudomanyteriilet adott csoport vagy tdrsadalom viselkedésérdl felallitott elmélete

(a konyv esetében ez a tudomanyteriilet az antropologia, vagyis az embertan volt)

Ezek alapjan a kultura egy ,,idedlis rend”, amely nem maganak a kozosségnek, hanem a
kozosség tagjainak a tulajdona. A kultura tovadbba egy olyan szimbolikus eszk6z, amit az
egyének az egymassal vald interakciok és kommunikéci6é soran hoznak létre, alakitanak és

cserélnek ki, és a k6zos kulturalis tudasbol adodik Ossze.

A kultarat tovabbi szerzok ugy definidltdk, mint egy olyan életfelfogas, aminek vannak lathato,
de ugyanakkor lathatatlan szimbolumai is. Ez az adott k6zos értékeket vallo és ugyanazt a hitet
kovetd csoporton beliil jelenik meg. (Tompos & Ablonczyné Mihalyka, 2019) Szabo Miklos a
kultirat, mint egészt, gy magyarazza, ami példat mutat az egyéni cselekvések kérdésében.
Mint példéaul kapcsolatok kialakitasa, szellemi kincsek 0sszegytijtése majd ez tovabbadasa vagy
akar a kiilonféle hasznalati targyak elkészitése. (Szabd, 2014) Ugyanakkor a kultara egy
tudasrendszer, amely a tudattartalom kivetitése az egyéni cselekvések altal. A kultara
magyarazatot és modelleket kinal a vilagrol, ami altal vezérli és értelmessé teszi az alanya

cselekvéseit.
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1.4.2 A Kkultira szerkezete

Hofstede hozta Iétre a ,,hagyma-modellt”, amelyben a kultira belsd struktirdjat egy hagyma

réteges szerkezetéhez hasonlitotta, majd ezeket részletezte. (Hofstede, et al., 2010)

4. abra: A ,hagyma” - A kultiira megnyilvanulasai a mélység kiilonboz6 szintjein
Forras: Hofstede, et al., 2010, p. 8

A kiilsé réteg a szimbolumok kategoriaja. Ezek lehetnek szavak, targyak, gesztusok vagy
képek, amik olyan jelentést hordoznak, amit csak a kultiran osztozok ismernek fel és értenek
meg. A szavak lehetnek sajatos szavak a csoportnyelvben (zsargonok), de ide tartozik még az
0ltozkodeési stilus, a haj viselésének egyéni mddjai, a zaszlok vagy a statuszszimbolumok is
(draga autok, ékszerek stb.). Ezek a szimbolumok konnyen kialakulhatnak, akar mas kulturalis

csoporttol is atvehetdek, de ugyanolyan konnyen el is tlinhetnek.

Egy réteggel beljebb talalhatdak a hdsok, még €16 vagy mar elhunyt, esetleg kitalalt személyek.
Olyan jellemvonasokkal rendelkeznek, amiknek koszonhetden viselkedés szempontjabol
egyfajta példaként szerepelnek az adott kultrdban, amit kovethetnek és felnézhetnek rajuk a
kultura tagjai. Ilyenekre példaként hozza fel a szerz6 Batman karakterét vagy akar a filmekbdl
megismert Barbie babat. Magyar példa erre lehet Kinizsi Pal a torokverd, Hunyadi Janos, Toldi
Miklés vagy akar a Magyar Népmesek egyes szerepldi is. A technologiai fejlddésnek, a
televiziok és az internet népszerliségének koszonhetden viszont ezek a karakterek kiilsd

megjelenése és kinézete még fontosabba valt, mint valaha.

A legbelsd réteg a ritudlék rétege. Ezek olyan tevékenységek, amik Osszességében nem

szolgalnak semmilyen kulturalis célt, inkabb sajat magukért végzik a csoporttagok, de az adott
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kultaran beliil fontosnak tekintik. Példaul ide sorolhatdak a kiilonféle iidvozlések, a masok felé
mutatott tisztelet, de a vallasi és tarsadalmi szertartasok is ez ala a kategoria ala esnek. Rengeteg
tizleti vagy akar politikai targyalds is hasonldé okokbol kifolydlag keriil megszervezésre. A
vezetOk megnyilvanuldsanak segitése lehet egy érv, de a gyakoribb ok, hogy erdsitsék a
csapatszellemet, javuljon a csoportmunka. A ritudlék foglaljak magukba, ahogy beszélnek a

kultaréan beliil szoban vagy irdsban napi szinten.

A felsorolt harom kategoria, a szimbolumok, a h0sok és a ritualék a gyakorlatok kifejezése ala
sorolhatoak be. Ezek egy kiviilall6 szdmara bar lathatoéak, de a mogottes értelmezést, €s hogy
ezek mit jelentenek, a kultira tagjainak azt nem latjak, ugyanis jelentésiik abban rejlik, ahogy

azt a tagok értelmezik és hasznaljak.

A ,hagyma”, vagyis a kultira magja az értékek. Az értékek olyan érzelmek, amik segitenek
eligazodni egyes helyzetek soran, azt alapul véve, hogy egyes allapotokat eldnyben részesit mas
allapotok helyett. Ezek altaldban dontések a jo és a rossz kozott, vagy mi veszélyes mi a
biztonsagos. (piszkos-tiszta, tilos-megengedett, tisztességes-tisztességtelen, erkdlcsos-
erkolcstelen, csunya-szép, természetellenes-természetes, abnormadlis-normalis, logikatlan-

logikus, irracionalis-racionalis).

A kulturalis kiilonbségek kiilonféle moédon megnyilvanulhatnak. A rengeteg erre hasznalt
kifejezés koziil, a fentebb mar kifejtett négy sz0, négy réteg egyiittesen meglehetdsen jol korbe
foglaljak a teljes koncepciot. A szimbolumok a legfeliiletesebbek, mig az értékek adjak a

legmélyebb megértést az adott kulturarol.
1.4.3 Interkulturalis kommunikacio

Az interkulturalis kommunikaci6é mas szoval kultarak6zi kommunikacio olyan kommunikacios
helyzet, amelyben nevébdl is értetédéen eltéré kultarakhoz tartozd személyek cserélnek

informaciokat. (Szabo, 2014)

A kultarakdzi kommunikacio alaptételeit (Niedermiiller, 2001) figyelembe véve kijelenthetjiik,
hogy mindegyik kultara jol elkiilonithetd egymastol, tovabba, hogy a kultara és a
kommunikécié elvalaszthatatlanok. A kommunikacio sordn a felek sajat kulturajukat
képviselik, és aszerint viselkednek, viszont az eltérd kultira neheziti a kommunikaciét, ami

ezaltal nehézségekbe litkozik. (Szabo, 2014)

Az alaptételekhez jarulo kiegészitd tételekbol kiindulva a kulturakozi kommunikacié fiiggetlen

valtozoi a kulturdlis kiilonbségek, amik pedig 1ényegében nemzeti €s/vagy etnikai kiillonbségek.
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A relevans szakirodalmat idézve pedig a kulturdlis tavolsdg konnyen kommunikacios
nehézségeket és zavarokat okozhat. A két fél kozotti jelrendszer értelmezése konnyen sériil a
nem azonos nyelv haszndlata soran, legyen sz6 akar arrdl az esetrél mikor az egyik félnek az
anyanyelve, viszont a masiknak csak idegen nyelv, amit hasznalnak a kommunikaci6 soran,

vagy mikor ez mindkét félnek az idegen nyelve.

Hasonl¢ félreértések lehetnek az informacidcsere targyaval kapcsolatban, ugyanis a hattértudas
tele lehet ki nem mondott el6feltevésekkel és evidenciakkal. Ez a két Gsszetevd, a jelrendszer
¢és a targy aranya egy skalan oszlik el, aminek a két vége a magas €s az alacsony kontextusu
kultardk. A magas kontextusu kulturdk, mint példaul a kinai kultira, sok ki nem mondott
tartalommal és ,,iratlan szabéalyokkal” rendelkeznek, amik megnehezithetik a megértést, ezzel
szemben az alacsony kontextust kultarakban, mint az amerikai, joval tobb a magatol értet6dd

dolog, kevesebb minden igényel magyarazatot.

Ahhoz, hogy megértsiink egy kulturat, nem elég csupan megtanulni az adott nyelvet, vagy
elolvasni par kdnyvet a szoban forgd kulturar6l és az orszag torténelmi hatterérél, féleg, ha élni
¢s dolgozni terveziink az adott orszagban ¢s kulturaban. Hogy teljesen megismerjiik a kulturat,
tudnunk kell, hogy ez inkabb idébeli beruhazas és raaldozas, mint pénzbeli. (Lewis, 2006) Az
eltoltott id6 mellett fel kell késziilni az interkulturélis sokkra, ami egy mentalis reakcid az
idegen kultaraval valéd talalkozaskor. Ezt persze lehet tompitani, ha tudjuk, milyen bels6
folyamatokra lehet szamitani. Illetve sziikséges még, hogy a kultiraba beilleszkedni kivano fél

interkulturalis kompetenciaval rendelkezzen.

Az interkulturalis kompetencia lényegében tobb kiilonféle kompetencia (nyelvi, kommunikativ,
kulturélis, szociokulturalis) kozos rendelkezésre allasa, mas kultiran beliili személlyel valo
kommunikécio kozben, tovabba a kdzosen birtokolt nyilvanos tudast jelenti. Ez a kulturalis
tudas bar sajat tudasa az egyénnek, ennek ledgazasa a tulajdonitott tudas (feltételezések

masokrol), amelynek két véltozata a sztereotipia és az elditélet.

Mig a sztereotipia a kategorizacion alapuld tudds, és Onmagaban igazadbol csak egy
megallapitas, amely lehet pozitiv vagy negativ is, addig az elditélet a csoportrol kialakitott itélet
kiterjesztése a csoport minden tagjara, amihez mar tarsul egy bizonyos attitlid is. Ennek
célpontjai gyakran a nemzeti-etnikai csoportokra irdnyulnak, és az interkulturalis
kommunikaciot is zavarhatjak. (Szabo, 2014) Ennek kovetkeztében rengeteg interkulturalis

félreértés torténhet, ami igazabol egy kommunikacios zavar.
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Boromisza David elmélet tipusait véve (Boromisza, 2003) a kulturalis kiilonbségek okait
mikroszinten a viselkedésben keresik a résztvevok, mig makroszinten pedig a

csoportidentitasban.
Ezek magyarazatara harom értelmezési modell (Niedermiiller, 2001) jott 1étre:

a) idobeli dimenzio: hagyomanyos és modern gondolkodasi rendszerek ¢és vilagképek

kozo6tti kommunikacio

b) térbeli dimenzio: adott territoriumon beliili egyiittélés sziikségszerii elofeltétele a k6zos

kultaranak, illetve jelenti a tarsadalmi egyiittélés alapjat

C) tdarsadalmi dimenzio: a tarsadalmi és az etnikai hovatartozas nagyban befolyasolja a

kulturalis hovatartozast, tudast és a tarsadalmi gyakorlatot

Az interkulturdlis kommunikécios zavarok ellen konnyen lehet védekezni. Szabo Miklos
tanacsai koz¢é tartozik, mindenekeldtt az empatikus hozzaallas, fontos az onismeret, legyiink
nyitottak, egyértelmuek, dszinték és tiirelmesek, tovabba sziikséges a partnerségre vald hajlam
¢és a korrektség is. (Szabo, 2014) Ezek persze egyarant igényelnek gyakorlast és onfejlesztést
is.

Magyarorszagon egyre tobb olyan vallalat talalhat6, ahol a munkavallalok kiilonb6zd kulturalis
hattérrel rendelkeznek. Mas értékeket vallanak, eltérd normarendszeriik van, mégis minden nap
egylitt kell dolgozniuk, éppen ezért vallalati kornyezetben is fontos a kulturalis diverzitasra
figyelmet forditani. (Tompos & Ablonczyné Mihalyka, 2019) Az iizleti és vallalati belsd
kommunikécioban jelentds szerepe van a kulturalis nézépont fejlesztésének, hiszen segit olyan
sziikséges kompetenciak kialakitdsdban, amiknek koszonhetden jobb versenypoziciot lehet

elérni. (Ablonczyné Mihalyka & Tompos, 2013)

Bar fontos, hogy erre odafigyeljen a vallalat, ez 6nmagaban nem jelent versenyelényt. Ahhoz,
hogy a munka hatékony és kifizetddd legyen, 1ényeges az interkulturdlis intelligencia és
kompetencia megléte is az egyéneknél. Ezek hidnya nélkiil a kulttrak kozotti kiillonbségek
komoly szinten gyengithetik az esetleges versenypoziciot. (Tompos & Ablonczyné Mihalyka,
2019) Es bar régebbi szociologiai kutatasok szerint a magyar tarsadalomra jellemzé az
etnocentrikus attitid és az alacsony bizalmi szint a kiilf6ldiekkel szemben, az emlitett
tanulmany kutatési eredményei alapjan megallapithato, hogy ez a fajta magatartas egyre jobban
kezd 4talakulni, és egyre magasabb szintli interkulturalis intelligencidval és érzékenységgel

rendelkeznek a magyarok.
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2 MUNKAHELYI BEILLESZTES

A legtobb vallalat a személyzetbeszerzésre nagy hangsulyt fektet. (Matiscsakné Lizak, 2018)
A megfelel6 munkaerd megszerzése négy tevékenységet foglal magaba: a munkaerd tervezést,
a toborzast, a kivalasztast és a beillesztést. (Keczer, 2013) A kiilonboz6 foglalkoztatd
szervezetek ¢€letében 1étkérdés a megfelel6 humantoke folyamatos megléte. (Kozak & Csafor,
2016)

2.1 A beillesztés fogalma

A munkahelyi szocializdcid els6 szakasza a munkahelyi beillesztés, ami alatt olyan
tevékenységi kort értlink, ami bar egy komplex folyamat része a toborzassal és a kivalasztassal
egylitt, de egyediiliként, 6nalldan és értelmezhetd. (Kozak, 2014) Mig a toborzas-kivalasztas
folyamatarol rengeteg konyvet és szakcikket lehet taldlni, olvasni, addig a beillesztéssel kevés
magyar szakirodalom foglalkozik, igy tobbségében kiilfoldi cikkekbdl tdjékozodhatunk.
Mellinger szerint a beillesztés, az j munkakornyezetbe vald sikeres belépést elGsegito,
gyakorlatokkal és folyamatokkal kapcsolatos, tapasztalatok Osszessége. (Mellinger, 2013)
Morrison tanulmanya arra enged kovetkeztetni, hogy az uj munkavallalé beillesztése soran nem
csak a kolcsonos viszony kialakitasa €és az integraldodas jatszik nagy szerepet, hanem a
fenntartott kapcsolat is ugyanolyan fontos a jelenlegi munkavallalékkal. Ehhez pedig az
ujonnan belépdnek informacids haloézatra van sziiksége a kiilonféle tipusii informaciok
megszerzéséhez, valamint egy mentorra és baratokra, hogy a szervezetbe integralodas
konnyebb legyen szamara. (Morrison, 2002) Tovabbi tanulmanyok &sszefoglaléan ugy
hatarozzak meg, hogy a beillesztés lényegében segitd és célzo intézkedések a szervezet és a
munkatarsak részEérdl, amik eltartanak egészen az 0j belépd egy éves értékeléséig. (Kozak &
Cséfor, 2016) Egy viszonylag 0j tanulmanyban kiilf6ldi szerz6k a munkahelyi integraciot egy
olyan munkakornyezetként definialjak, amely jellemzi a munkavallalok altal tapasztalt
hovatartozas és kozosség érzetét, a vezetés és munkatarsak tdimogatasat, valamint a tarsadalmi
és érzelmi interakciok gyakori el6fordultsagat. (Mogbel & Nah, 2017) A beillesztés migraciod
szempontjabol torténd vizsgalata alkalmaval, egy kiilfoldi szerzéparos (Soontiens & van
Tonder, 2014) megallapitotta, hogy a belépés és a hatékony szervezeti integracido mind a
bevandorlé mind a munkaadd szdmara nehézségeket okoz. A ,kiviilallé” statusz, az idegen
munkakdrnyezet ijdonsaga, a munkahelyi megkiilonboztetés €s a kiilonféle szervezeti politikak
komoly kihivasok elé allitjak a kiilfoldrdl érkezé munkavallalot. Viszont ez idovel konnyebbé

valik, ¢és alkalmazkodni tudnak az 0j koriilményekhez, ehhez természetesen mind a
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szervezetnek mind a munkavallalonak pozitiv hozzaallast kell tantsitania. Ugyan ezt a témat
feszegette egy masik kiilfoldi tanulmany (Rajendran, et al., 2017) is, ahol arra jutottak a
szerzOk, hogy a szervezet hatékony miikodéséhez Iényeges szempont a kiilfoldi munkavallald
sikeres integracioja, és a megkiilonbdztetés nélkiili azonos banasmod, a belfoldi és kiilfoldi
munkavallalok kozott. Javasoljak ugyanakkor, hogy a vallalat biztositson lehetdséget, hogy a
kiilfoldi munkavallalok keveredni tudjanak a helyiekkel, ami megkonnyiti a kulturalis identités

egyes aspektusainak adaptalasat és az integracids folyamatot.

Attérve a magyar szakirodalomra, megallapithato, hogy a beillesztés igazabol csak a kivalasztas
utols6 1épése. (Kozak, 2014) Matiscsakné Lizak Marianna 2018-as kutatdsa szerint a beillesztés
szakasza egy tudatosan tervezett és koriilményesen megszervezett folyamat a vallalat részérol.
(Matiscsakné Lizak, 2018) Keczer Gabriella fogalmazasaban az elsé munkanapon kezdédik a
beillesztési folyamat az uj munkavallalo életében. (Keczer, 2013) A beillesztést azért ajanlatos
minden 1étez6 eszkozzel és er6forrassal segiteni, mert ez a késdbbiekben befolyassal lehet arra,
hogy az 0j munkavallalé milyen hamar tud 100%-os teljesitményt nyujtani a munka tertiletén.
Ehhez a folyamathoz pedig, ahogy mar emlitve lett sziikséges egy segitd munkatars/mentor,
tovabba minden sziikséges informécié a munkavégzésrdl. Kozak Anita fogalmazasaban ez egy
olyan folyamat, amely sordn az uj belépd eldszor is kiismeri, majd atlatja végiil pedig mar
onalldan elvégzi a munkakdréhez kapcsolodo feladatokat, tovabbé a folyamat végén mar teljes
mértékben tisztdban van azzal, hogy munkdja a szervezet szdmdra hogyan is valik értékké,
illetve kiilonb6zd kapcsolati halokat épit ki. A folyamat gy zarul le, hogy az uj belépd
integralddik a szervezeti kulturaba €s ugyanakkor el is fogadja azt. Ebbdl a tanulmanybdl azt is
megtudhatjuk, hogy a munkahelyi beilleszkedés egy folyamat része melynek tobb oldala is van.
Ide kapcsolodik az alkalmazkodas a munkakorhoz és a munkavégzéshez valo szocializécio is,

¢és ezek nem valaszthatdak el egymastol. (Kozak, 2014)

2.2 A beillesztés elemei

A beillesztés tartalmi elemeit szintén tobb szerzd is kiilonféleképpen targyalja, Kozak és Csafor
tanulmanyukban ezeket gyijtotték Ossze. (Kozdk & Csafor, 2016) Itt emlitésre keriilt a
szervezeti kultira megismerésének fontossaga és a munkakori feladatok ellatasdhoz sziikséges
¢és lényeges informaciok atadasa, ami eldsegiti az 01 belépd szerepének tisztazasat. Ez azért
jelentds, mert ha az Uj munkavallalé6 nem tud megfelelden azonosulni a szamara kiosztott
szereppel vagy az nem elvarasainak megfeleld, nagyobb eséllyel fogja elhagyni a vallalatot.

Egy jol megszervezett €s eredményesen mitkodo beillesztési programnak tobb pozitiv hatasa is
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lehet, amik az egyént indirekt, mig a szervezetet direkt modon érinti. A munkavallaléra hatod
eredmény lehet a bizonytalansag csokkentése, a szervezet iranti elhivatottsag és a jo kozérzet
kialakulasa is. A jol kidolgozott beillesztési program szervezetre gyakorolt hatasa pedig lehet
az 0j belépd sokkal hamarabb eredményes munkavallalova valdsa, ami altal a szervezet is
hatékonyabba valik. A munkahelyi beillesztés ezen teriiletei nem valaszthatdak el egymastol a
gyakorlatban, ugyanis a produktivitasra és a lojalitasra csak egyiittesen valo kezelésiik tudja

kifejteni jotékony hatasat.

Kozak Anita 2014-es értelmezésében a munkahelyi beillesztésnek a tartalmi elemeken feliil

vannak formalis és informalis elemei is. (Kozak, 2014)

Beillesztési

folyamat

Formalis Informalis
rész 1ész
1 1 1
A b b
Syerzédések Munkakori ]?jeoililj :f éfii Munkakori Munkahelyi Szervezeti
erzodese leirés s feladatok kapcsolatok kultara

5. abra: Beillesztési folyamat részei
Forras: Kozak, 2014, p. 171 Sajat szerkesztésii abra

1. A formalis részhez tartoznak a kiilonféle dokumentaciok, mint példaul a szerzédések
(munkaszerzddés, tanulméanyi szerzédés stb.), a munkakori leirds, illetve egyéb

beillesztési dokumentumok megbeszélése és alairasa.

2. Azinformalis részét pedig azok a részben HR, részben vezetdi vagy mentori feladatok
jelentik, amiket a gyakorlat soran sajatit el a munkavallald6 (munkakori feladatok

realizalasa, kapcsolatok kialakitasa, szervezeti kultira megismerése stb.)
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2.3 Beillesztési feladatok

A beillesztési folyamat megtervezéséhez sziikséges rogziteni a 1ényeges teenddket, az 0j belépd
fel¢ tamasztott elvarasokat, illetve minden jelentds informaciot, amit az ) munkavallalo
szamara kell bocsatani a belépéskor, tovabba ki kell jelolni az ezen feladatok ellatasaért felelds
személyt. (Kozak, 2015) Ezeket az informacidkat célszerli egy kézikdnyv formajaban akar
nyomtatva, akar online moddon Osszegyljteni és valtozas esetén vagy legalabb évente

aktualizalni.
A folyamat soran atadando informaciok 3 csoportba sorolhatoak.

a) Helyi ismeretek megszerzése: a munkahely épiiletének megmutatasa, korbevezetés;
varhatdé munkatarsak bemutatdsa, tdjékoztatas parkolasi és étkezési lehetdségekrol,

illetve idetartozik még az esetleges 61tozkodési eldirasok kozlése

b) Munkavégzéssel kapcsolatos informdciok: szabadsagolassal és tappénzzel kapcsolatos
tudnivalok, tovabba munkaiddre és sziinetekre vonatkoz6 utasitas, ide kapcsolodik a

probaidérdl valo tajékoztatas

C) Teljesitményértékelés, javadalmazas és dsztonzés: munkakor feladatait szoban is
részletesen ismertetni, tajékoztatds a béren feliili juttatdsokrol, karrierépitési

lehetdségek, teljesitményértékelés

A beillesztéssel kapcsolatos feladatok iddtartamat figyelembe véve, harom csoport hozhato
1étre, amelyek magukba foglaljak a kozvetlen belépést megel6zd iddszakot, az els6 munkanapot
¢s a konkrét beillesztési iddszak alatt elvégzendd feladatokat. (Kozak & Csafor, 2016) A
beillesztési folyamat szerepldi a vallalat részér6l a HR-munkatarsak, a kozvetlen felettes, a

munkatarsak és egy esetleges mentor.

A beillesztési folyamat konkrét végét nem lehet pontosan meghatarozni, hiszen az egyén
szervezeti szocializaciojanak megvaldsulasa rengeteg tényezotdl fiigg. Ilyenek példaul a
munkakori feladatok komplexitasa, a beillesztési program megtervezettsége, szervezése €s
lebonyolitasa, illetve az ebben segédkezdk személyisége, hozzdéllasa, valamint szakmai
hozzaértése. Természetesen az 0j belépd hozzaallasa és jelleme is sokat szamit, de a szervezeti

kultira tAmogatasa is jelentds.

A beillesztés két oldalrdl értelmezhetd, egyrészrdl az egyén oldalarol, ahol kifejezetten az 1j

munkavallalon van a hangsuly, illetve a szervezet oldalardl, ahol féként a szervezet teend6irdl,
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de még inkdbb a HR osztidly feladatai keriilnek el6térbe. A szervezeti oldalrol

megkiilonboztethetd a vezetdk, mentorok és a kozvetlen munkatarsak feladatai.
2.3.1 Vezetoi feladatok

A beillesztés olyan Osszetett folyamattd alakult, amelyben a HR munkatarsak mellett, a
vezetonek, a kozvetlen munkatarsaknak és még az Gj munkavallalé mellé kinevezett mentornak
is jelentdsen nagy szerepe van. A beillesztési folyamat elérehaladtaval, ahogy egyre
specifikusabba valnak a munkakori feladatok, a feletteseknek fokozatosan jelent6sebb szerepiik

van.

A munkahelyi beillesztés mondhatni legfontosabb vezetdi feladata maga a dontés meghozasa a
beillesztési program bevezetésérdl, majd ennek a kidolgozasa, jovahagyasa és végil az

esetleges korrekciok elvégzése, ha sziikséges. (Kozak, 2015)

A felsd vezetésnek, a szervezet tevékenységének egészére kihatd egyik ellendrzési feladata
tartalmazza a beillesztési folyamat idokozonkénti feliilvizsgalatat. Ehhez sziikséges a
megszabott idészakok letelte utan egy irasbeli vagy szobeli jelentést, beszamolot kérni a
tevékenység iranyitasaval foglalkozé kozvetlen vezetotdl. Ezaltal lehetdség nyilik arra, hogy a
lehetséges szervezési, szabalyozasi vagy gyakorlati hibak kideriiljenek, majd azok

helyrehozasaval noveljék a hatékonysagat a programnak.

Kozak Anita, 2015-6s felmérései alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kozvetlen
munkahelyi vezetd is Iényeges szerepet tolt be a beillesztési folyamat alatt, ugyanis a mentor
személye mellett az ¢ iranymutatasara tdmaszkodik leginkabb az 0j belépd. (Kozdk, 2015)
Eppen ezért 1ényeges meghatarozni és rogziteni a vezetd beillesztéshez kapcsolodo feladatait.
Ezaltal valik kézenfekvd ténnyé, a mentor és a szakmai vezetd kozott felosztott

feladatmegosztas, ami segit elkeriilni a félreértéseket.

A munkahelyi szocializacio kapcsan felmeriilé vezetdi teenddk meghatarozasakor 3 idésavot

kiilonboztet meg a Kozak-Moré szerzéparos. (Kozak & Moré, 2016)

1. A rovidtavon beliil (nagyjabol két hét) végrehajthato feladatok, mint példaul a
betdltendd pozicid kivalasztasa és elokészitése, a sziikséges eszkozok beszerzése, a
fontos dokumentumok megirasa és a kozvetlen munkatarsak felkészitése. Ide tartozik
még az Ulj munkatars elsd szerzédéses napjan valo informacio atadas a kozvetlen felettes
részérdl. Fontos a kozvetlen munkatarsi csoport bemutatasa, 6ket elézetesen még az 1j

munkavallalo érkezése eldtt tajékoztatni kell az 0 belépd csoporton beliili posztjarol,
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illetve a részvételiiket és segitségiiket is ekkor kell kérni az integracio soran. Sziikséges
ismertetni a betanulési idészak menetét, illetve az elkovetkezd teljesitmény elvarasokat
is. Ennél a résznél pedig feltétlen ki kell emelni a beszdmolasi kotelezettség

milyenségét, gyakorisagat és hogy kinek/kiknek tartozik ezzel az 0j belépd.

2. A kozép, illetve hosszii tdvon belill értelmezett teenddk foként a szakmai
tevékenységekre terjednek ki. Ide sorolhaté a mentor kijelolése és az uj munkavallalo
betanulasi folyamatanak teljes feliigyelete. Még a kozéptava feladatoknal érdemes
visszautalni a kivalasztaskor mar egyszer elvarasként elhangzott kiilonféle

kompetencidkra.
2.3.2 Munkatarsi feladatok

Kozak-Moré szerzéparos szerint a munkavallaldo szervezethez vald alkalmazkodasanak
folyamata kozben torténik meg a beillesztés. (Kozdk & Moré, 2016) A szocializacio keretein
beliil atadhat6 tudas kozé tartozik a hallgatdlagos vagy mas néven az iratlan tudas. A vallalati
kornyezetben ezekhez sorolhato a beillesztés folyamata alatt elsajatithato tudas, mint példaul a
személynek a munkdhoz vald illeszkedését segitd informaciok a feladat egészérdl; a
technikarol, amivel el lehet végezni a feladatot vagy a teljesitményrdl. Vagy az egyén és a
szervezet kapcsolatat erdsitd informaciok a csoportrol, magarol a szervezetrdl €s a szervezeten

beluli normarol.

A szervezeti kultara, nagy szerepet jatszik ebben a szocializacids folyamatban, hiszen segit az
Uj munkavallalonak, hogy el tudja magat helyezni a vallalati struktraban vagy a kapcsolati
haloban. Ugyanakkor valtozik a viselkedése is, hogy megfeleljen a kulttra elvardsainak. Ahhoz,
hogy a csoportba torténd interaktiv beillesztési folyamat alatt az egyén minél jobban
megismerje a kultarat, sziikséges a szervezeten belill kapcsolatok kialakitasa, ezen til fontos
megismerni a kiilonb6zé kommunikacids csatornakat, majd azokat tudni kell alkalmazni is. A
szervezet, mint olyan, a beillesztés kommunikacios szintere, ahol mind formailag és tartalmilag
1s specialis kommunikécio zajlik. Lényeges, hogy a vezetd nagy figyelmet forditva adja at a
sziikséges informécidkat a csoport tagjainak az j munkavallald érkezésével kapcsolatban, és

kérje segitségiiket, timogatasukat az integracio folyamataban.

A csoportnak, vagyis a kdzvetlen munkatarsaknak nagy szerepiik van a gyors beilleszkedésben,
hiszen ennek kulcsa a kapcsolatépitésben rejlik. (Kozak & Moré, 2016) Amig az uj
munkavallal6 még bizonytalan az elvégzendd feladatok megfeleld technikajaban, addig

sziiksége van a csoporttagokkal valé folyamatos kapcsolattartasra. Viszont ennek mindkét
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oldalr6l miikddnie kell. Fontos a bizalomépités, a folyamatos visszajelzés az 10j belépd
munkajarol és teljesitményérdl. Ha a csoporttagok nem hajlandoak iddt szanni arra, hogy az uj
belépdt integraljak a csoportba, akkor az kihathat a teljes csoport teljesitményére, hiszen igy
nem tudnak maximalis hatékonysdggal dolgozni. Ezaltal a csoport feladata sokrétegi,
tartalmazza a megfeleld informacidatadast, timogatast a feladatok elvégzése kozben, tovabba
az informalis normak és szabalyok megismertetését. Természetesen az uj belépd javaban
megvaltoztathatja az adott munkacsoport atmoszférajat. Ez torténhet pozitiv, de ugyanakkor
negativ irdnyba is, de a csoportnak minden esetben gy kell hozzaallni a helyzethez, hogy az 1j
munkavallalo jelenléte, tudasa és Otletei hozzédjarulhatnak a csoport fejlodéséhez ezaltal
novelve a produktivitdsukat. Tehat kijelenthetd, hogy a szervezeti szereppel torténd
mihamarabbi azonosuldas teszi lehetdvé, hogy az ) munkavallal6 a lehetd legrovidebb id6 alatt
valjon a szervezet hasznos tagjava, ¢és ezéltal hozzdjaruljon a szervezeti célok

megvalositasahoz. (Kozak & Moré, 2016)
2.3.3 Mentori program

Kozék Anita Munkaiigyi Szemlében megjelent kutatasi eredménye alapjan a mentorral vagy
patronaldval rendelkezd 1) belépd szaméara hamarabb valik vildgossd a szervezeten beliil
betdltott szerepe, illetve a lojalitas kialakulasaban és megszilarditasaban is segithet a mentor.
(Kozdk, 2015) Tovabba ebben a tamogatdi szerepben 1év0 munkatars nagy részben
tehermentesiti a kozvetlen felettest és munkatarsakat egyes teenddik alol, ezéltal az &
munkakori feladataik nehézség nélkiil tovabb végezhetdk. Ez nem feltétlen jelenti azt, hogy a
program nem jar eldnyokkel a mentor szdmara, hiszen a mentori feladatok elismeréssel
jarhatnak, azonkiviil pedig megszakitjadk a napi rutint, ami altal szinesebbé valnak a napok,
novelve a motivaciot és az elégedettséget. Ezek mellett a program hozzajarul a sikeres
kapcsolati  halo kialakitasdhoz, ezaltal a munkahelyi kommunikacié eredményesebb

mukodéséhez.

Elsédlegesen 1ényeges meghatarozni a program céljat, a gyakorlatok listajat, amit kovetni fog
a program, illetve a mentor személyének kivalasztdsanak modjat, annak hataskorét és az
ellendrzéssel kapcsolatos eljarasrendet ¢és hataridéket. A mentor kijeldlésénél fontos
meghatdrozni azokat az elveket és sziikséges kompetencidkat (szakmai és személyes), amik
lényegesek a feladat sikerességéhez. Ilyenek példaul az empatia, a nyitottsag, a
kapcsolatteremtd készség, a tdmogatd hozzaallas, illetve a munka ellatdsahoz sziikséges

ismeretek.
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A mentor konkrét feladatainak kijelolésénél célszerii sok tényezdt mérlegelni, atgondolni.
Lényeges a mentoralasi id0szak hosszanak megszabasa, jelenlét €s elérhetdség biztositasa, és
ha sziikséges, tavollét esetében a helyettesités moddjanak meghatarozdsa. A munkakori
feladatok jobb és mélyebb megértéséhez szakmai segitség nyujtasa, kérdésekre valaszadas, és
az esetleges problémak megoldasanak tamogatasa. Segitség a sziikséges eszkozok
beszerzésénél és a megszabott eljarasrendek gyakorlatban vald alkalmazasanal. Tovabba
segitségnyujtasa a kapcsolatok kiépitésénél, és ha felmeriilnek nézeteltérések, akkor azok
tisztazasa. Kozvetités a menedzsment €s a mentoralt kozott, a mentoralt teljesitményének
figyelemmel kovetése, értékelése, segitése, €s ezekrdl megszabott idokozonként visszacsatolas

¢s jelentés adésa a vezetO részére.

A vezetd részérdl, hogy a program hatékonyan miikodjon, nem csak a mentoralt, hanem a
mentor munkdjat is értékelnie kell, kiillondsképpen, ha a kijeldlt mentor eldszor végez el hasonld
kaliberi munkafeladatokat. A mentori feladatok elvégzéséhez sziikséges kompetencidk,
hatariddk betartasa €s a mentoralt teljesitményének értékelésekor adott szinvonal olyan dolgok,
amik kivéaléan tiikkrozik maginak a mentornak a munkdjat. Ezekrdl, tovabbd a rendszer
kidolgozottsdgarol és hatékonysdgarol, a vezetd még a mentoralttol is érdeklddhet, a folyamat

kozben vagy akar a legvégén is egy beszélgetés keretein beliil.

Az integraci6 egyéni szakaszaban kifejezett szerepet kap a mentor vagy mas széval patronalo,
akit kineveztek az 0 belépd mellé. Ez a szerepkor megkdveteli a tamogatd és segitd
magatartast, tovabba egy magasabb szintli kommunikécios képességet, ami kulcsszerepet
jelenthet a gyors, de annal is fontosabban, a sikeres beilleszkedésben a szervezeti kultiraba.
Ugyanis ahogy a szakirodalombdl kideriil, a Iényeges informaciok mennyiségén til fontos azok
mindsége, megbizhatdsaga ¢és legféképpen értelmezhetdsége. Ezt a mentor-mentoralt
kapcsolatot és ezaltal a munkahelyi integraciot nehezitik meg kiilonb6zé szempontok,
nevezetesen a generacios vagy képzettségi szintii kiillonbségek, de ide sorolhatd az id6hiany, és
ami még lényeges, a kulturalis eltérések. Viszont azok a munkavallalok, akiknek mentor

segitette a beilleszkedést, gyorsabban veszik fel a munkatempot.

2.4 New Employee Orientation

Acevedo-Yancey szerzéparos bevezettek egy uj fogalmat, az ij munkavallaloi orientacid
(tovabbiakban: NEO) programot. Részletezik fontossagat, és hogy a vallalatoknak jobban

kellene gondot forditania arra, hogy ez a beruhdzas gazdasagos és hatékony legyen, tovabba ez
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olyan képet is mutat a vallalatrol, hogy elhivatottak a munkavallaloik felé. (Acevedo & Yancey,
2011)

Ez a program elinditja a munkahelyi szocializacidt, segiti az 1) belépdk konnyebb
beilleszkedését az uj kornyezetbe ¢és segit fejleszteni a tudas-készség-képesség (KSA)
szintjliket. Illetve segit mélyebb megértést szerezni a vallalat torténetérdl, céljairdl, értékeirdl,
politikéjarol és az ott dolgoz6 emberekrél. Mig egy formalis beillesztési program vagy képzés
arra fokuszal, hogy mit és hogyan kell elvégezni, addig a NEO programok a munka miértjére
is valaszt adnak. A cikk szerz6i megemlitenek még 3 mérvado kiilonbséget a két programforma

kozott:

1) A képzés inkabb a feladat végrehajtasara koncentral, mig a NEO inkabb a teljesitményt

részesiti eldnyben.

2) A NEO program jelentdsebb mértékben a munkavallalo foglalkoztatasi folyamatanak
elsd szakaszaban jelenik meg, mig a képzés egy folyamatos cselekvési folyamat, ami

barmikor végbe mehet a munkavallalé karrierje soran.

3) A NEO program olyan idészakban van jelen, amikor a munkavallalé nagyobb
stressznek €s szorongdsnak van kitéve, mig a képzés akkor jon szoba mikorra ezek a

potencialisan karositd hatasu érzések mar eltlintek.

M. Srimannarayana tanulmanyaban részletezi a program fontossagat, €s hogy gyakran hatékony
szervezeti célokkal képzett munkaer6t hozhat Iétre. (Srimannarayana, 2016) Lényeges, hogy
atfogodan és szisztematikusan legyen megtervezve, ezaltal biztos alapot adva a pozitiv és tartos
munkavallalo-szervezet kapcsolatnak. Kiemeli azt is, hogy ennek szerepét minden szervezet
maga kell, meghatarozza, tovabba ugy kell megtervezni, hogy a szervezet egyedi kultirajat
reprezentalja. Célja a szervezeti kiildetések, jovokép €s kultura tudatositdsa a munkavallaloban

egyfajta jo els6 benyomasként.
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3 VALLALAT BEMUTATASA

3.1 Kialakulas torténet, foldrajzi elhelyezkedés
3.1.1 A Davenzi Kft. cég torténete a kezdetektol

1849-ben tortént az MHN (Maximilian Hans Nerfolg) cégcsoport megalakulasa. A csaladi
tulajdonu német vallalkozas kozpontja Solingen volt. 1930-as években a cégnél szamottevd
profilvaltas kovetkezett be, a vallalat az autdipar felé vette az iranyt, €s elkotelezte magat a
gépkocsi alkatrészgyartas mellett. Majd 1993-t6l nyitott a kiilfold adta lehetdségeknek és
elkezd terjeszkedni mas orszdgokban. (pl.: Magyarorszag, Kina, Dél-Afrika, Amerikai Egyesiilt
Allamok stb.) 2011-es évben tbb cég akviziciojat kovetden az MHN csoportot felvasarolta a

vilagméretli Avala Leads cég, ami altal a német vallalkozéas amerikai tulajdonu lett.

1885-ben keriilt megalapitasra a cég, Aaron Leads és William McHugh vezetésével,
melynek elsé székhelye Milwaukee-ban, Wisconsin allamban volt. A cég az évek folyaméan
tobb iparagban is megfordult. (elektromos szobatermosztat, gdézgenerator, a szervokormany
el6futara, villamos berendezések stb.) 1985-ben, a michigani Hopper Universal, Inc.

megvasarlasaval a vallalat belépett az autdiilések és milanyag ipari gépek piacara.

2016-ban az ALI Automotive Skills torvényesen elkiiloniilt az Avala Leads-tdl, hogy
Davenzi néven fusson tovabb, majd 2017-ben bejelenti a Cras Group felvasarlasat, az elsé
autoipari iil6hely-tarsasagot, amely a nyugati parti autogyartokra koncentral. 2019-ben a
magyarorszagi telephelyek szama 3-rol 4-re novekedett, mikor a kozép-dunantuli telephelynek
vezetdsége kiilonvalt és kiilon gyarépiiletbe koltozott. 30 ezer m2-en az 1 gyaregység vevo

specifikus, és csak a BMW és a Daimler kocsikba gyartanak.
3.1.2 Foldrajzi elhelyezkedése, kozlekedési kapcsolatai, halézata

A viallalat Magyarorszag kozép-dunantili iparteriiletén helyezkedik el. A wvallalat a
munkavallaloit harom szomszédos megyébdl toborozza, és ingyenes buszjaratokat biztosit,

hogy megkonnyitse a kdzlekedést munkavallaloinak.

Az ipari parkban elhelyezkedd cégek nagy mennyiségben autdipari beszallito véllalatok, és
foként villamos vezetékek, motortéri csovek, kabelkotegek és iilésrendszerek gyartasaval
foglalkoznak. A folyamatos létszamnovekedés és a gyaregység boviilésekbdl kifolyolag a
vallalatnal a munkavallalok 1étszadma 6sszességében talhaladta a 2000 f6t, és igy a helyi gyarak

kozott a legnagyobb €s azon til is a legtobb embert foglalkoztato vallalat.
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3.2 Szervezet jellemzoi

Az emlitett vallalat egésze egy matrix szervezet. A vizsgalt gyaregység pedig az 6todik gyari
szinten helyezkedik el. A matrix szervezetre jellemzd, hogy a dontéseket, két kiillonbozo
munkamegosztasi elv alapjan kialakitott szervezeti egység vezetdi egylittesen hozzak. Ennek
a kettds irdnyitasi rendszernek a kovetkezménye, hogy egyszerre tobb felettese is lehet egy-egy

beosztottnak.

A gyaregység ¢lén a gyarigazgato taldlhatd (Plant Manager), aki a dontéshozatalban a mérvado,
¢és képviseli a gyarat, mint jogi személy. Az ilyen szervezeti forma hatuliit6je lehet, hogy mivel
a kulcsfontossagu kérdésekben a felsé vezetés dont, ebbdl kifolyolag a dontések atfutasi ideje

jelentésen meghosszabbodhat.

A szervezet felépitése az 1. szaml mellékletben talalhato.

3.3  Human eréforras

A vizsgalt vallalat kezdetben 48 fével miikodott, amibdl 12 6 szellemi és 36 6 fizikai
munkavallalo volt. A folyamatos névekedés utan, tavaly a fizikai munkavallalok 1étszama elérte

¢s tul is 1épte a 2000 f6t, mig a szellemiek szama a 200 fot.

A vallalat 1étszamosszetételének valtozasa
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6. abra: A vallalat 1étszamosszetételének valtozasa
Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés

A vizsgalt gyaregységben ezek a szamok értelemszerien alacsonyabbak, de még igy is

mérvadoak. 2017 novembere 6ta vannak koltséghelyileg munkavallalok az adott gyarban, ez

25



kezdetben 49 fizikai dolgozot jelentett. Ahogy sikeriilt egyre tobb gépet telepiteni a
gyarépiiletbe ugy novekedett a munkavallalok 1étszama, ami a legfrissebb adatok szerint 778

fizikai és 64 szellemi munkavallalo.

A vizsgalt gyaregység létszamosszetétele negyedéves
bontasban
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7. abra: A vizsgalt gyaregység 1étszamdosszetétele negyedéves bontasban
Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés

A fizikai direkt munkavallalok, akik kozvetlen modon szolgaljak a vallalatnal folyd termelést
(hegeszté operatorok, festé operatorok, gépjarmui-részegység szerelok). Esetiikben a
legmagasabb iskolai végzettséget illetden, elegendd a 8 altalanos iskolai végzettséget igazold
bizonyitvany. A sokkal specifikusabb teriileteken az indirekt munkakorok (akik kozvetett
modon szolgaljak a vallalatndl folyod termelést) betdltéséhez viszont mar magasabb foku,
tovabba szakmai végzettség a sziikséges. llyenek példaul a karbantartas, a logisztika teriilete és
a hegesztélizem. A szellemi munkavallaloknal az elvards pedig minimum a kozépfoku

végzettség, viszont vezetdi pozicidban feltétleniil sziikséges a felséfokll végzettség.

A véllalat 2008 ota alkalmaz munkaerd-kolcsonzé cégek altal fizikai alloményu
munkavallalokat. Bar a kdlcsonzd cégek bevonasa koltséghatékonyabb a vallalat szamara, de
elsddleges célja volt mindig is, hogy a j6 munkaerdt megtartsa, igy az egyéni teljesitménytdl
fliggéen minimum 6 honap eltelte utan sajat allomanyba veszi at a kdlesonzott munkavallalokat.
Az elmult években a kolcsonzd cégek altal foglalkoztatott munkavallalok 1étszama
folyamatosan novekedett. 2013 utani években a vallalat a probaidok leteltével a kolcsonzottek
nagy részét atvette sajat allomanyba, emiatt lathaté a fizikai munkavallalok aranyaban egy

nagyobb ugrast, mig a kolcsonzott dolgozoknal egy erds esést.
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A vallalat sajat és kolcsonzott munkavallalok %-os aranya
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8. abra: A vallalat sajat és kdlcsonzott munkavallaldinak %-os aranya
Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés

A vizsgdlt gyaregységben erre 2017 ota vannak adatok. Ahogy lathato is, 2018-ban és 2019-
ben volt a legmagasabb a kolcsonzott munkavallalok aranya a gyaregységben. Ez 2020.

marciusatol jelentdsen csokkent a jarvany hatasara

A vizsgalt gyaregység sajat €s kolcsonzott munkavallalok %-os ardnya

100%
90%
80% 39,1% 36,7% 34.6% 37,09% 33,7% 37,79 32,8%
70%
60%
SGll 95,00 95,1%
40%
30% 60,9% 63,3% 654% 63,0% 66.3% 6239 67.2%
20%
10%
0%
D PRy 1 < QA 1 1 Y I
@b@ @b@ @66 @b‘b @b@ ‘Z)b@ @b@ @b@ 066 ‘Z)SZ) Qab@ @b@
& P P P P P P P N
SO GR SEN HEC I MO\ RN O RN
» R N R SN VoY D

M Sajat MKOlesonzott

9. abra: A vizsgalt gyaregység sajat és kolcsonzott munkavallaldinak %-os aranya
Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés
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3.4 Fo6 folyamatok, termékek bemutatasa

Termelés

Termelés- (gyartaskozi Viegtemigs

Kiszallitas

Vevai lehivas mindségiigyi

tervezés minGség ellendrzése

ellen6rzes)

10. abra: Termelési folyamat
Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés

A vizsgalt gyaregységben kizardlag a személygépkocsi-iilések fémvazanak a festésével,
hegesztésével ¢€s Osszeszerelésével foglalkoznak. A gyarban a termékgyartas a vevoi lehivasok
alapjan torténik. Az aru eldéllitasa optimalis gépkihasznaltsag mellett torténik, amihez a
termeléstervezés ad segitséget. A termelési terv teljesitéséhez pedig az alapanyag-ellatas
biztositja az optimdlis alapanyag beszallitast. A termékek elszallitasanak optimalis litemezése
a kiszallitasi terv alapjan torténik. A legyartott termékek 80-90%-a Németorszagba és Anglidba
keriil szallitasra kozaton. Az Egyesiilt Allamokba, Kinaba, és Thaifoldre tengeri uton
szallitanak. A 1égi szallitds a magasabb koltségek miatt nagyon ritka. Csak akkor veszik

igénybe, ha a helyszinre masképp mar nem jutna el a termék a megadott hatariddig.

3.5 Tamogato6 folyamatok

Logisztika

A logisztikai osztaly tobb pilléren fut. A vevdi kapcsolattartok a megfeleld emberekkel
kapcsolatot tartva biztositjak a sziikséges késztermék mennyiség mindig rendelkezésre allasat.
A gyartastervezok segitségével optimalis gépkihasznaltsag mellett torténik az aru eldallitasa,
az alapanyag-ellatas biztositja az alapanyagok optimalis beszallitasat a termelési terv
teljesitéséhez. Harmadik pilléren pedig a beszerzOk vannak, akik a vallalat beszallitoitol
megrendelik a sziikséges alapanyag mennyiséget. A logisztika osztaly hazon beliili feladataik
kozé tartozik a gyaron beliili anyagok mozgatasa, mennyiségi igény alapjan a gyartas
rendelkezésére bocsatasa, elszallitdisa magasraktarba, vagy vevok altal megrendelt

fuvareszkozokre helyezése.
Pénziigy

A pénziigyi osztaly feladatkorébe tartozik a vezet6i dontések tdmogatasa, pénziigyi tervek
Osszeallitasa és a konyvelt adatok alapjan a gazdasdgossag elemzése. A havi, negyedéves és

éves zarasi tevékenységeket is a pénziigy végzi el, emellett a vallalati megrendeléseket ellendrzi
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az osztaly. A céghez beérkezé és a cégtdl kimend szdmlakkal kapcsolatos teenddk és a
beruhazasokkal kapcsolatos pénziigyi kontrollt is 6k végzik el.

Mindségiranyitas

A mindségiigyi osztaly fO kiildetése a vevoi elégedettség biztositasa, a vevO képviselete a
szervezeten belill és egy hatékony vallalatiranyitasi rendszer mikodtetése, feliigyelete. Az
osztaly f0 feladatai koz¢ tartozik a napi kapcsolattartds a vevokkel, a gyartdsori folyamatok
folyamatos feliilvizsgalata és visszajelzések adasa a beszallitok felé, labor tevékenységek,
termelés tamogatas, illetve eldzetes mindségtervezés (APQP - Advanced Product Quality
Planning). A cég a vallalatiranyitasi rendszer kereteit a BOS (Business Operating System
Policy) rendszerben foglalta 6ssze, ami megfelel az IATF 16494 szabvanynak és az ISO 45001

elvarasainak. A BOS f6bb pillérei a vevoi elégedettség, a dolgozoi elkotelezettség, az innovacid

¢s a fenntarthat6sag.
Informatika

A vallalatnal Microsoft Windows 10 operacids rendszert €s Microsoft Outlook (0365) levelezo
klienst hasznalnak. Az informatikai rendelkezésre allast igynevezett Local IT csapat latja el
Office és Production oldalon egyarant. A belsd vallalati informacidaramlést a vallalatnal
mikodo intranet halozat segiti. A szamitdogépes hozzaféréssel rendelkezé munkavallalok
szamara elérhetd Global Directory nevii alkalmazasban részletes keresd segitségeével
konnyedén megtalaljuk kollégainkat és a vallalati elérhetdségen, munkakoron, telephelyen

kiviil az organizacioban betdltott szerepet is listazhatjuk.
Karbantartas

A karbantartas felel a gyarban felmeriild barmiféle probléma (miiszaki fennakadas, beazas,
sziinyoghalo, gépmozgatasok stb.) orvoslasaért. Ezeket egy ugy nevezett t-method rendszeren
keresztiil kovetik figyelemmel. A programot hasznalva tudjak delegalni a feladatokat, itt lehet
igényt is bejelenteni és a karbantartdsok felkovetését vezetni. Ezen feliil elérhetd egy live-
képernyd a gyaregységrol, ahol valds idOben lehet nyomon kdvetni a gyar teriiletein a

hémérsékletet, illetve a gépek miikodését is.
HR

A HR osztaly {6 feladata a human eréforras biztositasa a vallalat szdmara, 6k foglalkoznak a
személyzeti munkaval €s az ehhez kapcsolodd adminisztraciéval. Az osztalyon dolgozok

feladatkorébe tartozik tobbek kozott a leendé munkavallalok toborzésa, azok kivalasztasa majd
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a felvétel utan a foglalkoztatassal, bérelszamolassal és hasonlo tigyekkel kapcsolatos teenddk
elvégzése. FObb feladataik még a kozvetlen kapcsolattartdas a munkavallalokkal
(igyfélfogadas), a HR folyamatok optimalizalasa, illetve barmiféle audittal kapcsolatos teendo.
Nem elfelejtendé a munkaidéadatok ellendrzése, a munkaidé-nyilvantartd program és a

munkanaplé miikddésével kapcsolatos problémak megoldéasa sem.
HSE&E

A munka-, tiiz- és kornyezetvédelemmel kapcsolatos teend6kért a cég HSEE koordinatora felel.
A munkavédelem gondoskodik arrdl, hogy mind a termelésben, mind a gyar kérnyezetében a
kapcsolodo eldirasoknak megfeleléen minden rendeltetésszertien torténjen. (biztonsagos
kozlekedés, gépek/ berendezések megbizhaté miikodése stb.) A feladatkor magaba foglalja
tobbek kozott az 1) belépdk oktatasat az elsd munkanapon, az egyéni véddeszkzok beszerzését,
kiadasat, illetve a tlizvédelmi gyakorlatok szervezését és lebonyolitasat is. A HSEE 6rokds
elsddleges célja, hogy az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos koriilmények kozott

dolgozzanak a kollégak.

3.6 Piaci helyzete, gazdilkodasanak fobb jellemzo6i

A globalis autoipar napjainkban jelentds valtozasokon megy keresztiil. E valtozasok pedig
alapjaiban forgatjak fel az autoipari erdviszonyokat (0j szereplok megjelenése, 01j beszallitok a
régiek helyett, technologiai valtasok). (Demeter, et al., 2020) A magyar gazdasagi
teljesitményben viszont meghatarozo szerepet jatszik az autdipar €s annak beszallitoi, hiszen a

magyar gazdasag egyik legfontosabb szektora az autodipar. (Keszey & Toth, 2020)

Adatok forintban 2017 2018 2019

Adozott eredmény -7 127 278 Ft | -29543 977 Ft | -39 377 533 Ft
Netté arbevétel -05784 795 Ft | 101 688 654 Ft | 99 090 996 Ft
Arbevétel aranyos nyeresége -7,44% -29,05% -39,74%

3. tiblazat: Arbevétel aranyos nyereség alakulasa
Forrés: Vallalat eredménykimutatasai alapjan sajat szerkesztés

Az vallalat elmult 3 év adatai alapjan megallapithato, hogy a 2017-es elkiiloniilés utan a vallalat
kozel dupldjara novelte a nettd arbevételét és ezt a szintet azota is kisebb ingadozassal, de tartja.
A véllalat eredménykimutatdsai alapjdn meghatdrozhatdé egy mutatd, amely az arbevétel

aranyos nyereségét tiikkrozi. A szamitassal meghatarozhatd, hogy a véllalat jovedelmezdsége a
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vizsgalt idészakban milyen iitemben és mértékben valtozik, azaz, hogy az arbevétel hany

szazaléka all a vallalkozas rendelkezésére az adozas utan.

A termékek jellegébdl adodoan a koltségek megoszlasa egy terméken beliil az alabbiak szerint

alakul:

Koltségek alakuldsa

81%

3%

. >

5%

= Bérkoltség, bérjarulék, Cafeteria, buszkoltség, védoruhazat
Gépkoltség (amortizacio, karbantartds, energia)
= Altalanos koltségek (fix koltségek, épiiletkarbantartas, adminisztrativ koltségek)

Anyagkoltség

11. abra: Koltségek alakulasa egy terméken beliil
Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés

Barmely szervezet legfontosabb eréforrasai az emberi és anyagi jellegli raforditasok. A vallalat
¢letében nagy 1épés volt, amikor elkiiloniilt az el6z0 cégtdl, ami nem csak az arbevétel
novekedésben figyelheté meg, hanem az anyagjellegii és a személyi jellegli raforditdsokban is

koszonhetOen a termelési volumen és a human eroforras 1étszam novekedésének.

Anyagjellegii | Személyi jellegii | Ertékesokkenési Egyéb

raforditasok raforditasok leiras raforditas
2016 46 254 373 Ft 4 367 424 Ft 1387 684 Ft 940 311 Ft
2017 88 346 412 Ft 9478 323 Ft 3091034 Ft| 2004520 Ft
2018 100 644 426 Ft 11 848 741 Ft 4083 601 Ft | 15247 608 Ft

2019 108 382 829 Ft 14 001 190 Ft 3898 023 Ft | 10264 407 Ft

4. tablazat: Raforditasok alakuldsa 2016-o0s és 2019-es évek kozott
Forras: Az eredmény-Kimutatasok alapjan sajat készitésii tablazat

A vizsgalt vallalatrol elmondhatd, hogy vevék szempontjabdl vevd specifikus. Kizardlag a

BMW ¢és a Daimler vevOknek gyart a vallalat. Az tizemben tobb millié csicsmindségli termék
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késziil évente, melyek a pontos hataridék betartasaval legfoképpen nyugat-eurdpai piacra
keriilnek. A rendelkezésre all6 adatok alapjan megéllapithatd, hogy mig a Daimlernél

kismértekli névekedés tortént az arbevétel kérdésében, addig a BMW részérdl jelentds volt a

csOkkenés.
A vallalat arbevétel alakulasa
140 000,00
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80 000,00
60 000,00
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12. abra: A vizsgalt gyaregység arbevétel alakulasa vevok szempontjabol
Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés

3.7 Stratégia, fejlesztési tevékenység

Az autodipari kornyezet az elmult 5 évet figyelembe véve folyamatos valtozason megy keresztiil.
2015 utan jelentdsen felerdsodtek a kornyezetkiméld technikak alkalmazésa (pl.: elektromos
autozas), amik viszont komoly kihivasok elé helyezik az autdalkatrész-gyartassal foglalkozo
vallalatokat. A vevok koziil sokan keresik az 0j technologiaval késziilo autokat, amik még
nincsenek teljesen kiforrva, viszont az unids szabalyozasok megkdtik az autdgyartast, amiknek
pedig novekedés mérsékld hatdsai vannak. Ebbe a kdzegbe pedig a véllalat olyan stratégiaval
1ép be, ami szamukra azt jelenti, hogy a termékeik sulyat kell csokkenteni. Ugyanis egy
konnyebb szerkezetli iilés kevesebb grammot nyom, ami erdsen befolyasolja az autdk
fogyasztasat. Ulés pedig szerencsére minden autdba kell, igy elmondhatjuk, hogy a vallalat
termék stratégiai iranyvonaldt a konnyebb szerkezetii iilések szabjdk meg. A gyartéasi
stratégiarol elmondhato, hogy a magyarorszagi munkaerd piaci helyzetet figyelembe véve az

ipar 4.0 fejlesztések elengedhetetlenek.

A véllalat kozpontilag meghatarozott stratégiai prioritasai a kovetkezok:
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o Feddhetetlenség

e Ugyfél-clégedettség

o Alkalmazotti elhivatottsag és vezetdi tovabbképzés

e Innovécio

e Folyamatos fejlodés

e Mindség

e Fenntarthatosag
A véllalati fejlodési potencial Osszefoglalhaté a kdvetkezd kulcsszavakkal, kifejezésekkel:
fontos a magasabban képzett munkaerd alkalmazésa, kovetni kell az automatizalas irdnyat,
Iényeges a hatékonysagndvelés, elengedhetetlen a gyartasi koltségek csokkentése és olyan

termékpaletta 1étrehozésa, ami biztositja a felsé kategorias vevOk megtartdsat.

3.8 Kornyezettudatossag, tarsadalmi felelosségvallalas

A vaéllalat aktivan részt vesz a tarsadalmi feleldsségvallalas kérdésben. Tobb belsds projektet is
szerveznek, amivel 1épéseket tesznek az Oket koriilvevd tarsadalom életszinvonaldnak javitasa
céljabol. Ilyen példaul, amikor a vallalat az “Adni j6” programjuk keretein beliil kornyezo
ovodak kerités festését tdimogatta a festek megvételével és a munkavallalok koziili onkéntesek
segitségével. A legutobbi hasonld projekt pedig a csaszarfa {iltetés volt. 14 fa keriilt iiltetésre a

dolgozok segitségével a céges parkold koriili szabad részen.

Kornyezettudatossag cimszo alatt a vallalatnal 2006 ota van Kornyezetkdzponti Iranyitasi
Rendszer (KIR). Ez gy keriilt kialakitasra, hogy megfeleljen az akkori ISO 14001:2004
szabvany eldirdsainak, ami kozben ISO 14001:2015 lett, de természetesen ehhez a vallalat is
igazodott. Tovabba megfelel még a vallalat belsd szabalyzatainak, valamint a vonatkozo
torvényi eldirdsoknak. A vallalati tevékenységek oly moddon keriilnek megtervezésre és
végrehajtasra, hogy a kornyezetet csak az indokolt mértékben vegye igénybe. A HSE célok és
politikak, illetve a kornyezetvédelmi jogi és egyéb eldirasok elvarasainak teljestilésének

eldsegitése céljabol a kornyezeti terhelést a vallalat minimalizélja.

Levegdvédelem kérdés szempontjabdl a vallalat 5 pontforrast iizemeltet, melyeknek
Osszkibocsatdsa nem haladja meg az eldirt hatarértéket. A felszini és felszin alatti vizeket nem
veszélyeztetd tevékenységet folytat, illetve szennyvizkezeld berendezéssel rendelkezik, amely
mikodése megfelel minden vizjogi engedélyben elbirtakkal. Hasznositas céljabol kiilon

gyljtve kertil értékesitésre a fémhulladék, mint a vas €s az aluminium.
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4 HELYZETELEMZES

4.1 Létszamtervezés

A létszamtervezEés, mas néven munkaerd-tervezés jobb ralatast biztosit a vallalat szamara az
elkdvetkezd iddszak emberi erdforrds igényeirdl. A vallalatok szdmara a munkaerd is egyfajta
termelési tényezO, amellyel gazdalkodniuk kell, ennek pedig megszerzése, majd
foglalkoztatasa, esetlegesen megujitasa €s tovabbfejlesztése jelentds raforditasokat igényel a
vallalat részérol. Kisebb vallalatoknal ez a cégvezetd feladata, mig nagyvallalatoknal kiilon
szervezeti részleg, a HR részleg foglalkozik ezzel a munkaval és minden ehhez kapcsolodo
adminisztraciéval. Hogy napjainkban a vallalatok megdrizzék versenyképességiiket, kiilonds
figyelmet kell forditaniuk az emberi erdéforrdsra. A munkaerd-tervezés kdzéppontjaban a
szervezeti célok eléréséhez sziikséges szdmu ¢€s Osszetételli munkavallalok biztositdsa all, a
megfeleld munkakdrbe és a feladat ellatasahoz sziikséges iddre. A tervezés fligg egyfeldl a
vallalat termékei vagy szolgéltatdsai iranti kereslett6l, masfeldl a pénziigyi céloktol és a

termelékenység tényezo6itdl. (Vasné Botar, 2010)
Tervezett 1étszamigény

600
500 87 84 93 93 102 108

400
300
200
100

453 455 452 458 458 458

A hét B hét C hét D hét E hét F hét

OJelenlegi 1étszam 0 Sziikséges plusz f6

13. abra: Tervezett 1étszamigény heti lebontasban
Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés

A kialakult jarvany helyzet kovetkeztében, a vallalatnal az eddigiekhez képest a vevoi
megrendelések még inkdbb hulldimzoéan alakulnak az utébbi idében. Ennek kovetkeztében
megnehezedett hosszu tdvon a létszamtervek elkészitése, a termeléstervezés és a logisztika
részérdl. Nagyon koriilményes pontosan és hosszabb tavon eldrelathatéoan kiszamolni, hogy

mikorra és hany f6ére van sziiksége a termelésnek. A vizsgalt id6szakban, a vallalat egyik
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kiemelt vevéje megndvelte a megrendelését, ami megemelkedett [étszamigényt vont maga utan
a gyartas soran. BelsOs adatok alapjan megallapithato, hogy a sziikséges 1étszam igény merdben
magasabb lett, mint amit a megadott idon beliil ki tudna elégiteni a vallalat. A jelenlegi
létszamba kizarolag a fizikai direkt munkavallalok értendok, akik kozvetlen modon szolgaljak
a vallalatnal foly6 termelést (hegesztd operatorok, festd operatorok, gépjarmii-részegység

szerelok).

4.2 Felvételek eredménye

Kivalasztani a megfelel6 embert az adott munkakorbe, legyen sz6 akar szellemi akar fizikai
munkakorrdl, mindig nagy kihivds a vallalat részérél. A vizsgalt vallalatndl a fizikai
munkavallalok esetében, a legmagasabb iskolai végzettséget illetéen, a gyar valamennyi
tertiletén elegendé a 8 altalanos iskolai végzettséget igazold bizonyitvany. A sokkal
specifikaltabb teriileteken a munkakorok betodltéséhez viszont mar magasabb foku, tovabba
szakmai végzettség a sziikséges. Ilyen teriiletek péld4ul a karbantartés, a logisztika teriilete és
a hegesztélizem. A szellemi munkavallaloknal az elvards pedig minimum a kozépfoku

végzettség, viszont vezetdi pozicidban feltétleniil sziikséges a felsdéfokl végzettség.

Felvételi sikeresség heti lebontasban

20 18
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1
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Interjura érkezett Felvételt nyert

14. abra: Felvételi sikeresség heti lebontasban
Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés

Vallalati belsds statisztikak alapjan megallapithato, hogy a kérnyéken ahonnan foglalkoztatni
tudja a vallalat a jelentkezdket, egyre kevesebb palyazoé van operatori poziciora. A cég
viszonylag szigoru szabalyok alapjan jar el, mikor a fizikai direkt dolgozdok felvételérdl van

sz6. Nyomos indokokkal mér nem foglalkoztatjdk azokat a jelentkezdket, akik mar sokadjara
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térnének vissza a vdllalathoz, akiket munkaltatéi felmondassal kiildtek el igazolatlan
hianyzéasok miatt vagy fél éven beliil sziint meg munkaviszonyuk a cégnél. Kivételt élveznek
ez alol, akik miiszakvezetOi vagy csoportvezetdi ajanlassal térnének vissza. A 14. abra alapjan
lathatd, hogy az operatori poziciora jelentkezOk sikeres felvételének aranya jelentésen

alacsony.

A vallalati statisztikdkat és a jelenlegi munkaerd piaci helyzetet figyelembe véve
megallapithat6, hogy a szilikséges létszamigényt Magyarorszagrol nem tudja a vallalat
kielégiteni a kért idon beliil. Ebben az esetben keriil szoba a kiilfoldi munkavallalok

foglalkoztatasa.

4.3 Kolesonzott munkaero

A munkaer6-kolcsonzés egy szolgaltatas, amelynek soran a kolcsonbeado szervezet megfeleld
1étszamu és szakképzettségli munkavallalot kutat fel és biztosit a kdlcsonvevd szervezetnek az
adott feladat ellatasara. Atipikus foglalkoztatasi forma, amely esetén hadrom f¢él all kapcsolatban
egymassal, vagyis haromoldalti jogviszony jon létre. Ez a harom fél a koélcsonvevd, a
kolcsonbeadd és a kolcsonzott munkavallalo. A kolesonzott munkavallalé foglalkoztatasa

lényegében a kdlesonvevo, harmadik félnél torténik.

Ahogy dolgozatomban el6zdleg mar kifejtettem, Magyarorszagon a munkaerdhiany tovabbra
is gondot okoz, erre pedig a munkaerd-kdlcsonzés rugalmas, versenyképes €s gyors megoldas.
Foként tovabbra is a fizikai munkakdrokben jellemz6 (Erdeiné Késmarki-Gally, 2018), ahol
nincs sziikkség kiilondsebb szakképzettségre. Az orszagban ¢l6 munkanélkiilieck szdma
nagymértékben csokkent, igy nem tudjak kielégiteni a piac sziikségleteit. Sziikség van a
kiilfoldi allampolgarokra. Magyarorszagon elhelyezkedd vallalatok elsésorban a kornyezd

szomszédos orszagokbol keresik munkavallaloikat. (pl.: Ukrajna, Szerbia, Szlovakia stb.)

A vizsgalt vallalatnal a kdlcsonzott munkaerd foglalkoztatasanak folyamata csak a kezdetekben
tér el a sajat munkavallalokétol. A tervezett 1étszamigény HR osztdlyra érkezése utan, az
illetékes kolléga egyeztet a HR vezetdvel, és a sziikséges engedélyek utan felveszi a kapcsolatot
a munkaerd-kozvetité cégekkel. Telefon vagy e-mail segitségével eljuttatja feléjik az igényt,
hogy pontosan hany fore van sziikségiik és milyen hataridével. A kiilsOs cégek ezutan lehetdleg
minél hamarabb kiildenek egy listat a potencidlis jeloltekrdl a sziikséges informaciokkal egyiitt
(széllasigény, dolgozott-e mar a cégnél stb.). Ezt kdvetden torténik a teriileti vezetdkkel vald
egyeztetés, a lista atnézése, €s ha esetleg a jeloltek kdzott van olyan, aki mar dolgozott a cégnél,

¢és nyomos okkal lett elkiildve akkor az 6 kihtzésa a végleges listarol.
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A szerzddéskotést (a megkiildott formanyomtatvany haszndlataval) és a szilikséges
engedélyeket a kolcsonzd cég intézi, a vallalat csupan az elsd munkanappal kapcsolatos
teendoket végzi el (buszrendelés, munkaruha rendelés, oktatas szervezése, vallalati rendszerbe
valo felvétel), ezek utan pedig minden ugyanugy torténik, mint egy sajat munkavallalo

beléptetésénél.
4.4 Elso oktatasok

Az 1993. évi XCIIL torvény a munkavédelemrdl 55. § (1) alapjan a munkaltatonak a
felel0ssége, hogy gondoskodjon oktatds keretein beliil arrél, hogy a munkavallalé munkéba
allaskor elsajatitsa, és a foglalkoztatds teljes hossza alatt rendelkezzen a biztonsagos
munkavégzés elméleti €s gyakorlati ismereteivel, ismerje a szabalyokat, utasitdsokat és a
szliikséges informaciokat. Ezen eldirt ismeretek megszerzéséig a munkavallaldé nem

foglalkoztathaté onalloan.

A vallalatnal eldiras szerint az elsd oktatasok hossza 3 munkanap, ami reggeles miiszakban
torténik. Beléptetési nap minden héten, szerdan és/vagy pénteken torténik, minimum 5-6 {6
részvételével. Ezeken a napokon reggel érkezik az 1j munkavallalo a céges busszal, akit az
oktatok varnak a gyaregység portajan. Sor keriil egy névsorolvasasra és a belépdkartyak
atadasara. A munkaruha és a munkavédelmi cipd 4tadasa rogton az elsé par oraban torténik,
amit kdvetnek az oktatoteremben az oktatd videok. () belépdk oktatas vided, HSE&E videdk)
A videdkrol elméleti tesztet toltenek az (1j munkavallalok, ahol minimum 70%-ot kell teljesiteni
mindenkinek. Ha nem sikeriil elsére, akkor ismétlé oktatas jon, azutan Gjabb teszt, ¢s ha ez sem
sikeriil, akkor a harmadik probalkozas utdn sajnos meg kell valni a munkavallalotol,

foglalkoztatasra nem alkalmas.

Az elméleti €s gyakorlati oktatasok utan a munkavallalokat az oktatok atadjak a teriiletnek, ahol
mar beforognak az adott miiszakba €s elkezdenek dolgozni. Tovabbi visszatekintés csak
egyszer torténik a vallalat részérél egy munkakori teszt keretein beliil, de az is csupan a
gyakorlatban elsajatitott tudast méri fel, a munkavallalok szervezetbe torténd beilleszkedésérol
nem esik sz6. A hullamzo6 rendelések miatt, a termelés nem tudja kivarni, hogy az 0j belépd
harom teljes napig oktatason iiljon, szocializalédjon és bemutatasra is keriiljon a vallalat. A
mostani helyzet negativ vonzata, hogy az 0j belépdket mar egy nap oktatds utan at kell adni a
termelésnek, hogy minél elébb, be tudjon allni dolgozni, nem iigyelve arra, hogy 6 mennyire
képes ra, mennyi motivacioja van, vagy éppen tudja-e a munkajat, hogy mit kell csindlnia. Az

ukran munkavallalok esetében pedig még inkabb megneheziti a helyzetet, hogy jelenleg
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nincsenek se az oktatasi anyagok, se a betanulasukkal kapcsolatos dokumentumok leforditva,

nincsenek azok atdolgozva, amik még inkabb meghosszabbitjak az oktatasok idejét.

4.5 Beillesztés folyamata

Uj belép6k — menetrend

Uj belépék érkezése

Altalanos vallalati tajékoztatd (Video)

Etikai irdnyelvek

Autoipari mindségi kovetelmények (ISO/TS 16949)

ClI bevezetdk (58S, 7 veszteség, Kaizen stb)

Oktatasi dokumentacio kitdltése / Lezaras

Munka- és tlizvédelem

Egészségvédelem

ISO 14001 — Kdérnyezetkdzponta Irdnyitasi Rendszer

5. tablazat: Uj belépok oktatasi menetrendje
Forras: Vallalati dokumentumok

Villalati dokumentumokbo6l megtudjuk, hogy az els6 sikeres elméleti vizsgak utan a direkt és
indirekt dolgozok oktatasi teriiletre keriilnek. Itt sor kertil egy 90 perces 5S jatékra és egy 90
perces teriileti latogatasra. Végiil az oktatok Betanulasi matrix szerinti sorrendben megtartjak
az oktatasi teriileti tréningeket, majd hegesztés elméletet és gyakorlatot, festési, végszerelési

gyakorlatot oktatnak.

A Betanulasi matrix szerint meghatdrozott gyakorlati 6raszamnak megfeleléen a termelési
teriileten szerez gyakorlatot a dolgozo, a gyakorlati tesztet az illetékes oktato tolteti ki a
dolgozodval. A gyakorlati oktatast munkakortdl fiiggéen a kiilonb6z6 oktatasi anyagok alapjan
végzik. Az oktatast kdvetden a dolgozdknak ki kell tolteni a munkakdrhoz rendelt tesztet,
melyet minimum 75%-os eredménnyel kell teljesiteni. Az adott munkako6rhoz kapesolddo 75%
feletti gyakorlati elméleti vizsga megirdsat kovetden a fizikai direkt és indirekt dolgozdk

mindsitett dolgozova valnak.

A termelési terliletre keriilést kovetd egy héten beliil keriil sor a gyakorlati mindsitd vizsgara.
A Gyakorlati oktatds eredményességének ellendrzése dokumentumot a gyakorlati oktatast
végzd csoportvezetdk vagy gépbeallitok vezetik. A levizsgazott dolgozdé munkaba all, és

feliigyelet nélkiil dolgozhat. A betanulés tényét rogzitik az Betanitéasi lapon.
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A vallalat részérdl ezutan az egy hetes visszacsatolason kiviil nem torténik tovabbi visszajelzés,
ellenérzés a munkavallalot illetben. Hivatalos, bels6 wvallalati dokumentumban nincs
megszabva kitlizott datum/idétartam erre vonatkozdéan. Nem torténik nagy csoportos
beszélgetés a munkavallalokkal, a vallalati elvarasok teljesithetdségérol, szervezeti kulturaba
torténd sikeres Dbeilleszkedésr6l vagy a munkakdrnyezetrdl, kozvetlen kollégdkrol.
Természetesen a HR osztdly mindig szivesen latja személyesen a munkavallalokat barmi
probléma kapcsan, nem zarkéznak el el6liik a késébbiekben sem, de ez csak akkor torténik, ha
a munkavallal6 bemegy a HR osztalyra és személyesen jelzi problémajat. Viszont a vallalat
kilépd interjuibdl — amit minden munkavallal6 kitolt, mikor elhagyja a céget — megallapithat6,
hogy a munkavallalok jelentOs része azért hagyja el a vallalatot probaidén beliil (ami a kritikus
idészaknak is nevezhetd), mert nem kaptak elég tdmogatast és odafigyelést a vallalat részérdl.
Természetesen szerepet jatszanak mas tényezdk is ebben a témdaban, mint példaul a jobb

munkalehet6ség, kozelebbi munkahely, személyes okok és a nagyobb bér.

Kilépd interjuk

120
100
80
60
40
20
0

Betanitds nem Jobb Maganéleti ok  Magasabb bér
megfelelosége karrierlehetdség

15. dbra: Kilépd interjuk értékelése
Forras: Vallalati adatok alapjan sajat szerkesztés

4.6 Problémak azonositasa, f6 probléma meghatirozasa

A kialakult jarvany helyzet miatt, a vevi megrendelések hullamzoan alakulnak, eredményezve
a létszamtervezés megnehezedését. A termeléstervezésnek igy még nagyobb kihivast jelent
kiszamolni, meghatarozni a sziikséges 1étszamigény mennyiségét. Ezzel egyiitt a HR feladata,
¢és azon beliil is a fizikai munkavallalok toborzasaval, felvételével foglalkozo kolléga munkéja

is megnehezedik. A vallalat belsés adataibol pedig Kideriil, hogy a kdrnyez6 telepiiléseken mar
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alig van szabad munkavallalo, akit tud foglalkoztatni a vallalat. Ezen probléméak megoldéaséara

a kolcsonzott munkavallalok foglalkoztatasa a leggyorsabb és leghatékonyabb modszer.

A vallalat 3 kolcsonzd céggel is kapcsolatban all, akik szerb, roman ¢és foként ukran
nemzetiségli munkavallalokat tudnak toborozni a véllalat szamara. Am a szervezet még nem
all teljesen készen, hogy a kiilfoldi ukran munkavallalokat a szervezeti kulturdba és 1égkorbe
optimalis médon be tudja illeszteni. A nyelvi korlatok, a kulturalis kiilonbségek, a szervezet
felkésziiletlensége, ¢és ahogy dolgozatomban mar emlitettem, a magyar felfogasra jellemzo
etnikai kiilonbségtétel megléte mind azt eredményezi, hogy a kiilf6ldrél érkez6 munkavallalok
nem tudnak megfelelden beilleszkedni a szervezeti kultirdba, ami a teljesitményben is
megjelenik. Lehetnek ezek a munkavallalok a legjobban teljesitd dolgozok, de hatalmas
rdhatéssal van a teljesitményiikre, ha ugy érzik, hogy nem foglalkoznak veliik, nem tagjai a
csapatnak €s nem fontosak a vallalat és a vezetdik szemében. Ezekbdl a problémakbol adoddan,
a vallalatnal foglalkoztatott kiilonb6z6 nemzetiségii, etnikumi munkavallalok nem tudnak
hatékonyan egyiitt dolgozni, ami megmutatkozik a teljesitményiikben, a napi munkajukban és
motivaciojukban is. Ezen feliil a nem megfeleld koriilmények nagy hatdssal vannak a
munkavallalok hiiségére is a vallalat irdnydba. Konnyebben mennek el, mondanak fel a
dolgozok, ha nem érzik azt, hogy a vallalat egésze, vagy éppen csak a vezetdik torédnének

velik.
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5 PROBLEMA OKAINAK FELTARASA

Dolgozatomhoz a szervezetnél a kiilfoldi ukran kollégak foglalkoztatasaval €s beillesztésével
kapcsolatos probléméak okainak feltardsahoz tobb modszert alkalmaztam. A szakmai
gyakorlatom alatt betdltott munkakorbél adéddan ilyen modszerek voltak a személyes
megfigyelés, az érintett munkavallalok kérddives megkérdezése, az illetékes vezetdk
interjlztatdsa ¢és kiilonbozé vallalati dokumentumok elemzése. Dolgozatomban ezen

modszerek segitségével teszek javaslatot a folyamat javitasara.

5.1 Személyes megfigyelés

A szakmai gyakorlatom ideje alatt lehetdségem volt ralatni az adott problémara.
Adminisztracios feladatok elvégzése céljabol sokszor megfordultam a termelés teriiletén, ahol
elsd kézbdl tapasztaltam, hogy az operatorok kozotti nyelvi korlatok megléte nagyban neheziti
a hatékony termelést. Bar a vallalat arra igyekszik figyelni, hogy az ukrdn munkavallalokat
viszonylag egy helyre, egy teriiletre rakja, mégis eléfordul, hogy bizonyos munkaallomasokon
egyediil vannak az ukran munkavallalok a magyarok kozott. Ilyenkor, ha probléma mertil fel,
annak megoldasa hosszabb ideig tart. Nyelvi korlatokba iitk6znek nagyon hamar, viszont az
konnyen eltlinik, ha van az adott szakban olyan kolléga, aki esetleg tud forditani, de ez nem
mindig torténik meg. A Google Forditd hasznalatanak otlete se mindig megfeleld megoldas,
tekintve hogy az operatorok nem vihetnek be telefont a termelési teriiletre, igy nem tudnéak azt
valés idében hasznélni. Eléfordult mar, hogy lattam, ahogy probalnak a munkavallalok
mutogatassal kommunikélni, amiket gyakran sajat anyanyelviikon valé egyre hangosabb
magyarazatok kisérnek. Vannak gépek, dllomasok, amiket nehezebb kezelni €s sok hibat lehet
véteni rajtuk. Természetesen a csoportvezetok, miiszakvezetok igyekeznek ezekre a gépekre
magyar tapasztaltabb kollégakat helyezni, de eléfordul, hogy ez nem sikeriil. llyenkor, ha hiba
torténik, nehezebb elmagyarazni a hiba konkrét okat, és hogy mire kell figyelni, hogy az

legk6zelebb ne torténjen meg.

Az étkezdben kihelyezett ligyintézéssel kapcsolatos papirok potlasa alkalmaval tobbszor is volt
alkalmam megfigyelni, hogy a magyar és ukran munkavallalok hogyan viszonyulnak
egymashoz, a konkrét munka kornyezeten kiviil. Ebéd kozben mutatkozik meg a legjobban,
hogy a mind a magyarok, mind az ukranok ragaszkodnak a sajat tarsasdgukhoz. Nem jellemzd
rajuk hogy vegyiilnek a szamukra idegen kultaraval. Gyakoriak a lenéz6 pillantasok, az apro
susmogasok, ¢és az idegenkedés. Ennek oka lehet, a tipikus félelem az ismeretlentdl, a nem

megfeleld szocializalas a betanitas ideje alatt illetve a nyelvi korlatok megléte.
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5.2 Kérdoives felmérés

A kérdoives felmérés soran a vallalatndl dolgoz6 102 ukrdn munkavéllalonak 100 kérddivet
osztottam ki, amibdl 46 darabot kaptam vissza, mig a magyaroknal a 150 kiadott kérdéivbol
82-6t kaptam vissza. A kiosztasban segitségemre voltak a csoportvezetok, miiszakvezetok €s a
tolmacs kollégak. Elsé benyomdasban mindenki nagyon kedvesen, érdeklodve és szivélyesen

fogadta a kérddivet. (A kérdbivek az 1. és 2. szamu fiiggelékekben talalhatoak)

A kérdoivek kiértékelésénél lathatjuk, hogy ardnyaiban egyik csoport sem beszéli nagy
szazalékban a masik csoport anyanyelvét. Van 10-15 6, akik valamilyen szinten beszélik, vagy
legalabb is értenek bizonyos szavakat, mondatokat, de a nagy tobbség nem. Viszont ami
megallapithatd, hogy az ukranok nagyobb szdzalékban beszélnek magyarul, mint a magyarok
ukranul. Ennek oka lehet egyrészt, hogy foként a magyar hatarhoz kozelebb fekvd varosokbol

jottek, masrészt lehet a nagyobb hajlam arra, hogy beilleszkedjenek az idegen kulturaba.

3. Besz¢€li az ukran/magyar nyelvet valamilyen szinten?
80

70
60
50
40
30
20

10
; =0 _B _

egyaltalan nem  szavakat megértek értek mondatokat, és  folyékonyan
¢s ismerek azokra tudok felelni beszélem

B magyar ®ukran

16. abra: A kérdé6iv 3. kérdésének valaszai
Forras: Sajat szerkesztés

Ha a magyarok ¢és az ukranok altal kitoltott keérddiveket Osszehasonlitjuk, ugyanazon
kérdéseknél azt 1athatjuk, hogy bar vannak egyetértések, de a magyarok teljesen masképp latjak

az ukranok helyzetét a cégnél.
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A segitségkérés koré felfiizott kérdéseknél a magyarok ugy vélik, hogy nagyrészt minden
megtalalhat6 ukranul és barkihez szivesen fordulhatnak segitségért. Ezzel szemben az ukranok
nem taldlnak meg mindent a sajat nyelviikon, és javarészt honfitarsaiktol kapjak a segitséget.
Ugyanakkor bar a magyarok valljak, hogy szivesen segitenek, mégis az tiinik ki, hogy ha nem
értik, amit mondana az ukran kolléga, akkor nem segitenek neki. Illetve tovabbi kérdésekben is

hasonlo deriil ki, hogy a magyar kollégak nagyon megosztd véleményen vannak az ukranok

helyzetérol.
5. A betanulas/bevezetés folyamataban On szerint kitdl
kapjak a legtobb segitseget a kiilfoldi munkavallalok?
30
25
20
15
10
5 I
., HAm m
kozvetlen terliletvezetd oktatok hasonlo hasonlo
felettes munkakorben — munkakorben

dolgoz6 magyar dolgozo
kollégak honfitarsak

B magyar ®ukran

17. abra: A kérdéiv 5. kérdésének valaszai
Forras: Sajat szerkesztés

A kérdoivek részletesebb kiértékelése a 2. szamu mellékletben 1athato, ezek alapjan tortént az
a kovetkeztetés, hogy az ukrén és a magyar munkavallalok szocializdlasa nem megfeleléen

torténik.
5.3 Interjik eredménye

Az interju kérdéseket csoportvezetOknek, miiszakvezetdknek, trénereknek és tolmacsoknak
tettem fel. (3. szamu fiiggelék) Osszességében megallapithatd, hogy a mind tisztdban vannak
azzal, hogy miért sziikséges a vallalat szdmara a kdlcsonzott ukran munkaerd, és bar a nyelvi

korlatok igen komolyan nehezitik a megértést, mégis az interjialanyok egy véleményen vannak
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azzal, hogy egyes esetekben még a magyaroknal is jobb munkaerd az ukran. Mert elmondasuk
szerint “Ok azért vannak itt, hogy dolgozzanak” vagy “hdat bejon hétvégen is tulordara, mindig
itt van, mert mi mast csindljon, otthon nézze a falat?” illetve “megbizhaté munkaerd, mindig

szamithatok rajuk”.

A betanités, bevezetés szakasza, egyhangu véleményiik szerint, az a kotelezd elsé oktatasok
ideje. Meggy6zodésiik, hogy azon id6 alatt, amig ezek torténnek, a betanitds megtorténik.
Viszont, hogy ezen id6szak alatt kitdl kapjak ¢€s kitdl kellene kapniuk a segitséget, az teljesen
zlirzavaros. Az oktatok szerint 0k megtesznek mindent az oktatdsok alatt, “én igyekszem
megtanitani nekik a kotelezot, de mivel a termelés mar az elsé nap utan tiirelmetlenkedik, igy
nem tudok mit csinalni, a masodik nap utan mar ki kell adnom dket”, de azutan mar a termelés
felelossége a munkavallalo. Habar a csoportvezetdk, miiszakvezetdk tudjak, hogy ténylegesen
az 0 hataskoriik, hogy megmutassak a munkafolyamatokat, a szocialis beilleszkedés nem rajtuk
mulik. Csupan egy oktat6 és egy csoportvezeto vallja, hogy szerintiik ez nem elég, sokkal tobbet
kellene foglalkozni veliik, hiszen sajat tapasztalatbol érzékelik, hogy ezért hagyjak el a céget
az ukran munkavallalok. “Nem, nem elegendd, sajnos nincs visszacsekkolas rajuk. Kellene

pedig lennie valaminek.”

Az ukran nyelven torténd informaciokozlésben nem tudtak egyértelmil valaszt adni, egyediil a
tolmacsok mondtak biztosan, hogy nincs meg minden sziikséges informaci6, ami lényeges a
munkavégzéshez ukran nyelven. “Igen valami tajékoztatok vannak az aktuadlis hirekrdl, de

konkrét ukran nyelvii munkafolyamat leiras nem taldalhato sehol.”

Nagy széazalékban elmondhato, hogy segitségkérés szempontjabdl inkabb a tolmécsok felé
fordulnak az ukranok, és nem keresik a kdzvetlen vezetok segitségét. Vannak esetek, amikor
mégis eléfordul, olyankor eldszor igyekszenek maguk megoldani, de ha nem miikodik, akkor
sz6lnak tolméacsoknak. “Eddig nem sokszor fordult elo, de egyszer volt, akkor nem értettem mit
is szeretne, de nagyon hamar kerestiink egy fordito kollégat és megoldottuk a problémat”.
Egyonteti valaszt kaptam az utols6 kérdéseknél, tekintettel arra, hogy a vallalat nem
rendelkezik vélemeényiik szerint elegendd tolméccsal, erre mindenképp szeretnének valamilyen
megoldast, tobbnyire a tolmacsok létszamanak ndvelésével. Viszont forditogépekrdl, mint
olyanokrél nem hallottak, de aktiv érdeklddés és tamogatas kovette azok emlitését. “Erdemes

lehet megprobalni, hosszu tavon jobb lehet.”

44



5.4 A feltart okok osszefoglalasa

A fent emlitett médszerek alkalmazasanak segitségével megallapithatd, hogy bar az ukranok jo

munkaerdnek szdmitanak, beillesztésiik a szervezet egészébe nem megfeleld.

Miért nem sikeriil beilleszteni az ukran munkavallalokat?

Az alabbi ok-okozati abran jol lathato, hogy az ukran munkavallalok beillesztése milyen

okokbol nem megfeleld.

Menedzsment

Nincs felel6s
vezetd

\

Nincs egy szervezett
beillesztési folyamat

Nincs forditogép

Villalat nem rendelkezik a
sziikséges eréforrasokkal

/

Nincs elegendd tolmadcs

Vallalat nincs felkésziilve a
kiilfoldi kollégdk érkezésére

Ukran
munkavallalok

v

beillesztése nem
megfelel§

Jelenlegi beillesztési
program nem megfelel6

>

Nyelvi korlatok megléte

Kiilonhoz6 nemzetiségti, etnikumd
munkavallalék nem tudnak

Nem kellGképpen szervezett hatékonyan egylitt dolgozni

a jelenlegi folyamat

/

Nincs
visszajelzés

Etnikai kiilénbségtétel

Kulturalis

Kiilonbségek Emberi tényezbk

18. abra: Ishikawa diagram

Forras: Sajat szerkesztés

e Menedzsment ok csoport

A vallalat nincs felkésziilve a kiilfoldi ukran kollégdk érkezésére, hiszen a jelenlegi hidnyos
beillesztési rendszernek nincs felelds vezetdje, nincs, aki dsszefogja, koordinalja az egészet. Az
évek folyaman nem lett kijeldlve, egy konkrét személy, aki felelne a program sikerességéért.
Jelenleg ilyen “vezetének” mondhatoak a trénerek vagy miiszakvezetdk/csoportvezetdk, de
munkakoriikben ez nincs tisztazva, hozzaadva. Mivel nincs felelés vezetd, igy nem tud
hatékony lenni a program, hiszen nincs olyan felelds kijelolt személy, akinél Osszeérne a

SZervezes.
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e FEroforras ok csoport

A vallalatnal jelenleg nem talalhat6 semmilyenfajta forditogép, a szokasos, internet hozzaférést
igénylé Google Forditot leszamitva. A vizsgalt idészakban tolmacsnak kinevezett kollégak
létszama Osszesen 2 fO volt, 0k azok az ukran-magyar kollégédk, akik beszélik mind a két
nyelvet. Ez a két f6 viszont sajnos nem tudja lefedni 3 miszakban a teljes gyar teriiletén

felmeriil6 nyelvi korlatokbol ad6do gondokat.

e QOktatas ok csoport

A mostani beillesztési rendszerben nem torténik késObbi visszajelzés a felettesek/vallalat
részér6l a munkavallald felé. Nincs ellenérzés, hogy a beillesztési folyamat sikeresen
megtortént-e vagy, hogy a dolgozonak vannak-e tovabbi kérdései, kételyei. Ez mind igaz a

magyar ¢és az ukran munkavallalokra.

e Emberi tényezdk ok csoport

A magyar és az ukran kultara kozotti kulturdlis kiillonbségek, kiilonféle tarsadalmi és
¢letmodbeli szokasok a szarmazasbol adodoan etnikai kiilonbségtételhez vezetnek, ehhez
hozzéjarul a nyelvi korlatok megléte is, amiknek hatasara a hatékony és folyamatos munka nem

megvalosithato.
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6 MEGOLDASI JAVASLATOK KIDOLGOZASA

Dolgozatom 6 céljaként azt hataroztam meg, hogy az el6zdekben bemutatott, feltart vallalati
problémakra, és az azokat elinditd okok megsziintetésére olyan javaslatokat készitsek,
mutassak be ¢és dolgozzak ki, amelyek hosszu tavon segithetik a f6 probléma, vagyis az ukran
munkavallalok nem megfeleld beillesztésének megoldasat. A javaslatokat részletesen mutatom

be, koltségekkel €s pozitiv illetve negativ hatasukkal egyitt.

6.1 A javaslatokkal elérendé célok

A javaslatok kidolgozasanal figyelembe vettem a kovetkezdket:

e A kérddives felmérés elemzésénél kideriilt, hogy az ukran munkavallalok helyzete
rosszabb, mint azt a vallalat gondolta.

e Kilépd interjukbol vildgossa valt, hogy a kilépés indokai kozott jelentés mértékben
szerepel a nem megfeleld beillesztési program megléte.

e Személyes megfigyelésem pedig alapul szolgal annak a kovetkeztetésnek, hogy a
magyar ¢és az ukran dolgozok nem tudnak hatékonyan egyiitt dolgozni a nyelvi korlatok
¢s a kulturalis kiilonbségek miatt.

e A dolgozodk érdekeinek jelentdsége kiemelten fontos.
A vallalat véleményem szerint két dolgot tehet a probléma megoldasa érdekében:

1. A beillesztés megkonnyitése érdekében, egy mentorprogram bevezetése, beillesztési
program keretein beliil.
2. A nyelvi korlatok megsziintetése érdekében pedig tolmacsok (belsé vagy kiilsd)

felvételét vagy forditogépek beszerzéseét javaslom.

A mentori program bevezetését minden esetben fontolora venném, a nyelvi korlatok

megsziintetése érdekében javasoltakat pedig hdrom részre bontanam:

a) Bels6 tolmacsok keresése/felvétele
b) Kiils6é tolmacsok felvétele

c) Forditogépek

A javaslatok egyik felében mindenképp szerepel a mentori program, mig a masik felében pedig

a harom nyelvi korlatok megsziintetése érdekében javasoltak egyike.

A leghatékonyabb megoldds kivalasztasdnak  érdekében  értékelési  kritériumok

meghatdrozasara van sziikség, ezek pedig a kovetkezok:
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=> Bevezetés iddtartama
=> Koltségigény
=> Human erdforras igény

=> Hatékonysag

Kritérium szempontjai Ertékelési kritériumok
Bevezetés idétartama 2-3 honapon beliil
Koltségigény max. 3 000 000 Ft

Human eréforras igény | tervezett operatori létszamigényen beliil

Hatékonvsa ukran dolgozok egyszeriibb beilleszkedése, nyelvi
ysag korlatok megsziinése

6. tablzat: Ertékelési kritériumok
Forras: Sajat szerkesztés

A fenti lehetdségek koziil azt kell valasztani, amely a rendelkezésre allé eréforrasok (anyagi és
emberi erdforrasok) ismeretében, realis idon beliil, optimalisan végre is hajthato, és
hosszitavon meghozza a kivant eredményt. Az eldnyoket €s hatranyokat mindegyik dontési

verzid esetében mérlegelni kell.

6.2 Javaslatok részletes bemutatasa
A. Beillesztés elosegitése

I.  Mentor program
A bevezetésre keriilé6 mentor program élére kinevezésre keriil egy vezetd. A vezetd személye,
aki az egész folyamatot feliigyeli, menedzseli kezdetben egy HR-es kolléga, de késdbbiekben
ez valtoztathatd. Az O feladata a mentorok kivalasztasa, azok koordinalasa kérdés esetén, és
visszajelzés adasa, mind a mentornak mind a mentoraltnak. A mentorok kivéalasztasa tobb koros
interju alapjan torténik. A palyazatok beérkezése utan mindenki részt vesz egy interjin, ahol a
program vezetdje és az adott kolléga miiszakvezetdje értékeli a jelentkez6t. A mentorok

kivalasztasanal figyelembe kell venni a kdvetkezd szempontokat.

e Megfeleld tapasztalat, szaktudas
e Szervezet ¢s munkafolyamatok megfeleld ismerete

o Sziikséges képességek, készségek a tudas tovabbadasahoz

A gyar teriilete négy kisebb teriiletre oszthatd fel, a 4 miiszakvezetd kollégahoz tartozo

teriileteket alapul véve. Ahhoz hogy mind a négy teriileten legyenek mentorok, és mentoroknak
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helyettesitéjiik is, minimum 8 fére van sziikség, akik kvalifikaltak. A vallalat képzettségi
matrixabol kideriil, hogy mind a négy termelési teriileten rendelkezésre allnak megfeleld
szaktudassal rendelkez6 munkatarsak, akik az érintett teriiletek munkafolyamatait potencialis
szinten ismerik, alkalmazzak. Az interjun nem csak a szaktudas keriil felmérésre, hanem olyan
kompetencidk is, amelyek eldsegitik a tudas atadasanak egyszeriiségét. Ilyenek példaul az
empatia, a nyitottsag, a kapcsolatteremtd készség és a tdmogatod hozzaallds, amik kérdésekkel
¢és kiilonbozo tesztekkel keriilnek feltarasra. (pl.: asszertiv kommunikacios tesztek, érzelmi
intelligencia tesztek stb.) Fontos kihangstulyozni a mentor jeldlteknek az egész program céljat

illetve a rajuk vonatkozé elonyoket és hatranyokat is, amelyeket az alabbi tablazat foglal 6ssze.

Program célja: Uj belépdk szocidlis beilleszkedésének és a
munkafolyamatok elsajatitasanak segitése

Elonyok Hatranyok

Szakmai é blé 1d¢ . .
“ , a es’ Pro efn:.a.m’e £oI0 Feleldsséggel jar (hataridok
képességek erésodése

- . : - betartasa, jelentési
Elismerésekkel jar egy 1) kolléga R v ,
) ., kotelezettségek)
sikeres mentoralasa
Megszakitja a napi rutint,
szinesebb munkanapok Id6igényes és plusz munkaval
Eseti jutalom kertil kiosztasra a jar, a mar meglévon feliil

mentorok szamara

7. tablazat: Mentori program elonyei és hatranyai mentor szemszogbol
Forras: Sajat szerkesztés

A mentoraldsi iddszak hivatalos hossza hdrom honap, vagyis a vallalati probaidével
megegyezO. A harom hoénap alatt, az ellendrzd lista alabb lathaté minden elemét érinteni kell,
hogy sikeres mentoralasrol beszélhessiink. Megszabott hataridék ezekhez nincsenek, minden

mentor-mentoralt a sajat tempdjaban halad.

e Bizalmi, barati kapcsolat kialakitasa

e Szervezet bemutatdsa

o Kodzvetlen (és akar nem kozvetlen) munkatarsak bemutatasa

e Szervezeti kultlra ismertetése

e Munkafolyamatok megtanitasa

e Ugyintézéssel kapcsolatos tudnivalok (HR osztaly merre van, formanyomtatvanyok
ismertetése)

e Munkarend (szilinetek, ebédidd, dohdnyzdkartya hasznélata)

e Belépdkartya megfeleld hasznalata
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Ez id6 alatt a mentor harom hetente jelentéseket ir a program feleldsének és a szakmai
feleldsnek (miiszakvezetd), a mentoralt teljesitményérdl és a program eddigi sikereirdl.
Amennyiben a mentor ugy latja, sziikség esetén a program meghosszabbitasra is keriilhet egy
honappal, de rovidiilhet is a mentoraléasi 1d6, viszont a minimum 1 és maximum 4 hénap (a
belépéstdl szamitva) kotelezd. Akik ezen megszabott iddintervallumon kiviil sziikségeltetik a
programot, esetiikben vagy feliil kell vizsgalni a mentor-mentoralt viszonyt, vagy mentoralasra

nem alkalmas az illeto.

A sikeres felvételi utan minden munkavallald egy szerz6déskotésen esik at. A
szerzOdéskotésen, az eddigiekhez hasonléan, informéciot kapnak a belépés datumarol
(ismételten), a szerzddés tartalmardl (id6tartam, probaidd, juttatasok, kotelezettségek), és hogy
az elsé napon milyen teenddik vannak, mire szadmithatnak. Ezeken feliil, mikor minden
adminisztrativ munkaval végez a HR-es kolléga, atad a munkavéllaloknak egy t4jékoztatd
kisflizetet a mentor programrol egy jelentkezési lappal egyiitt. Az 0j belépd kap egy rovid
szobeli tajékoztatast, ami nagyvonalakban feldleli a tajékoztaté kisfiizet tartalmat. Lényegében,
hogy mi is a mentor program, miért lehet ez fontos és hasznos a munkavallalonak, kik a vallalati

mentorok és hogy hogyan, miként tud regisztralni, jelentkezni.

A tajékoztato kisflizet a 3. szamu mellékletben talalhatd, a jelentkezési lap pedig a 4. szdmu

mellékletben.

A jelentkezési lap kitoltése utan, a mentoralt adatait figyelembe véve, a program vezetd felveszi
a kapcsolatot az adott teriilethez tartoz6 mentorral és dtadésra kertilnek a sziikséges adatok (név,
belépés datuma, stb). Miutan az 4j belépdk végig hallgatjak a kételez6 oktatasokat és kikertilnek
a termelésbe, a mentor programba jelentkezett munkavallalok mentoruk mell¢ keriilnek
beosztasra. A mentor munkdja innentdl kezdddik, és fontos hogy nagyjabol mindig egyiitt
mozogjanak, igy bevezetve a vallalat szocialis életébe is. Az elsé honapban teljes 100%-0s
figyelemmel koveti az 0j belépd munkdjat, kérdés esetén valaszol, segit. Ahogy halad eldre az
1d6, és a munkavallald egyre iligyesebb €s biztosabb sajat dolgdban a mentor szerepe bar

megmarad, de elhalvanyul, mig végiil teljesen 6nallo nem lesz a dolgozo.

Figyelembe véve, hogy sok 0j belépd dolgozoi ajanléassal érkezik a véllalathoz, igy érdemes
megfontolni esetilkben a mentori programot. Akik ismerdsokhdz jonnek, naluk a bizalmi
kapcsolat mar adott, igy konnyebben térténik a mentor-mentoralt kapcsolat kialakulésa. Ilyen
alkalmakkor, mikor 0j felvételizo teriiletileg ismerdshoz szeretne keriilni és jelentkezik mentor

programba, de ismerdse nem mentor, ajanlott el0szor a szoban forgd ismerdst megkérdezni,
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felmérni, hogy szeretne-e a mentor lenni és hogy alkalmas-e erre a posztra. Ha a valasz igen
mindkét kérdésre, akkor egyértelmii a tovabbi teenddk listaja. Ha nem, akkor egyeztetés utan

vagy kap masik mentort az 0j belépd, vagy nem vesz részt a mentor programban.

Koltségekben a mentori program nem igényel nagy kiadasokat. A jelenlegi munkavallalok
motivalasaként, hogy jelentkezzenek mentornak, eseti jutalom keriil kiosztasra. Minden
mentor, minden olyan teljes honap utan amit mentoralassal tolt el, 8000 Ft eseti jutalomban
részesiil. Ez torténhet nett6 bér vagy akar utalvany formajaban is, vezetdi dontés alapjan. Tort

honapban ez az 6sszeg idéaranyosan csokken.

Dolgozatomban mar ravilagitottam, hogy mennyire jelentds kiilonbséget tud okozni, ha egy 1j
belépd mentorral rendelkezik. Egy mentor 1ényegesen megkonnyiti a beillesztést, tovabba a
vallalat iranti lojalitas kialakulasaban és annak megszilarditasaban is nagy szerepet jatszik. A
meglévé munkavéllaloknak pedig imponald, hogy megszerzett tudasukat elismeréssel és
kamatoztatasi lehetdséggel jutalmazza a vallalat. Természetesen egy ilyen program idéigényes.
Id6t vesz el a program élére kinevezett vezettdl, a szakmai feleldstdl és legfoképpen a
mentortol magétol. Rovidtavon ez hatranyként emlithetd meg, hiszen az operator, aki munkéja
kdzben mentor, teljesitményben ezen id0 alatt nem tud kiemelkedden teljesiteni. Viszont hossza

tavon nyer a vallalat magéanak egy hiiséges ¢s boldog munkaerat.

A mentor programban val6 részvétel nem kotelezd, de ajanlott a dolgozdknak, hogy konnyebb
legyen szdmukra a szocialis beilleszkedés. Mentornak és mentoraltnak barki jelentkezhet, annyi
kikotéssel, hogy egyszerre maximum 2 f6 mentoraltja lehet egy mentornak. Az emlitett mentor
programot mind a magyar mind az ukrdn munkavallalok esetében hasznalhato. Célszerii azonos
anyanyelvii mentorokat keresni, de természetesen, ha mindkét fél beleegyezik (és ez lenne az
idedlis), akkor lehet magyar-ukran mentor-mentoralt kapcsolatot kialakitani. Ehhez viszont

mindenképp sziikséges a nyelvi korlatok megsziintetése.
B. Az interkulturalis kommunikacio6 eldsegitése

. Belso tolmacs
A wvallalatnal jelenleg 2 f6 4all munkaviszonyban kolcsonzott allomanyban, akik belsd
tolmacsnak mondhatéak. Ok teljes allasban operatori munkakort toltenek be, és csak
alkalmanként, ha sziikség van rdjuk, akkor tolmécsolnak az adott helyzetben. Létszamukbodl
adodik viszont, hogy nem tudjadk lefedni 3 miiszakban a gyar teriiletén felmeriild nyelvi

korlatokbol felmertiilé problémakat.
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A gyér teriilete négy kisebb teriiletre oszthatd fel, a 4 miszakvezetd kollégahoz tartozé
tertileteket alapul véve. Ahhoz, hogy a négy teriileten, mindharom miiszakban biztosan legyen
egy kolléga, aki tud tolmacsolni, a meglévo 2 fon feliil még 10 fore van sziiksége a vallalatnak.
Tolmacs kolléga ebben az esetben mindenképpen olyan személy, akit operator munkakorben
foglalkoztat a vallalat kdlcsonzottként. Tudnia, ismernie kell ugyanugy a folyamatokat, tehat a
beillesztési szakaszon at kell esnie. Ilyen kollégakat a vallalat kizardlag fejvadaszat utjan tud
szerezni. A vallalattal szerzédésben allo kolcsonzd cégek feladata olyan kollégat keresni,

toborozni, aki tud tolmacsolni ukran-magyar nyelveken.

Pénziigyileg, ha egy operatorra lebontjuk a kiadasokat, a koltségek a kovetkezOképpen
alakulnak. A kolcsonzd cégekkel mar megkotodtt szerzodések alapjan a kolesonzd cégek
meghatarozott bérkoltség és szolgaltatasi dij ellenében intézik a komplett folyamatot. (toborzas-
kivalasztas folyamata, szerzOdéskotés, munkavallalok bejelentése, bérszamfejtés,
foglalkoztatas egyéb koltségei stb.). Eddigi pénziigyi adatok alapjan, egy operator kdlcsonzése
hozzéavetdlegesen bruttd 450.000 forintba keril a vallalatnak, amibe beletartozik a
munkavallalo alapbére, a szallas koltsége, a kolcsonzd cég szolgaltatdi dija és minden egyéb

felmertil6 koltség.

Tovabbi koltség, hogy a motivacio fenntartasa érdekében eseti jutalom cimszé alatt 0-20%
kozotti tolmacsolasi bonusz keriil elszdmolasra, fliggden attdl, hogy adott honapban a kolléga
tolmacsolasi teljesitménye milyen szintet ért el. Ezt minden esetben a teriilet miliszakvezetdje
hatarozza meg havonta, a tolmacsolasi jelentések alapjan, amit aztan a teriileti vezetd hagy jova.

Az adott szazalék minden esetben a munkavallald nettd havi bérével szorzodik.

Havi koltségek 1 fore 10 fére 12 fore

Operator kdlcsonzése 450 000 Ft | 4500000 Ft | 5400000 Ft
Tolmacsolasi bonusz (5%) 6 500 Ft 65 000 Ft 78 000 Ft
Tolmacsolasi bonusz (10%) 13 000 Ft 130 000 Ft 156 000 Ft
Tolmacsolasi bonusz (20%) 26 000 Ft 260 000 Ft 312 000 Ft

8. tablazat: Koltségek alakulasa belsd tolmacsok esetén
Forras: Sajat szerkesztés
A javaslat egyik eldnye, hogy a tolmacsolasi idon kiviil a tolmacs ugyantigy dolgozik, mint a
tobbi operator, hozzéasegit a termeléshez, igy igymond mindig hasznara van a vallalatnak.
Illetve kiilon hely igényiik nincs, gondolok itt egy kiilon irodara, vagy iroddban egy asztalra,

ezekre nincs sziikségiik. Elony meég, hogy az ukrdn dolgozok honfitarsaiktol kapjak a
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tolmdacsolast, igy résziikrél konnyebben kialakul a bizalom kérdése, ezaltal hatékonyabb lesz a
probléma megoldasa is. Motivacid szempontjabol pedig, lehet, hogy mind az ukran mind a
magyar munkavallalok hajlamosabbak lennének a masik nemzet anyanyelvének megtanulasara,
vagy legaldbb a kulcsszavak elsajatitdsara. Ha a dolgozoknal pedig erre igény meriil fel, akkor
esetleg a vallalat par hetes nyelvtanul6 tréningeket is szervezhet, mind a kett6 nyelven. Ezaltal
noé a dolgozodi elégedettség, né a motivacio, illetve igy a nyelvi korlat akadalyanak lekiizdése

segiti a beilleszkedést.

Hatranyként megemlitendd, hogy ez a megoldas létszamndvekedéssel jar, ami nem minden
esetben indokolt. Tekintettel arra, hogy a sikeres toborzas és kivalasztas eltarthat akar tobb hétig
is, a végleges felallas akar hdnapokkal is csuszhat. Természetesen kezdetben egy tolmacs tobb
terlileten is lehet a felelds tolméacs, ez viszont jelentdsen lelassitja mind a sajat mind a masik
kollégak munkdjat. Hatrdnya még, hogy ha a tolmdcs kollégdknak valamilyen oknal fogva haza
kell utazniuk, vagy ugy talaljak, hogy nekik ez a munka mégsem megfeleld, tehat hosszabb

ideig tavol vannak és/vagy esetleg kilépnek a vallalattol, akkor potlasuk nehéz és koltséges.
. Kiils6 tolmacs

Kiilsd tolmdcs alatt értiink minden olyan személyt, aki teljes allasti tolmacsnak szamit, vagyis
a termelést, mint olyant, nem segiti kozvetlen. A belso tolmacsoktdl abban kiilonbéznek, hogy
mig nekik a 8 6ras miliszakban teljesiteni kell az eldirt darabszamot, addig a kiils6 tolmacsoknak
nem, tehat nincs mas dolguk az esedékes tolmacsolason kiviil. Ennek ellenére sziikség van 3 6

kiils6 tolmacsra, hogy a miliszakvaltast nyomon tudjak kovetni.

Ahhoz, hogy hatékonyan tudjanak dolgozni, tolmacsolni, mindenképp sziikségiik van egy
atfogd oktatasra és/vagy egy részletes tajékoztatd flizetre a munkadllomasokrol,
munkafolyamatokrol. Ha sikeriil olyan tolmacsokat foglalkoztatni, akiknek mar van
tapasztalata az autoiparban, naluk ez a bevezetési szakasz kelléen lecsokken, hiszen mar
nagyjabdl tisztaban vannak a szakszavakkal, a lehetséges folyamatokkal, esetleg még a gyakran
eléforduld problémakrol is van mar egy teljes kép a fejiikben. Az ¢ felkutatasuk, toborzasuk és

kivalasztasuk a HR feladata.

Ezen tolmacsok szolgaltatasainak az igénybevétele koltségekben a kovetkezOk szerint alakul.
Napi 8 oras miiszakban nett6 20-40 ezer forint kozott mozog a nappali miiszakos bériik, 15-
20%-0s éjszakai potlékkal. A vallalt ar 0%-os AFA-s szamla mellett értendd, mivel kisadozoi
egyéni vallalkozoként dolgoznak a tolmacsok. Hogy a miiszakban val6 munkavégzés flexibilis

legyen, egyszerre tobb tolmacsot kell foglalkoztatni, ezzel biztositva a folyamatos helyettesités
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lehetdségét. Itt még feltétlen sziikséges targyalni a tovabbi igényekrdl a tolmacsok részérdl.
Fontos érinteni a szallasigény kérdését, hogyan és milyen formaban torténjen, illetve az étkezés
biztositasanak kérdésérol is. Tovabba bejaras timogatasrdl is érdemes szot ejteni, miket tud a

vallalat felajanlani.

Havi koltségek 1 fore 3 fore
8 oréas miszak bére 840 000 Ft 2 520 000 Ft
¢jszakai potlék (20%) 80 000 Ft 240 000 Ft
egyéb:
- széllas 165 000 Ft 495 000 Ft
- étkezés 90 000 Ft 270 000 Ft
- bejaras tamogatas 35 Ft/km 105 Ft/km

9. tablazat: Koltségek alakulasa kiilso tolmacsok esetén
Forras: Sajat szerkesztés

Elényként megemlitendd, hogy mivel els6sorban nem operatorként torténik alkalmazéasuk,
tehat nem kell teljesiteni a napi normat, igy raérnek egész nap forditassal foglalkozni. Ebbol
adddodan elegendd csak plusz 3 személy foglalkoztatasa. Tekintve, hogy hivatdsos tolmacsok,
igy mas forditassal kapcsolatos teenddket is el tudnak végezni (pl.: munkautasitasok forditasa).
Mivel napi bériikk van, igy akar az is egy opcid, hogy egy héten nem a szokdsos 5 napot
dolgoznak, hanem példaul csak kettdt, mikor éppen sziikség van rajuk. Elény viszont még, hogy
szerz6dés koti Oket, igy a hirtelen torténd kilépés kevésbé esélyes résziikrdl, illetve konnyebben

potolhatoak, mint az operatorok.

Itt viszont fontos kiemelni, hogy ha eldre nem lathatd probléma meriil fel, €s éppen nincsenek
a kozelben, akkor a megoldas nehezebben, és idében joval késébb fog megtorténni. Hatranyuk
még, hogy mivel nem operatorok elséként, ezért a tolmacsolason kiviili idoben iroda biztositasa
sziikséges résziikre. Mivel kiilon cégtdl jonnek, és az esetek tobbségében olyan emberekrdl
beszéliink, akik nagyon régen vagy nagyon ritkdn jarnak Ukrajnaban, igy nem tekintenek rajuk
sajat honfitarsként az ukran munkavallalok, nehezebben nyilnak meg nekik, nem minden

esetben fordulnak feléjiik segitségért.
I11.  Forditogépek

Forditdgép alatt értlink minden olyan technikai eszkdzt vagy szoftvert, ami lehetdvé teszi, hogy
bizonyos szavakat, mondatokat vagy akdr egész bekezdéseket egyik nyelvrél a masikra

forditsanak. Ez torténhet irdsban vagy akér szdban is. A technoldgia iitemes fejlédésének
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koszonhetden az elektronikus forditogépek piaca jelenleg rohamosan és folyamatosan
novekszik. Egyre gyakrabban jelennek meg a piacon az ijabb ¢€s ujabb forditogépek, jobbnal

jobb funkciokkal és teljesitménnyel.

Ahhoz hogy a megfelel6 forditogép keriiljon kivalasztasra, rengeteg mindenre kell figyelni.
Sziikséges nyelven fordit-e, ar-érték aranyban melyik a legjobb, van-e tovabbi koltsége a
forditasnak (internet el6fizetés stb.), a frissitések ingyenes elérhetdek-e, a gyartd megbizhatd-e
¢s milyenek a visszajelzések. Ezek figyelembevételével ebben az esetben lesziikiil a kor a Vasco

Mini 2 forditdgépre.

i
i
;

19. 4abra: Vasco Mini 2 forditogép
Forras: https://vasco-electronics.hu/beszedfordito/vasco-mini2.html

Az ukran nyelvet felismeri, jelenlegi ara 79.000 Ft, beépitett SIM kartyaval rendelkezik, ami
biztositja a folyamatos és ingyenes internet hozzaférést korlatlanul, tovabba 2020-ban a
forditogépek ranglistajan elsé helyen végzett, és a GSMA, Global Mobile Award (GLOMO)
dijanak nyertese, a Legintuitivabb Fogyasztoi Késziilék kategoriaban. A vasarloi visszajelzések

a forditogéprol vegyesek, de nagytdbbségében pozitivak.

Koszonhetden a szerkezet kialakitdsanak, nem sziikséges emberekhez kotni. A forditogép bal
aljara a vallalat altal felflizott kereszt szemii vékony lanccal régziteni lehet adott helyhez. Az
alabbi tervrajzon, a négy teriileten (négy kiilon szinnel jelolve) a mar kialakitott megbeszélési

helyeket lehet latni, pirossal jeldlve.
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20. abra: Forditogépek a gyaregység teriiletén
Forras: Sajat szerkesztés

Ezek kozponti helynek szamitanak, mindenki ismeri, tudja, merre vannak. A lanccal felfiizott
gépek, az ezeken a részeken kihelyezett magnes tablakhoz kertilnek rogzitésre, igy biztosan
mindenki megtaldlja, amikor keresi. Ha csoportvezetéknek, miiszakvezetoknek keriilne
atadasra, felmertiilhet az a probléma, hogy 6t nem mindig talaljak meg a dolgozok, mert mashol

van dolguk.

Minden teriiletre egy darab forditogép keriil kihelyezésre, igy Osszesen négy forditogéprol
beszélink. A tablara szintén kihelyezésre keriil egy rovid haszndlati utasitas, képekkel
illusztralva az egyszerlibb haszndlatért. Ez az 5. szamu mellékletben lathato. A forditogép
bevezetésénél a miiszakvezetdk, csoportvezetdk segitsége sziikségeltetik. Az elsé hasznalat
elétt, a miszakvezetok rovid oktatason esnek at a gép hasznalatardl és fontossagarol. Ezt az
informaciot pedig nekik kotelességiik tovabb adni a csoportvezetdknek, akik aztan a miiszak
kezdésnél értesitik a mar dolgozé munkavallalokat. Az ujabb belépdk pedig az elsé napos

oktatason kapnak errdl tajékoztatést.

Koltségekben, a négy darab forditogép Osszesen 316.000 Ft-ba keriil. Ez egyszer kifizetendd
0sszeg, tovabbi raforditds nem sziikségeltetik. 24 honapos gyari garanciaval rendelkezik, igy
ha barmi probléma adodna, két éven beliil garancidlisan megjavitjak a szervizben. A beépitett
SIM kartyanak koszonhetéen pedig tovabbi roaming dijjal nem kell szamolni, dijmentesen

hasznalhato.
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Elonye a gépnek, hogy nincs nagy hely igénye, a magnes tablakrol aprd szemii ldncon logatva,
szinte nem is foglal helyet. A technolédgiai fejlodés hatisara, a forditdgépekhez mar nem
sziikséges plusz human eréforras felvétele. A gép konnyti kezelhetéségének kdszonhetden egy
egyszeri bemutato elegend6 barki szamara, de esetlegesen a hasznalati Gtmutaté mindig kéznél
lesz kérdés esetén. Elonye még, hogy fix helyen van, mindenkinek kdnnyen elérhetd, nem

mertil fel az az akadaly, hogy épp nem taldlhaté meg.

Hatranyként megemlithetd, hogy a termeld kornyezetben nem biztos, hogy jol fog miikodni a
gép, a hangzavarnak koészonhetden. Ez orvosolhatd azzal, hogy a két fél kozel helyezi a
mikrofont az archoz, ez viszont a most tombolé vilagjarvany fiiggvényében, nem biztos, hogy
kivitelezhetd. Elonyként soroltam, de hatranyként is kiemelhetd, hogy helyhez kotott, igy nem
mozdithaté arra a teriiletre, ahol a probléma felmeriilt. Meghibasodas esetén pedig az uj

késziilék beszerzése nem azonnali, par napot kell ra varni.

6.3 A megoldasi javaslatok vizsgalata

A fenti tablazat Osszegzi a részletezett javaslatok konkrét koltségeit, eréforras igényeit,

hatékonysagat és a bevezetés idStartamat.

Ertékelési kritériumok

Kritérium A javaslat B javaslat
szempontjai
| — Mentor ,, 2 ot R z I
| — Belso tolmacs Il — Kiils6 tolmacs Il - Forditogép
Program
B tési folyamatos,
evezetési . .
2-3 hé I k 1-2 hé 2 hé
(détartam 3 hénap bizonyta ar’1 mikor onap onap
lesz vége
Koltségigény 64 000 Ft 4 700 000 Ft 3600 000 Ft 316 000 Ft
Hl,l,mi'ln’ o nem szﬁks?ges operéii'torf)k is, igy 3 plusz szemely nincs
eréforras igény plusz 6 sziikségesek
lvi korlat lvi korlat
hosszl tavon nye" V.l or' 2 . et ”or' a nyelvi korlat
i B L megszinik, bizalmi megsziinik, e
Hatékonysag latszodik az . . megsziinik, nincs
] kapcsolat hamar bizalmi kapcsolat . ,
eredmény . . harmadik személy
kialakul lassan alakul ki

10. tablazat: Koltségek dsszegzése

Forras: Sajat szerkesztés
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A javaslatok értékelése a kordbban meghatdrozott kritériumok alapjdn torténik. A

kritériumoknak valé megfeleldséget 1-5-ig terjedd skalan osztalyozom.
A leginkabb teljesiilés sulyszama: 5
A legkevésbé teljestilés sulyszama: 1

Mindegyik javaslatndl vizsgélatra keriil, hogy megvaldsul-e az adott értékelési kritérium.
Amennyiben igen, ott a javaslat pontot kap a teljesiilés aranydban. Az eredmény a pontok
Osszeadasaval keriil megallapitasra. Ahol a legmagasabb a pontszam, az a javaslat a

legkedvezobb a vallalat szadmara.

Az értékelési kritériumok dsszegzését az alabbi abra mutatja be:

A javaslat B javaslat
Ertékelési kritériumok

| | 1 11
Bevezetés idotartama 5 2 5 5
Koltségigeény 5 0 1 5
Human erdforras igény 5 4 0 5
Hatékonysag 5 4 2 5
Eredmény 20 10 8 20

11. tiblazat: Ertékelési kritériumok Osszegzése
Forras: Sajat szerkesztés

6.4 A Kkivalasztott javaslatok bevezetési terve
Az 6sszes elozéekben bemutatott javaslat a jelenlegi allapothoz képest pozitiv hatassal lenne a
beillesztési folyamatra és az interkulturalis kommunikaciora.

Az értékelési kritériumok alapjan viszont, a beillesztési nehézséeek elleni mentor program

mellé, a nvelvi korlatok megszinése érdekében a forditbgépek bevezetése lenne a

legalkalmasabb a véallalat szamara.

A jelenlegi munkaerd-piaci helyzetek kovetkezményeként, minden olyan
munkavallalot, aki egyszer elkotelezddott a vallalat irdnyédba, elengedhetetlen a véallalatnal
tartani. A munkahelyi beillesztési folyamat fejlesztése céljabol, mind a magyar mind az ukran
munkavallalok esetében megoldast jelent az altalam javasolt mentor program bevezetése.

Ahhoz viszont, hogy ez hatékonyan miikddjon, minden érintett féltdl sziikséges a pozitiv
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hozzaallas. A vallalatnak biztositani kell a tamogatd koriilményeket, és egy megbizhatod
program feleldst, aki az egészet koordinalja. Sziikség van a vezetOség tamogatisara, és a
csoportvezetok, miiszakvezetok segitségére is. A program bevezetésérol és részleteirdl pedig
mindenkit megfeleléen és kell6 mértékben kell tajékoztatni, hiszen a valtozasok nem lehetnek
hatékonyak, ha a szereplok nincsenek tisztdban a kovetelményekkel, szabalyokkal és

felelosséggel.

A projekt végrehajtashoz kivitelezési tervet készitettem, amelyekben megjel6lésre kertiltek az

elvégzendo tevékenységek, a hataridok és a felel6sok.

Ssz. Tevékenységek Iddtartam Felelosok
1. | Program felelds kinevezése 1 hét dontéshozo
2. | Mentor program kidolgozasa 2 hét program felelds, HR
3. | Jelentkezési lap sablon elkészitése 0,5 hét | program felel6s
" Téj ékf)ztat(’) kisfiizet tervezése, rendelése, 2.5 hét program felelés, HR
érkezése
5. | Mentor program kihirdetése dolgozok felé 1 hét program felelds, HR
6. | Mentor jelentkezések beérkezése 1 hét program felelds
7. | Jelentkezések alapjan interjuk lebonyolitasa 1 hét program felelés, HR
8. | Mentorok kivalasztasa 1 hét program felelds
9. | Mentor program reklamozasa 1) belépdknek 1 hét HR
10. | Mentoralt jelentkezések beérkezése 0,5 hét | program felelds
11. | Mentor-mentoralt 6sszeparositasa 1 hét program felelds
12. | Ellendrzd lista kiosztasa mentor szamara 0,5 hét | program felelds
13. | Mentoralas elkezdése folyamatos | mentorok
14. | Jelentés 3 hetente felel6sok felé folyamatos | mentorok
15. | Sziikséges adminisztraciok folyamatos | program felel6s, HR
16. | Hatékonysagmérés folyamatos | program felels, HR

12. tablazat: A mentor program bevezetésének idé és munkaerd sziikséglete
Forras: Sajat szerkesztés
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A fenti tevékenységek Gantt-diagramon abrazolva:

Tevékenység/Hét| 1. | 2. | 3. | 4. | 5. | 6. | 7. | 8 | 9. | 10. | 11. | 12.

S e N S N I A R B A B e

[EEN
©

[EEN
=

[EEN
N

Teljes atfutasi 1d6: 10,5 hét

13. tablazat: A mentor program bevezetésének idobeli litemezése
Forras: Sajat szerkesztés

Tekintettel a jelenlegi koriilményekre, az ukran munkavallalok épp olyan fontosak, mint a
magyarok. gy ittlétiik nehézségeinek megkonnyitése mindenképpen elényds a szervezet
szdmara. Egyik ilyen mérvadod nehézség szamukra és a vallalat szdmara is az anyanyelvek
kiilonbozdsége. Az interkulturdlis kommunikécié soran konnyen sériilnek a felek kozott
hasznalt jelrendszer elemei. Forditogépek beszerzése ennek kikiiszobdlésében segit mind az
ukranok munkavallaloknak, mind a véallalatnak is. Egyszeri beruhdzas, ami nem igényel plusz
humén eréforréast, barmikor elérhetd és hatékony. A hasznalati teenddkrdl pedig a vallalat
felelossége, hogy megfeleld mennyiségii tajékoztatast adjon a dolgozoknak. Fontos kijeldlni
egy feleldst, aki felel azok karbantartdsaért, pontosabban egy kapcsolattartot a céggel, akitol

megvasarlasra keriilnek a gépek.

A projekt végrehajtashoz kivitelezési tervet készitettem, amelyekben megjelolésre keriiltek az

elvégzendd tevékenységek, a hataridok és a feleldsok.
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Ssz. Tevékenységek Idétartam Felel6sok
1. | Végleges arajanlat kérés 1 hét HR osztaly
2. | Forditogépek megrendelése, megérkezése 2 hét HR osztaly
3 gglr;(i)f(jgl(é;;eeébevezetésérél kommunikécio a 0.5 hét HR vezetd
" Olftatési anya}’g Osszedllitasa csoport- és | hét HR. oktatok

miszakvezetdknek
5. | Oktatasok lebonyolitasa 2 hét HR, oktatok
6. | EgyszerUsitett hasznalati utasitas 0sszeallitasa 0,5 hét HR osztaly
7. | Forditogépek tesztelése 0,5 hét HR, termelés
8. | Forditogépek kihelyezése 1 hét karbantartas
9. | Hasznalatrdl tajékoztatas dolgozok felé 1,5 hét Tﬁ;jizzzttzt’
10. | Hatékonysagmérés folyamatos | HR osztaly
14. tablazat: Forditogépek bevezetésének id6 és munkaerd sziikséglete
Forrés: Sajat szerkesztés
A fenti tevékenységek Gantt-diagramon abrazolva:
Tevékenységek/Hét | 1. 2. 3. 4, 5. 6. 8. 9 10. | 11. | 12.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Teljes atfutasi ido: 7 hét

15. tablazat: Forditogépek bevezetésének iddbeli litemezése

Forras: Sajat szerkesztés
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A fenti javaslatok kidolgozasa kozben foként a dolgozokra helyeztem a hangsulyt, az 6
érdekeiket tartottam szem eldtt. Tandcsolom a vezetdségnek, hogy tegyenek meg mindent,
amivel segiteni tudjak a hatékony kommunikacié kialakulasat a valtozasokrol. Inditvanyozom,
hogy a bevezetett javaslatok ligyében fél évente-évente iiljenek Ossze az érintett feleldsok,

vezetOk, és vizsgaljak feliil azok aktudlis helytallosagat.

A javaslatok bevezetésével, segitve a munkavéllalok szocidlis beilleszkedését ¢és a
munkafolyamatok konnyebb elsajatitasat, hosszu tavon, de gyokereiben sziinnek meg a
vallalatnal jelenlevd problémak kivaltd okai. Ezeken tal kialakul a munkavéallalékban a hiiség
érzete a vallalat irdnyaba, hiszen a mentor program segit, hogy munkahelyi kozérzetiik
optimalis legyen mar az els6 naptdl kezdédben. Erdemes szamolni a kezdetbeli tartozkodastol,
0dzkodastol a munkavallalok részérdl, de iddvel és kelld tAmogatd attitliddel a vezetdség feldl,

ez hamar orvosolhato.

Kijelenthetd, hogy a vallalat munkahelyi beillesztési folyamata jelentds valtozasokat hoz,
dolgozoi elégedettebbek és motivaltabbak lesznek, tovabba a nemzeti diverzitds nem jelent

majd tobbé gondot, a javasolt rendszerek alkalmazaséaval.
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OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom {6 céljaként azt tliztem ki, hogy a relevans szakirodalom segitségével, olyan
javaslatokat dolgozzak ki a vizsgalt szervezet részére, amelyek segitik fejleszteni a cég jelenlegi
beillesztési folyamatanak hatékonysagat. A munkavallalok cégnél toltott idejében nagy
jelentdséggel bir a beillesztés szakasza, az elsé honapokban nyujtott segitség €s timogatas. EQy
megfeleld beillesztési program, hosszu tava lojalitast eredményez a munkavallalo részérdl, egy
vallalati mentor pedig ezt még inkabb megerdsitheti. A hiiséges munkavallalé pedig nem hagyja
el a vallalatot. A téma fontossaga megkérddjelezhetetlen, hiszen a nagymértékii elvandorlas

problémakat okozhat a szervezeteknek.

A vizsgalt véllalat munkavallaldinak nagy részét kolesonzott ukran allampolgarok teszik ki,
ami — ahogy az elvégzett vizsgalatokbol kideriilt — sokszor okozott mar kommunikacios €s
szocializacids nehézségeket. Vezetdi és kozépvezetdi elmondasok szerint hidba bizonyulnak
kivalé munkaerének, nagyon sokszor megnehezitik a k6z6s munkat mind a kommunikacios
gondok, mind a nem megfeleld szocializacio. Hasonld megallapitas a kérd6ivének
Kiértékeléseib6l és személyes megfigyeléseimbdl is lesziirheté. A javaslatok kidolgozasa
kozben figyelembe vettem a vizsgalatok eredményeit, amib6l lesziirhetd, hogy a vallalat
jelenlegi beillesztési folyamata nem megfeleld, illetve az interkulturalis kommunikacié nem
minden esetben megfeleld Ezekbdl adoddan az ukrdn és a magyar dolgozok nem tudnak

hatékonyan egyiitt dolgozni, ami a profitabilitas rovasara megy.

A jelenlegi beillesztési folyamat hidnyossagaibol kiindulva kibdvitettem azt egy mentor
program kidolgozasaval. A program a mentor szerepére épiil féként, és arra, hogy a vallalat
tdmogatasaval milyen segitséget tud nyUjtani az 0 belépdknek, hogy megkonnyitse az elsd
akadalyok atvészelését. A program nem igényel nagy raforditadst a mentorok eseti jutalman
kiviil, csupan egy vezetd kell a program ¢€lére, aki koordinalja azt, és egy jo felvezetés a
dolgozodknak, hogy miért éri meg ez mind mentorként, mind mentoraltként. A kommunikacios
nehézségekre harom megoldasi javaslatot is kidolgoztam. A belsé illetve kiilsé tolmacsok
mellett a forditogépek bevezetése bizonyult az optimalis valasztasnak a vallalat szempontjabol.
Koltségileg a legolcsobb valasztas, nem igényel plusz emberi eréforrds igényt, konnyi

beiizemelni és hasznalni illetve garantaltan a vallalaton beliil marad.

Vizsgalodasaim soran megbizonyosodtam, hogy az emberi téke kulcsfontossagl a vallalatok
szamadra és azok megtartdsa minden szempontbodl 1ényeges, hiszen altaluk halad eldre a vallalat,

altaluk sikeres.
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FUGGELEK

1. szamau fiiggelék: Ukran munkavallalok kérdoive

MUNKAVALLALOI ELEGEDETTSEGI KERDOIV

az ukran kollégak beillesztési és betanitdsi folyamataval

kapcsolatban

Tisztelt Kolléga!

Szakdolgozatom elkészitéséhez kérem segitségét abban, hogy a kérdoiv kitoltésével jaruljon
hozzda a vdllalatnal torténé ,,Ukran kollégak beillesztési és betanitdasi folyamatanak”
bemutatdasahoz és fejlesztési iranyanak meghatdarozdsaihoz. A kérdoiv kitoltése név nélkiil
torténik. Kérem, az iizemi étkezoben a személyzeti osztaly postaladdajaba dobja be a kitoltott

kérdoivet!

Koszonettel:

Az Onre jellemz6 vélasz el6tti négyzetbe kérem, tegyen egy X-et!
1. Az On neme:

0 férfi
0 no

2. Dolgozott mar a vallalatnal korabban?

[J igen, visszatérd kolléga vagyok
[0 nem, teljesen Uj a kornyezet

3. Beszéli a magyar nyelvet valamilyen szinten?

egyaltalan nem

szavakat megértek és ismerek

értek mondatokat, és azokra tudok felelni
folyékonyan beszélem

[ |

4. Az oktatasok alatt tortént forditassal mennyire elégedett?

0 teljes mértékben
[0 kissé elégedett
[J egyaltalan nem

5. A betanulas/bevezetés folyamataban kit6l kapta a legtobb segitséget?

kozvetlen felettes

teriiletvezetd

oktatok

hasonlé munkakorben dolgozé magyar kollégak
hasonlé munkakoérben dolgoz6 honfitarsaim

OoOoOgood

Torok Beatrix
(HR gyakornok)



6. A munkavégzéshez megtalal minden sziikséges informaciot a sajat anyanyelvén?

0 igen
[0 csak részben
[J nem

7. Munkavégzéssel kapcsolatos gondok esetén kihez tud fordulni?

honfitarsak

kdlcsonzo cég

magyar kollégak

barkihez, mindenki segit szivesen

I

8. A magyar kollégiira mennyire jellemzd, hogy probalnak segiteni?

0 igyekszenek egyediil megfejteni mit szeretnék mondani
[0 probalnak keresni egy tolmacs kollégat, hogy segitsen
[0 nem értik mit mondok, igy nem is segitenek

9. Mennyi id6 elteltével volt képes az 6nallo6 munkavégzésre?
(1 két hét
U kevesebb, mint egy honap
[0 tobb mint egy honap

10. Mennyire hatraltatja a mindennapi munkajaban a nyelvi korlatok megléte?

00 teljes mértékben
[0 kis mértekben
[0 egyaltalan nem

11. On hogyan érzi, sikeriilt beilleszkednie a vallalati kérnyezetbe?
[0 igen, nagyon jol érzem magam itt
még nem teljesen, de igyekszem én is, és a vallalat is segit ebben

nem, és senki nem is segit ebben

12. On szerint rendelkezik a vallalat elegend6 tolmacs kollégaval, akik segitik a hatékony
egylittmiikodést?

0 igen
[l nem
(1 nem tudom

Amennyiben van barmi javaslata a folyamat javitiasara vonatkozéan, kérem, adja meg:

A kérdoiv kitoltésének idépontja: év hé nap

Koszonom, hogy a kérdéiv Kitoltésével segitette munkamat!



2. szamu fiiggelék: Magyar munkavallalok kérdéive

MUNKAVALLALOI ELEGEDETTSEGI KERDOIV

az ukran kollégak beillesztési €s betanitasi folyamataval
kapcsolatban

Tisztelt Kolléga!

Szakdolgozatom elkészitéséhez kérem segitségét abban, hogy a kérdoiv kitoltésével jaruljon
hozza a viallalatndl torténdé ,,Ukrdan kollégak beillesztési és betanitasi folyamatanak”
bemutatdsahoz és fejlesztési iranyanak meghatdarozdasaihoz. A kérdoiv kitoltése név nélkiil
torténik. Kérem, az iizemi étkezoben a személyzeti osztaly postaladajaba dobja be a kitoltott
kérdoivet!

Koszonettel: Torok Beatrix
(HR gyakornok)

Az Onre jellemz0 valasz el6tti négyzetbe kérem, tegyen egy X-et!
Milyen allomanyban dolgozik a vallalatnal?

[0 szellemi
00 fizikai

1. Az On neme:

0 férfi
0 no

2. Miéta dolgozik a vallalatnal?

[0 1 vagy kevesebb éve
0 1és2évkozott
[0 Tobb mint 2 éve

3. Beszéli az ukran nyelvet valamilyen szinten?

egyaltalan nem

szavakat megértek és ismerek

értek mondatokat, és azokra tudok felelni
folyékonyan beszélem

I o

4. Mennyire zavarta, hogy Kiilfoldi kollégaival egyiitt tortént az elsé napos oktatas?

nagyon zavar6 volt

kissé volt csak zavaro
egyaltalan nem volt zavar6

nem veliik voltam egy oktatason

(I |



5. A betanulas/bevezetés folyamataban On szerint Kkit6l kapjak a legtobb segitséget a kiilfoldi
munkavallalék?

kozvetlen felettes

teriiletvezetd

oktatok

hasonlé munkakorben dolgoz6 magyar kollégak
hasonlé munkakorben dolgozé honfitarsak

Oo00oono

6. On szerint megtalilhaté a munkavégzéshez minden sziikséges informacié a kiilfoldi kollégak
anyanyelvén?

0 igen
[0 csak részben
[J  nem

7. Munkavégzéssel kapcsolatos gondok esetén On szerint kihez tudnak fordulni a kiilfoldi
kollégak?

honfitarsak

kolecsonzo cég

magyar kollégak

barkihez, mindenki segit szivesen

(I B |

8. Ha egy kiilfoldi kollégaja segitséget probal Ontél kérni, 6n mennyire hajlandé segiteni?

U igyekszem egyediil megfejteni mit szeretne a kolléga
[0 probalok keresni egy tolmacs kollégat, hogy segitsen
00 nem értem mit mond, igy nem is segitek neki

9. On szerint mennyi idé6 elteltével képesek az 6nallé munkavégzésre a kiilfoldi kollégak?

[ két hét
[1  kevesebb, mint egy honap
[0  tobb mint egy honap

10. Mennyire hatraltatja a mindennapi munkajaban a nyelvi korlatok megléte?

0 teljes mértékben
0 kis mértékben
[0 egyaltalan nem

11. Mit gondol, sikeriilt beilleszkedniiik a kiilfoldi munkavallaloknak a vallalati kornyezetbe?

[1 igen, szerintem jol érzik maguk itt
0 még nem teljesen, de igyekszenek Ok is, és a vallalat is segit ebben

T nem, ¢s senki nem is segit ebben nekik

12. On szerint rendelkezik a vallalat elegend6 tolmacs kollégaval, akik segitik a hatékony
egyiittmiikodést?

0 igen
[l nem
[1  nem tudom



Amennyiben barmi van javaslata a folyamat javitasara vonatkozéan, kérem, adja meg:

A kérdoiv kitoltésének idopontja: év ho nap

Koszonom, hogy a kérdéiv kitoltésével segitette munkamat!

3.

szamu fiiggelék: Interji kérdések

Csoport- és miiszakvezetok/teriiletvezetok/oktatok/tolmacsok

Mi a munkakordd, beszElj réla. Egy napi feladatod mibd6l all?
Mit gondolsz miért dontdtt ugy a vallalat, hogy foglalkoztat kolcsonzott ukran
munkaerdt?

a. Mi a véleményed err6l?
Milyen teenddid vannak mikor egy 10 fizikai (ukran) munkavallalé belép a vallalathoz?
Az 10 dolgozok bevezetés folyamatdban szerinted kitdl kellene kapniuk a legtobb
segitséget? (kozvetlen felettes, teriiletvezetd, oktatok, hasonld munkakdrben dolgozo
magyar kollégak, hasonl6 munkakoérben dolgozé honfitarsak)

a. Kitdl kapjak valéban?
Milyen hosszt szerinted ez a bevezetési iddszak, €s hogyan, mivel ér véget?
Szerinted sikeriil a vallalatnak minden szilikséges informaciot a kiilfoldi munkavallalok
anyanyelvén is kozolnie?
Hozzad milyen mértékben fordulnak munkavégzéssel kapcsolatos gondok esetén az
ukran dolgozok?

a. Tudsz nekik segiteni? Hogyan oldjatok meg a szituaciot?



8. Mi a véleményed, minden ukran munkavallalonak sikeriilt beilleszkednie a vallalati
kornyezetbe?
a. Mit tennél masképp? Mivel tudnad segiteni még?
9. Szerinted rendelkezik elegendd tolmacs kollégaval a vallalat?
a. Mennyi lenne szerinted a sziikséges, a hatékony miikodéshez?
10. Mit gondolsz, milyen mas modja lehet még a nyelvi korlatok megsziintetésének?

a. Hallottal mar a kiilonb6z0 forditogépekrdl? Mi a véleményed?



MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Szervezeti abra

Plant Manager

Gyarigazgato

Plant Assistant

Gyarasszisztens

Manufacturing
Engineeringand

Maintenance Manager
Mérnokség és
karbantartasvezetd

Production Managers

Termelési teriiletvezetdk

Operational Quality
Manager

Minéségbiztositasi vezets

System Quality
Manager

Mindségbiztositasi
rendszermenedzser

Lean Implenters

Uzemi tanacs

Plant HR Manager

Személyzeti vezets

Plant Controller

Pénzligyi vezetd

Logistics & Warehouse
Manager

Logisztikai vezet6

Launch Manager




2. szamu melléklet: Kérdoivek kiértékelése

Kérdések Vilaszok magyar | ukran
szellemi 18
Milyen allomanyban dolgozik a vallalatnal? ——
fizikai 64
.. erfi 35 21
1. Az On neme: Jerh
né 47 25
1 évnél kevesebb 24
2. Miéta dolgozik a vallalatnal? 1 és 2 év kozott 39
tobb mint 2 éve 19
igen, visszatér kolléga vagyok 19
2. Dolgozott mar a vallalatnal korabban? - —
nem, teljesen Uj a kornyezet 27
egydaltalan nem 76 23
. i . szavakat megertek és ismerek 4 12
3. Beszéli az ukran nyelvet valamilyen - -
. értek mondatokat, és azokra tudok
szinten? . 2 9
felelni
folyékonyan beszélem 0 2
teljes mértékben 4
4. Az oktatasok alatt tortént forditassal Y
. i kissé elégedett 15
mennyire elégedett?
egyaltalan nem 27
A M . ¢a. hoev kiilfoldi nagyon zavaro volt 42
) ,elfl.lylre zaYar ?’ rogy " (: ! kissé volt csak zavaré 5
kollégaival egyiitt tortént az elso napos — -
i egydaltalan nem volt zavaro 8
oktatas? — -
nem veliik voltam egy oktatdason 27
kozvetlen felettes 10
teriiletvezetd 3
5. A betanulas/bevezetés folyamataban On oktatdk 29 12
szerint kitdl kapjak a legtobb segitséget a hasonlé munkakérben dolgozé
kiilfoldi munkavallalok? magyarok 17 1
hasonls " .
aso '0 munkakorben dolgozo 93 20
honfitarsak
6. On szerint megtalalhato6 a igen 35 3
munkavégzéshez minden sziikséges csak részben 33 14
informacio a kiilfoldi kollégak anyanyelvén? | nem 14 29
honfitarsak 23 19
7. D/I’un!favegzefssel .kapcsolatos gondok. kolesonz cég 18 17
esetén On szerint kihez tudnak fordulni a
magyar kollégak 10

kiilfoldi kollégak?

barkihez, mindenki segit szivesen 31 2




igyekszem egyediil megfejteni mit

1

szeretne a kolléga 3 3
8. Ha egy kiilfoldi kollégaja segitséget probal | prébalok keresni egy tolmdcs
Ontél kérni, 6n mennyire hajlandé segiteni? kollégat, hogy segitsen 14 17

" ” 71 -

nem’ értem @z mond, igy nem is 55 26

segitek neki
9. On szerint mennyi idé elteltével képesek | két hét 29 5
az 6nall6 munkavégzésre a Kkiilfoldi kevesebb, mint egy honap 16 12
kollégak? tobb mint egy honap 37 29

teljes mértékben 46 14
10. Merl.lflyire hétr:’llt.atja a’ mindennfipi kis mériékben 25 25
munkajaban a nyelvi korlatok megléte?

egydaltalan nem 11 7

igen, szerintem jol érzik maguk itt 38 2
11. Mit gondol, sikeriilt beilleszkedniiik a még nem teljesen, de igyekszenek 10 15
kiilfoldi munkavallaléknak a vallalati ok is, és a vallalat is segit ebben
kornyezetbe? nem, és senki nem is segit ebben

. 34 29

nekik
12. On szerint rendelkezik a vallalat igen 7 3
elegendé tolmacs kollégaval, akik segitik a nem 39 17
hatékony egyiittmiikodést? nem tudom 36 26




3. szamu melléklet: Mentor Program tajékoztato Kisfiizet
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4. szamu melléklet: Jelentkezési lap a mentor programba

Mentor Program

Jelentkezési lap

Méwv

Azonosito

Telefonszam

Terilet

Belépés napja

Aminek jelentkezel

- - - - M t M t . |t
(megfeleld aldhuzands) entor entora

Miért szeretnél részt venni a programban’?

Alulirott elfogadom £s vallalom a Programban vald részvétel szabalyait és az

azzal jard kitelezettzegeket.

Kelt:

lelentkezd alairasa Beerkeres datuma



5. szamu melléklet: Egyszeriisitett hasznalati Gtmutato

Egyszerlsitett hasznalati utmutato

®

,th English

(e Siades)
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:ﬁ:‘ Spanish "
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© ©
900 — ©
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1. ErintSképernyd, 2. Forrdsnyely, 3. Célnyelv, 4. Nyilak,

5 Meghallgatas/megerdsités, 6. Engedélyezés / tiltas, 7. Hangerd,
8. Vissza, 9. 5lot SIM/Micro 5D, 10. Fejhallgatd bemenet,

11. Micro U5B bemenet 12. Hangszoro.

1. Bekapcsolas
A készulék bekapcsolasahoz kb. 5

masodpercig tartsd lenyomva a 6-0s

gombot.

2. Hasznalat

A zaszlora kattintva valaszd ki a
kivant nyelveket. A 2-es és 3-as
gombok segitségevel tudtok
kommunikalni. Tartsd nyomva a
gombot mikozben beszélsz, majd

engedd el és vard meg a forditast.

3. Kikapcsolas:

A keészuléek kikapcsolasahoz kb. 2
masodpercig tartsd lenyomva a 6-0s
gombot, majd kattintson a

"Kikapcsolas’ feliratra a kijelzon.

A forditogép rajza, az eredeti hasznalati itmutatobol kivett kép.

*https://docplayer.hu/105391828-Vasco-mini-hasznalati-utmutato-magyar.html



