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VEZETOI OSSZEFOGLALO

» Online kutatasunk elsé fazisat 2020. junius 15. és julius 31. k6zott végeztiik. Az ebben az id6-
szakban értékelhetéen 508 valaszadotél (cégek, intézmények és nonprofit szervezetek) visszaérkezett
kérdGivekben szerepl® valaszokra tamaszkodva alapvetéen a pandémids helyzet elsé fazisaval kap-
csolatos kép rajzolhaté.

» Valaszaddink tulnyomo tobbsége a versenyszféraban miikodé magantulajdonu cég, emellett
mintegy 15 szazalékos arannyal a kdzszféra- és nonprofitbeli szervezetek is képviseltetik magukat
a felmérésben. A mintabeli szervezetek tobb, mint 70 szazaléka a KKV-k kérébe tartozo, féleg
kis- és kozepes méretl cég, intézmény. Mellettik a 250 fénél tébb munkavallalét foglalkoztatd
nagyobb méret( szervezetek valaszadoi mintegy 30%-ban képviseltetik magukat. Onallé HR-essel,
illetve HR részleggel a mintabeli szervezetek kevesebb, mint fele rendelkezik. A valaszaddk tulnyomd
tobbsége a szolgaltaté agazatban miikodik — aranyuk meghaladja a 40 szazalékot, ezen belll
a kereskedelmi és szallashely szolgaltatok részaranya a 15 szazalékot kozeliti. Az ipari és épitéipari
vallalkozasokat a valaszadok mintegy egyharmadnyi hanyada reprezentalja.

» A valaszadok 2/3-anak varakozasai szerint orszagos szinten a virus okozta gazdasagi visszaesés
legaldbb egy évig eltart, melynek kévetkeztében az ez évi munkanélkiiliség jelent6sen megugrik.
MUkodési tertletik/agazatuk helyzetét illetéen e tekintetben arnyaltabb képet festenek, hiszen
a valaszadok alig negyede szamit ott jelentés romlasra. S6t, majd hasonlé aranyban (31,1%—
34,1%) varjak azt, hogy a szertorban 2019-hez képest valtozatlanul marad, vagy csupan kismértékben
novekszik az éves munkanélkiliségi rata. Sajat szervezetének arbevételét/kdltségvetését illetéen
a valaszadok varakozasai szértak. Mikdzben mintegy felik 10% kordli, vagy a feletti csdkkenésre
szamit, 6toduk valtozatlan, és tébb, mint egytizedik 10%, vagy az meghaladd ardnyu névekedést
prognosztizal. A pandémia elsé harom hdnapjaban sajat szervezetlket illetéen kevesebb, mint
tizedik élt meg drasztikus (20%-nal magasabb aranyt) létszdmcsokkentést, mikdzben
2/3-ukndl e tekintetben nem volt valtozas.

» A pandémia elsd hullama nagyméreti hatast legtdbb valaszadonkra a kijarasi korlatozasokon
és a hazai kereslet csokkenésén keresztiil gyakorolta. A fogyasztok felé iranyul6 tevékenység
szlineteltetésére a valaszadok 2/3-anal nem volt sziikség, akiknél mégis, ott a leallas hossza
a valaszado agazati hovatartozasatol fliggéen a néhany naptdl a 10 héten tul terjedd sav széles
spektruman mozgott.

» A valsag kapcsan a vizsgalt szervezeteknél a munkavallalokat érintd, a kérd6ivben felsorolt nyolc
kozul 6t gyakorlat, illetve hatas jelenléte a valaszadé szervezetek majdnem felénél el6 sem
fordul. A gyakorlatok, hatasok legalabb kismértékd jelenléte azonban szinte minden tényezé kapcsan
jellemzé a valaszaddk mintegy negyedére. E szervezeteknél nétt az alkalmazottak egészségének
veszélyeztetettsége, megndéttek munkahelyi és csaladi terheik, mikdzben jelentésen csokkent
csaladjuk jovedelme, nehezebbé valt a munka és maganélet/csalad egyeztetése, a munkahelyre
vald bejutas/kdzlekedés és ki kellett venni az éves szabadsagukat. Az igénybe vett kormanyzati
tamogatasi formak kozil legtébben a bértamogatas és a hitelmoratérium lehetéségével éltek.
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»

A pandémia els6 fazisaban legelterjedtebben alkalmazott azon altalanos valsagkezelési intéz-
kedések sorrendje, melyekkel a minta legaldbb haromnegyede legalabb kis mértékben élt: a
szervezeti hatékonysag névelése, az altalanos koltségcsokkentés, a beszerzések, kiadasok
elhalasztasa és a stratégia atdolgozasa voltak. Ezekre az eszkdzdkre, technikakra igaz az is, hogy
alkalmazasukat a résztvevé szervezetek legalabb 1/5-e ,,nagyon jellemz&nek” itélte. A nagymértékben
jellemzd valaszok koézott a harmadik helyet elfoglalva a megfelelé6 kommunikacios eszkoztar
bevezetése is kiemelendd. Mas kutatasok eredményeivel dsszevetve a 2008-2009-es valsag idején
e tekintetben forditott helyzet volt a jellemz&: akkor inkdbb a leépitéseken, a bezérasokon és a
kapacitasok leépitésen voltak a hangsulyok.

Az emberi eré6forrasokat érinté (HR) intézkedések kozul legtdbben az Gj munka- és egész-
ségvédelmi intézkedésekre, az otthoni munka (home office) kialakitasara és levezénylésére,
az utanpoétlasi/helyettesitési tervek ki-/atdolgozasara, valamint a munkavallalék szocialis
problémainak segitésére koncentraltak.

A mostani vilagjarvany el6tt csupan a valaszaddk mintegy hetede rendelkezett jarvanyhelyzetet
kezel6 tervvel, tobb, mint fellk a virushelyzet miatt dolgozott ki ilyet, mintegy 6t6dik az anyavallalati
iranyleveket kovette, tdbbségik (majd 60%) 6nalléan készitette el.

A HR teriiletén érzékelhetd, a virushelyzettel kapcsolatos kihivasokat firtatd kérdéstinkre adott
valaszokbdl azt lathatjuk, hogy kezdetekor a szervezetek szamara a legnagyobb megmérettetést a
hatékony bels6 kommunikacié, tajékoztatas és a kapcsolattartas jelentette. Ezt kdvették a
munkaer6é megtartasanak nehézségei, a home office, tdvmunka bevezetése/miikodtetése,
illetve az egészségvédelem és higiéniai el6irasok betartasa.

A jobbdra KKV-méret( valaszadé szervezetek mintegy 1/3-a ugyan nem kulén szervezetet vagy
munkakort létrehozva végzi a HR feladatokat, az azok ellatoival kapcsolatos elvarasok azon-
ban érdemben valtoztak, néttek. Ez a HR feladatok mennyiségére és végzésiikkel kapcsolatos
hatékonysagi elvarasok fokozddasara egyarant érvényes. A 2020 évben fokozédo jelentéséglinek
itélt HR funkciék rangsoranak élén, a tradicionalis tevékenységeken tuli, Gj feladatokat jelenték
alinak. A hagyomanyos tevékenységek élén, nyilvan a valaszadok jelentdsen eltérd helyzetéhez
kapcsolddéan mind a fokozédd, mind pedig a csdkkend jelentéséglinek vart terlleten ugyanazt a
funkcidterlletet, a személyzetbiztositast (toborzas, kivalasztds, fejvadaszat, |étszamtervezés
és munkaerd-felvétel) talaljuk. Emellett a valaszadok mintegy egy tizede a belsé kommunikacio,
illetve a megtartas, motivacio, 6szténzés szerepének ndvekedésére, mig masik tizedik a tréningek,
képzések, a céges rendezvények, csapatépités jelentéségének csokkenésére szamit a 2020-as évben.
Felmérésiinkben a megkérdezettek 2/3-a azt jelezte, hogy naluk nincs szakszervezet, a tobbiek a
meglévék befolyasanak valtozatlansagat észlelte.

A HR munka jelentéségével és a pandémia-helyzet kezelésében betdltdtt szerepeivel kapcsolatos
vélekedések kozott a szakteriilet stratégiaijelentéségétvallok és a kulcsembereik, a kiemelkedd
tudassal rendelkezd szakembereik megtartasa érdekében a nehézségek mellett is sokat tévék
magas aranyt képviselnek, éppugy, mint azok, akik a szakszerii HR munka fontossaganak
er6sodésére szamitanak. Mellettlik azonban |éteznek olyan valaszadok is, akiknél nem jellemzé
az a vélekedés, miszerint ,a folyamatos és ol szervezett képzések jelentésége kiemelkedd, hogy a
valsag kevésbé érintse szervezetiinket”.
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A koronavirus jarvany okozta gazdasagi-tarsadalmi kihivasok, hatranyok mellett a szervezetek
kihasznalhaté lehetéségként is tekinthetnek a valsag okozta megrazkddtatasokra. Ez jellemzd
a felmérésiink résztvevok tobb, mint negyedére, akik teljesen egyetértenek ezzel a kbzelitéssel.
A HR terileten is hasonlé a helyzetet tapasztaltunk, melynek soran azt is megtudtuk, hogy ez a
kozelités legtobbjuknél olyan HR tertletek fejlédését, er6sodését igényli, mint a belsé kom-
munikacio, az atipikus munkavégzés/home office elterjedése, valamint a munkavédelem és
egészségmegorzés. Az erdsitést igénylé HR-teriiletek kozott szintén az élen taldljuk a belsé
kommunikacio fejlesztését, amit az adminisztracié és a képzések terén teendd valtoztatasi
igények kovetnek.

A kutatasunkban néhany munkakoéri és kompetenciaszintii kérdést is vizsgaltunk. A valaszok
alapjan megallapitottuk, hogy valaszadéinknal a pandémia elsé hullamaban létszamcsokkenés
szinte kizarélag (94%-ban) fizikai betanitott, fizikai, adminisztratori, munkakoroket érintve
kévetkezett be. Agazatok szerint vizsgélva a legtdbb leépitést elszenvedd szélloda- és vendéglatas
szektorban a felszolgalodi és szakacs, az iparban az operatori és egyéb betanitott, mig a bolti
kereskedelemben az eladdi munkakdrokben dolgozokat érintette leginkabb a leépités. Az el6z6ekhez
nagyon hasonloképet kaptunk a munkakoér-megsziintetéseket firtatva, ugyanis jellemzéen eladd,
értékesitd, felszolgald, szakacs, pultos, cukrasz munkakérdk szlintek meg, valamint operator és
asszisztensi poziciok.

Bizonyos munkakdérok esetén létszamnovekedés vagy éppen Uj munkakor létrehozasa is megvaldsult,
azonban az el6z6eknél sokkal kisebb aranyban. Az elébbi az &ru-6sszekészitd, informatikus,
futar, mérnodk, Ugyfélszolgalati munkatars munkakérokben fordult el. Uj munkakér létrehozasa
a valaszado vallatok minddssze 7 szazalékanal, a létszambdvitéshez hasonldan leginkabb az online
értékesitéshez és a mlszaki tevékenységekhez kapcsolédd munkakoroket érintette.

A valaszadok tapasztalatai alapjan a pandémia elsé hullama soran jelent6sebbé valt kom-
petenciacsoportok kozott inkabb a tarsas és modszertani, mint a szakmai kompetenciak allnak
az élen. Ezek: a (1) Digitalis kompetenciadk, IT ismeretek, on-line technolédgia, (2) Kommunikacio,
asszertivitas, konfliktuskezelés, (3) Empatia, EQ, szocidlis készségek, (4) Egylttmikddés, csapatmunka,
(5) Rugalmassag, gyors alkalmazkodas. A pandémia-helyzetben fontossagukbdl veszité6 kom-
petenciakat az el6z8eknél joval kevesebben azonositottak. Kéztik élen a személyes jelenlét, kap-
csolatteremtés, valamint a meetingek, személyes kommunikacié, informacié-megosztas allnak.
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1. BEVEZETES

Napjaink egyik kulcskérdése kodzép- és kelet-eurdpai (KKE) régionkban és az egész vildagon: Milyen trendek és
tendenciak fognak kialakulni a pandémiasulytotta munkaerépiacon? A pandémias vilagvalsag elétt alig par hénappal
a KKE régioé orszagaiban ,llt a bal” a munkaerépiacokon, dibérégtek a munkaeréhianyrél szold hirek. Ujabb és
Ujabb elemzések jelezték, hogy nincs mas kiut: emelni kell a béreket és hosszabb tavon a robotizacio és a mesterséges
intelligencia térnyerése lehet a megoldas. Ebbe helyzetbe robbant be hazankban ez év marciusanak elején a SARS-
CoV-2 koronavirus okozta valsag, amely nyoman Ujra megjelent munkanélkdliség és a munkahely-hiany réme.

Azt latni kell azonban, hogy a torténelemben az emberiséget érinté olyan nehéz helyzetek, mint példaul a haboruk
nem csak gondot és szegénységet hoztak, de Uj kiaknazhaté lehetdéségeket is teremtettek. Morris (2020:19) az idei
évben megjelent, a ,termékeny haborukat” vizsgaldé munkajaban ugy fogalmaz, hogy ,.a haboru valéban maga
pokol, de — hosszu tavon legaldbbis — alternativai még rosszabb helyzetet eredményeztek volna”.

Az el6bbi gondolatot folytatva, felmeril a kérdés, hogy a pandémia esetében mi a helyzet. A koronavirus
megjelenése el&tt az 6kortdl napjainkig tdbb jelentds jarvanytipus — a pestis, azaz fekete halal, a kolera, a malaria,
a sargaldz, a vérhas és az Ebola — is tizedelte vilag kulonboz8 részeinek lakossagat. Az elsé globalis pandémia
az |. vilaghaboru alatt és befejezése utan kirobbant spanyolnatha volt. Mosley (2020:8) szerint — ,,az utébbi

évtizedekben az Uj jarvanyok négyszer gyakoribbak lettek, mint az 1980-as években”.

A bekezdés elején a sikeres kilabalas alapjat firtaté kérdésre Wood (2020) a Manchsteri Egyetem tandra azt a
valaszt adta, hogy ez a ,kbz6sség egylttmikodése, a joindulat és a szolidaritas”.

Harom éve jelent meg a hatodik kiadast megélt HR kézikdnyvink (Karoliny-Podr, 2017). A jelzett munkaban
tarsszerzék (Poodr-Kollar-Pitlik-Szabd, 2017) kdzremikoddésével harom globdlis trendet vazoltunk fel az emberi
er6forras menedzselés jévéjére vonatkozéan. Almunkban sem gondoltunk arra, hogy valaha is bekdvetkezhet a
kovetkez6 1. dbran olvashato |, Sz(ikdl6-puposodd vilag” HR-jére vonatkozé elbrejelzésiink.

1. dbra: Harom globalis megatrend és a HR jovéje

”AQ’ ”Bﬂ’ ”CQﬂ
Laposodas Megregulazott Sziik616-puposodo
folytatodik laposodas vildg

Jovébeli HR — mikro és a makro szinten

Forras: Poor J.- Kollar P.-Pitlik L.-Szabd K. (2017), 470.
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A COVID-19 eurdpai megjelenése utan néhany honappal, ez év majusanak elején a Human Szakemberek Orszagos
Szbvetsége (HSZOSZ), az Orszagos Humanmenedzsment Egyesilet (OHE) és a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag
(MHTT) kezdeményezésére és tamogatasaval tizenkét magyarorszagi és egy hataron tuli egyetem (a Budapesti
Metropolitan Egyetem — METU, a Budapesti Gazdasagi Egyetem — BGE , a Debreceni Egyetem — DE, az E6tvos
Lérand Tudomanyegyetem — ELTE, a Széchenyi Istvan Egyetem — SZE, a Kaposvari SZIE Campus — KE, a Miskolci
Egyetem — ME, a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem — NKE, a Pécsi Tudomanyegyetem — PTE, a Soproni Egyetem —
SE, a Szegedi Tudomanyegyetem — SZTE, a Szent Istvan Egyetem — SZIE, a Pannon Egyetem — PE, és a Selye Janos
Egyetem — UJS) kutatdinak osszefogasaval Magyarorszagon létrejott a KORONAHR kutatécsoport, melynek 6
céljai az alabbiakban foglalhaték 6ssze:

1. Kovessik nyomon, hogy milyen valtozasokkal reagal a hazai vallalati/intézményi szféra emberi
eréforras menedzselési gyakorlata a koronavirus okozta valsag kihivasaira.

2. Segitstk az elmélet és a gyakorlat ko6zotti kapcsolat fejlesztését.

3. Egyetemi egylttmikodés keretében alapozzuk meg a valsaghoz és kilabalashoz kapcsolédé HR
ismeretkorok tovabbfejlesztését.

4. EgylttmUkodéstnkkel tdmogassuk a koronavirus elleni orszagos eréfeszitésék minél jobb
megalapozasat, ugy is, hogy lehetévé tesszik, hogy a résztvevék az eredmények disszeminacidjat
minél magasabb szint( publikaciok révén tegyék elérhetévé.

A fentiekben jelzett célok megvalésitasahoz jelentds szakmai tdmogatast kaptunk a kdvetkezd szervezetektdl: a
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (BOKIK), a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
(BKIK), a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (CSMKIK), a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Iparkamara
(JNSZMKIK), a Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, a Miskolci Szakképzési Centrum, a Pécs-Baranya
Kereskedelmi és Iparkamara (PBKIK), a Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara (SKIK) és a Vas Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara (VMKIK).

A jelen kutatasunkkal a fent jelzett célokhoz kapcsolddva 2020. majus 1. és 2020. julius 31. kdzott a kovetkezé
feladatokat végeztik el:

» Kialakitottunk egy olyan vizsgalati modellt, aminek alapjan empirikus kutatassal (on-line kérd&ives
lekérdezés) vizsgalni tudjuk, hogy a koronavirus okozta valsag milyen kihivasokat és valtozasokat
idéz el a hazai vallalati/intézményi szféra emberi eréforras menedzselési gyakorlataban.

Kérdsivink a kévetkezd nagyobb kérdéscsoportokkal foglalkozik:

» a koronavirus okozta valsag hatasai a magyar gazdasagra és a vizsgalt szervezetre,
» a vizsgalt szervezetre leginkabb jellemzé altalanos és HR valsagkezeld intézkedések,

» avizsgalt szervezetnél a valsag hatasara a HR-terUleten kezdeményezett valtozasok/
valtoztatasok,

» a koronavirus valsag altal teremtett lehet6ségek a vizsgalt szervezetnél és annak HR
szervezetében,

» avalsag hatasai altal pozitivan és/vagy negativan érintett munkakorék és kompetenciak,

» a vizsgalt szervezet, a valaszadd HR-terUlet és a valaszad6 személy jellemzdi.
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2. abra: Kutatasi modell

Atalakitas Reakcidk/lehetdségek Atalakitds
Szervezet Altalanos HR HR
, N A vizsgdlt szervezetek ,
Koronavirus . Koronavirus
jellemzdi
Teremtette . Teremtette
Hatasok Y Altalanos HR Hatasok Y,
lehet&ségek lehet&ségek
Munkakorok Reakciok/lehetdségek Kompetencidk
. Negativ Lo . .. | Negativ
Pozitiv/uj & B /,, Altaldnos HR Pozitiv/uj & B /,,
megsz(inG megsz(inG

Az empirikus kutatassal parhuzamosan a Szent Istvan Egyetem kényvtara segitségével megkezdik
a szakirodalomkutatast ,Valsdgok, katasztrofak és jarvanyok hatasa vallalatok és intézmények
munkaeré-gazdalkodasara és humanerdforras menedzselésére” cimmel.

A 2020. junius 15. és julius 31. ko6z6tt idészakban on-line kérd&ives lekérdezés segitségével 508
hasznalhato valaszt kaptunk kilénbdzd szervezetektdl (vallalatoktél és intézményektdl). Empirikus
vizsgalatunk alapvet&en ex-post (Usunier et al., 2017) jellegli, azaz a megfigyelési idészakkal
kapcsolatos véleményekre és tényadatokra tamaszkodva vizsgaltuk a , koronavirus valsag hazai
vallalati/intézményi szféra emberi eréforras menedzselési gyakorlatara kifejtett hatasat”. A kérd&ivben
zart és nyilt kérdések egyarant szerepelnek. A valaszadoktol vizsgalt témakoroket nagymértékben
lefedd, el6re megfogalmazott valaszok kozul a legjellemzdbbek megjel6lését kértik egyvalaszadods
(one-respondent) modon. A valaszokat egyvaltozos statisztikai modszerekkel elemezve elkészitettik
a kovetkez6kben olvashato kutatasi jelentésiinket, mely a kdvetkezé részekbdl all:

A 2. fejezetben bemutatjuk a valaszado6 szervezetek és a valaszadék jellemzéit.

A 3. fejezetben ismertetjik a valaszaddk véleményeit a koronavirus okozta valsag magyar
gazdasagra és a vizsgalt szervezetre gyakorolt hatasairol.

A 4. fejezetben attekintjik a vizsgalt szervezeteknél jellemzé altalanos és HR valsagkezeld
intézkedéseket.

Az 5. fejezetben a vizsgalt szervezeteknél a valsag hatasara a HR-terlleten tértént valtozasokhoz/
valtoztatasokhoz kapcsolddé elemzéseink olvashatok.

Az 6. fejezetben a pandémia kapcsan a valaszadoknal fékuszba kerilt szervezeti, menedzsment, és
HR jellemz6ikre és lehet&ségekre mutatunk ra.

A 7. fejezetben a pandémia nyoman a valaszadoknal bekovetkezett munkakori és kompetencia
valtozasokrol formalunk képet.

A 8. fejezetben (8.1. melléklet) azon valaszado szervezetek listaja lathatd, amelyek megadtak
elérhetdséglket, és annak kdzléséhez hozzajarultak.
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Az itt bemutatand6 kutatasunk a terjedelmi korlatok és a rendelkezésre all6 id6- és kapacitaskeretek miatt
természetesen nem tud a témaval 6sszefiggé minden szempontra ravilagitani. Nem volt cél, hogy az itt leirt
empirikus tapasztalatainkat Gtkdztessik a szakirodalomban olvashaté mas publikaciokkal.

igy most csak a legfontosabb jellemzéket, trendeket és a tendenciakat vazoltuk fel.

A jov6beli terveink kdzé tartoznak a kdvetkezék:

» A pandémia hazai masodik fazisdhoz kapcsolédva Ujabb adatgydijtést végzink
(2020. szeptember 1. — oktdber 31.). A kutatas II. fazisrél készil6 jelentést e vizsgalatok
elkésziltével szintén bemutatjuk.

» Tovabba személyes interjukat készitink a legtipikusabb valaszadok korében.

» A kutatast a magyarorszagival parhuzamosan Kelet-Kézép-Eurdpa mas orszagaiban
— pl. Csehorszagban, Szlovakidban és Lengyelorszagban — is elvégezziik.

» Tobb cikket készitiink a kutatasrél magyar és idegen nyelveken.

Budapest, 2020. oktéber 1.

Dr. Poor Jézsef SzUts Ildiko Dr. Szentes Zoltan
egyetemi tanar Orszagos Humanmenedzsment egyetemi tanar
a kutaté team vezetéje Egyestlet, OHE elndke MHT elndke

Foto: Pixabay
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2. A VIZSGALT SZERVEZETEK ES A VALASZADOK JELLEMZOI

2.1. AMINTA SZERVEZETEINEK TULAJDONOSI (TOBBSEGI) SZERKEZETE

A tobb mint félezer valaszadd szervezet 85,3%-a magantulajdont cég, amelyeknek 26,6%-a van kulfoldi
tulajdonban. Fennmaradé szervezetek 11,6 szazaléka allami és dnkormanyzati szervezet, valamint 3,1 szazalékuk
non-profit formaban mkaodik.

1. tablazat: A valaszadok tulajdonforma szerinti megoszlasa

Megnevezés %
Allami, nkormanyzati 11,6
Hazai magan 58,7
Kiilfoldi vagy vegyes 26,6
Non-profit szervezet 3,1
Osszesen 100

2.2. SZERVEZETI MERET

A t6bb mint félezer valaszadd szervezet méretét két szempont (alkalmazotti [étszam és arbevétel) szerint vizsgaltuk.

2.2.1 LETSZAM

A 2. tablazat adatai szerint elmondhaté, hogy a foglalkoztatotti |étszam alapjan a valaszadé szervezetek tdbb,
mint 70 szazaléka (72,1%) a KKV kategoriaba tartozik. A nagyobb méret( szervezetek mintabeli aranya pedig 27,9
szazalékos.

2. tablazat: A valaszadok alkalmazotti létszam szerinti megoszlasa

Megnevezés %
Nincs foglalkoztatott 6,7
1-9 6 28,6
10-49 6 18,3
50-250 f6 18,5
251-500 f6 10,3
501-2000 f6 9,5
2000 f6 felett 8,1
Osszesen 100
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A foglalkoztatottakhoz kapcsolédéan a felmérés soran azt is vizsgaltuk, hogy atlagosan hany 6 végzett munkat
a vizsgalt szervezeteknél atipikus formaban (kdlcsonzott munkaerd, didkszévetkezeten keresztil, vallalkozasi vagy
megbizasi szerz&dés keretében torténd munkavégzés stb.) 2019-ben.

A vélaszadok kdzel harmadanal (31,9%) nem volt ilyen foglalkoztatott. Az érvényes valaszt addk masik harmadanal
(29,7%) az ilyen létszam 1-9 f6 kdzott mozgott. A valaszaddk harmadik harmada (30,6%) atipikus formaban mar
figyelemre méltd szamu (10-250 6 kozotti) munkavallalot foglalkoztatott.

3. tablazat Atipikus formaban foglalkoztattak aranya a valaszadoknal

Megnevezés %
Nincs ilyen foglalkoztatott 6,7
1-9 16 28,6
10-49 16 18,3
50-250 f6 18,5
251-500 6 10,3
501-2000 6 95
2000 f6 felett 8,1
Osszesen 100

2.2.2 ARBEVETEL

Az arbevétel szempontjabdl a valaszadok tobb mint haromnegyede (75,5%) a kis szervezetek kategoridjaba
tartozik. A fennmaradé 24,5 szazalékuk a kdzepes vagy nagy szervezetek csoportjaba sorolhato.

4. tablazat: Arbevétel

Megnevezés %
50 millio Ft alatt 27,6
51 — 100 milli6 Ft 9,8
1017 — 500 millié Ft 171
501 millié Ft — 2,5 milliard Ft 11,4
2,51 — 25 milliard Ft 19,6
25,1 = 120 milliard Ft 7,6
100 milliard Ft folott 6,9
Osszesen 100
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2.3. FO MUKODESI TERULET (AGAZAT, SZEKTOR)

Avalaszadodink legnagyobb része, tébb mint egyharmada (36,3%) az ipar és épitSipari tertletén mikddd vallalkozas.

5. tablazat: A valaszadok miikddési teriilet szerinti megoszlasa*

Megnevezés %
Mez6gazdasag, vadaszat, erdészet, haldszat, banyaszat és kéfejtés 3,7
Elelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, kdolaj-, és kapcsolodo termékek gyartasa 5,1
Vegyi, gyogyszer, és gyogyaszati vegyi termékek gyartasa 1.4
Fémalapanyag és fémfeldolgozasi termékek, mianyag, iveg és egyéb nem fém termékek gyartasa 3,7
Szamitogép, elektronikai termékek, elektromos berendezések gyartasa 2,8
Gépek és berendezések gyartasa 4.3
Jarmlgyartas 49
Egyéb feldolgozoipar 2,8
Villamos energia-, gaz-, géz- és vizellatas, hulladékgazdalkodas 2,6
EpitGipar 8,7
Nagy- és kiskereskedelem 10,2
Szallitas és raktarozas 3,5
Szdllashely-szolgaltatas, vendéglatas, turizmus, idegenforgalom 8,1
Konyvkiadas, misorszoras 0,4
Tavkozlési, informatikai és egyéb informacios szolgaltatasok 6,5
Pénzligyi, biztositasi tevékenység 3,1
Szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérnoki, tudomanyos kutatas, tanacsadas és egyéb adminisztrativ 183
és tamogato tevékenységek, szolgaltatasok '
Kozigazgatas és kotelezd tarsadalombiztositas 2,4
Oktatas 94
Human-egészséqligyi szolgaltatasok, a bentlakasos ellatas, szocialis ellatas 3,3
Rendvédelem, honvédelem, katasztrofa védelem 2,8
Egyéb 4,5
Osszesen* 112,5

*Megjegyzés: Az 6sszesen azért tébb mint 100%, mert voltak olyan vélaszadok, akik t6bb tevékenyséqi teriletet is megneveztek.

A valaszadoink kozott a kereskedelmi és széllashely szolgaltatok aranya 13,7 szazalékot ért el. Mas szolgaltatasok
aranya 28,3 szazalékot ért el. A kdzigazgatas, az oktatds és a mas human szolgaltatasok aranya 15,1 szazalék
volt. A rend- és katasztrofavédelem, valamint honvédelem 2,8 szazalékos aranyu volt. Kaptunk tovabbé valaszt
mez&gazdasagi szervezetektdl (3,7%). A valaszaddk 4,5 szazaléka pedig nem jeldlte meg pontosan a f6 mikodési
terlletét.
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2.4. AVALASZADO SZERVEZET TELEPHELYE ES KOMPLEXITASA

A vélaszado szervezetek tobb mint egyharmada (35,8%) f6varosi telephelydi.

6. tablazat: A valaszadok telephely szerinti megoszlasa

Megnevezés %
Budapest (févaros) 35,8
Bacs-Kiskun 1,4
Baranya 0,6
Békés 0,4
Borsod-Abauj-Zemplén 13,2
Csongrad 6,7
Fejér 1,6
Gy6r-Moson-Sopron 55
Hajdu-Bihar 4,0
Heves 1,2
Jasz-Nagykun-Szolnok 1,4
Komarom-Esztergom 0,6
Pest 4,3
Somogy 3,2
Szabolcs-Szatmar-Bereg 0,8
Tolna 0,6
Vas 1,8
Veszprém 16,0
Zala 1,0
Osszesen 100

A fennmaradé kétharmaduk kézil a legtébb vaélaszt Veszprém (16,0%), Borsod-Abauj-Zemplén (13,2%) és
Csongrad (6,7%), Gyér-Sopron (5,5%) és Hajdu-Bihar (4,0%) megyébdl kaptuk.
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A kovetkez6, 7. tablazat adatai szerint a valaszadok tdbb mint kétharmada (68,2%) 6nallo szervezeti egység, mig
mintegy egyharmaduk (31,8%) egy nagyobb vallalat vagy intézmény része.

7. tablazat: Vdlaszado szervezetek komplexitas (telephely vaqy teljes szervezet) szerinti megoszlasa

Megnevezés %
Igen 31,8
Nem 68,2
Osszesen 100

2.5. PANDEMIAS HELYZETEKRE VALO FELKESZULTSEG

A valaszado szervezetek viszonylag alacsony szazaléka (14,2%) rendelkezett a felmérés idején a virushelyzetet
megel6z6en jarvanyhelyzetet kezeld tervvel. A kibontakozé virushelyzet miatt a valaszadok tobb mint fele (54,2%)

kidolgozott ilyen tervet, 9,7 szazalékuk pedig tervezi ilyen protokoll kifejlesztését. Viszont tobb, mint 6todik
(21,9%) nem is kivan ilyen feladattal foglalkozni.

8. tablazat: Kidolgozott intézkedési terv megléte a pandémias/virushelyzetre

Megnevezés %
Mar a jelenlegi virushelyzetet megelézéen is volt, amit valtozatlan formaban hasznalunk 2,4
Mar a jelenlegi virushelyzetet megeléz6en volt is, ami modositasra szorult 11,8
Korabban nem volt, de a virushelyzet miatt kidolgoztuk 54,2
Nincs, de terveziink 9,7
Nincs és nem is latjuk sziikségét 21,9
Osszesen 100

A valaszadok kozel egydtodénél (19,1%) a tulajdonos anyavallalat/anyaszervezet dolgozta ki a pandémias tervet,
majd 60 szazalékuk 6nalléan teszi ezt.

9. tablazat: A pandémias/virushelyzetre vonatkozo intézkedési terv készitéje

Megnevezés %
Az anyavéllalat/tulajdonos kdzpontilag készitette/késziti el, az abban megfogalmazott irdnyelveket 191
kovetjlik '
Sajat magunk dolgoztuk/dolgozzuk ki 57,5
Nincs valasz 234

Osszesen 100,0
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2.6. HR SZERVEZET/MUNKAKOR JELLEMZOI

A valaszadd szervezetek tobb mint felénél (53,8%) nincs 6nallé HR szervezet, ami f6leg azzal magyarazhato, hogy
a valaszadok t6bb mint kétharmada kis és kdzepes nagysagu szervezet.

10. tablazat: Személyzeti/Emberi eréforras részleg létezése

Megnevezés %
Van 46,2
Nincs 53,8
Osszesen 100

Azokndl a szervezeteknél, ahol van HR ott az emberi er6forras szervezet létszamanak megoszlasa 1-5 f6 (27,2%),
6—10 f6 (8,6%) és 10 f6nél nagyobb (10,4%).

11. tablazat: HR szervezet létszama

Megnevezés %
Nincs HR 53,8
1-5 16 27,2
6-10 6 8,6
11-30 f6 6,5
30 f6 folott 3.8
Osszesen 100
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3. A KORONAVIRUS OKOZTA VALSAG HATASAI A MAGYAR

GAZDASAGRA ES A VIZSGALT SZERVEZETEKRE

3.1. MAKRO SZINTU GAZDASAGI ES MUNKAEROPIACI HATASOK

A virus okozta gazdasagi hatasokat tekintve a megkérdezett munkaltatok kétharmada (66,1%) (lasd 12. tablazat)
ugy véli, hogy ezek kozel 1 évig érezhet8ek lesznek. A tulzottan optimista (néhany hénapig, 12,5%) és a pesszimista
(a valsag eltart 2025-ig, 14%) vélekedések egymashoz hasonlé ardnyban szerepelnek. A megkérdezettek 5,7%-a
nem tudta a valaszt.

12. tablazat: A virus miatti gazdasagi visszaesés varhato ideje

Megnevezés %
Nehany honapig, 2020-at érinti 12,5
A vélsag eltart 2021-ig 66,1
A vdlsag eltart 2025-ig 14,0
2025 utan is érezhet6 lesz 1,7
Nem tudom 5,7
Osszesen 100

A munkanélkiliség mértéke majdnem minden (91,1%) vélaszadd szerint (lasd 13. tablazat) emelkedni fog a
koronavirus hatasara.

13. tablazat: A munkanélkiliség alakulas Magyarorszagon 2020-ban

Megnevezés %
Kis mértékben csokken, a 2019-es szint alatt lesz 2,5
Marad a 2019-es szinten 2,7
Kis mértékben néni fog az egész évet tekintve 34,5
A 2019-es évhez képest jelentdsen megugrik 56,6
Nem tudom 3,7
Osszesen 100

A minta tébb mint fele (56,6%) a mutatd jelentds, egyharmada (34,5%) enyhe emelkedését varja. Erdekes adat,
hogy 2,5% véleménye szerint a munkanélkiliség kis mértékben csokkenni fog 2019-hez képest, és ugyanennyien
gondoljak azt, hogy nem fog valtozni.
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3.2. A VALASZAP()K SZERVEZETEIRE VONATKOZO GAZDASAGI ES
MUNKAEROPIACI HATASOK

A 14. tablazat adatai alapjan valdszinlisithetd, hogy a koronavirusnak jelentés hatésa lehet a felmérésben
résztvevd vallalatok/szervezetek arbevételének alakuldsara is. Az eredmények szerint a valaszadodk 40,1 szazaléka
10 szazaléknal er6sebb arbevétel csokkenést var az idei évben a tavalyihoz képest. A tavalyival hasonld mértéki
arbevételt a valaszadok 21,4 szazaléka prognosztizal, mig a valaszadok 17,2 szazaléka szerint 10 szazalék kordli
lesz az idei arbevételik csdkkenése. Ami a kapott eredményekbdl még kitlnik, hogy a valaszaddk mintegy 6,7
szazaléka var 10 szazalékos, 4,5 szazalékuk pedig még ennél is er6sebb arbevétel névekedést. A valaszadok 10
szazaléka nem tudta megitélni, hogy alakul az idei arbevételik a tavalyi évhez képest.

14. tablazat: A valaszadd szervezetek évi arbevételének/kéltségvetésének vart alakulasa 2020/2019

Megnevezés %
A 2019-es évihez hasonldan alakul 21,4
10% kortili lesz a csokkenés 17,2
10% a-nal erGsebb csokkenés varhatd 40,1
10% koriili ndvekedésre lehet szamitani 6,7
10%-nal er6sebb novekedésre is lehet szamitani 4,5
Nem tudom megitélni 10,0
Osszesen 100

A koronavirusnak kétségtelendl a legnagyobb negativ hatasa a foglalkoztatottsagra lesz, ezen belll is erételjesen
atalakulhatnak egyes szektorokon beldl a munkanélkiliségi adatok. A kérddives felméréstinkben vizsgaltuk, hogy
a valaszaddink, hogy itélik meg a sajat tevékenységi tertileten/szektoron belil a munkanélkiliség alakulasat az idei
évben. A 15. tablazat adatai szerint a valaszaddk 34,1 szazaléka szerint fog kis mértékben emelkedni a szervezet
tevékenységi terlletén/szektoran belll a munkanélkdliség. A valaszaddk 31,1 szazaléka szerint nem lesz valtozas
e tekintetben, mig a valaszaddk 22,4 szazaléka szerint lesz jelentés mértékl a munkanélkiliségnek az alakulasa a
tevékenységi terlleten/szektoron beltl. Minddsszesen a valaszadok 6,7 szazaléka volt pozitiv e kérdés esetében,
szerinttk javulni fognak a munkanélkiliségi adatok az idei évben a tavalyihoz képest. A valaszadok 5,7 szazaléka
itélte meg Ugy, hogy nem tud érdemben e kérdésre valaszolni.

15. tabldzat: A munkanélkiliség vart alakuldsa a valaszado szervezetek tevékenységi teriiletén/szektordban
Magyarorszagon 2020-ban

Megnevezés %
Kis mértékben a 2019-es szint alatt lesz 6,7
Marad a 2019-es szinten 31,1
Kis mértékben néni fog az egész évet tekintve 34,1
A 2019-es évhez képest jelentdsen megugrik 22,4
Nem tudom 5,7
Osszesen 100
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A 16. tablazat adatai alapjan a koronavirus-valsag elsé negyedéve a szervezetek alig harmadanal (32,2%) hozott
valamekkora létszamcsokkenést, és (ezen belll) csak 9,4%-nél jelentdset.

16. tablazat: A valaszado szervezet létszamanak alakulasa koronavirus-valsag elsé harom honapjaban
(2020 marcius, aprilis, majus)

Megnevezés %
Er6sen (20% felett) csokkent 9,4
Kissé csokkent 22,8
Nem valtozott 64,3
Er6sen (20% felett) ndvekedett 2,2
Nem tudom 1,2
Osszesen 100

Novekedést 2,2% mutatott fel, és 64,3%, tehat a minta kdzel kétharamada a kérdezett harom honap tekintetében
nem élt meg ezen a téren valtozast.

3.3. MIKRO SZINTU GAZDASAGI ES BELSO MUNKAEROPIACI HATASOK

Megkérdeztik azt is, milyen folyamatokon, jelenségeken keresztll éreztette hatasat a valsag a valaszadd
szervezetekkel (17. tablazat). Nagymérték( hatast legtobb valaszaddnkra a kijarasi korlatozasokon (37,5%) és a
hazai kereslet csokkenésén (30,6%) keresztll gyakorolta a pandémia elsé hullama. Hogy a valsagot kozvetitd kilsé
tényez6k kozul melyek voltak a valaszaddkat egyaltalan nem, vagy csak kismértékben érinték — az el6z6ekkel
6sszhangban —, legtdbben a kilpiaci kereslet csokkenését (53,7+14%), illetve az ellatasi lanc megszakadasat
45,3+27,1) jelolték.

17. tablazat: A valsagot kbzvetité kiilsé tényezbk a vizsqalt szervezetek szamara

Kis- Kozepes Nagy- Osz-
) Nem D D >,
Megnevezés . > mértékben mértékben mértékben szesen
jellemzé . . . . . .

jellemz6 jellemz6 jellemzé6 (%)

Hazai kereslet csokkenése 36,4 16,0 17,0 30,6 100
Kiilpiaci kereslet csokkenése 53,7 14,0 9,4 22,9 100
Kijarasi korlatozasok bevezetése 24,2 22,0 16,3 37,5 100

Az ellatési 1anc (supply chain)
megszakadasa

Egyéb 70,6 5.9 8,3 15,2 100

45,3 27,1 16,0 11,6 100
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A fogyasztok felé iranyuld tevékenység szlineteltetésére (18. tablazat) a valaszadok 2/3-anal nem volt szikség.

18. tablazat: A termelési, szolgaltatasi tevékenyséqg szlineteltetése a koronavirus okozta gazdasagi helyzetben

Megnevezés %
Nem sziineteltettlk 68,8
Néhany napra szlineteltettiik 7,6
1-5 hétre szlineteltettik 84
6-10 hétre szuneteltettiik 9,4
tobb, mint 10 hétre 5,8
Osszesen 100

Akiknél mégis (31,2%), ott a leallas hossza széles spektrumon mozgott. A kérddivet kitdlt6é szervezetek mintegy
negyede (25,4%) néhany napos, vagy néhanyhetes leallasra kényszerilt, melynek hossza 5,8%-uknal a 10 hetet
is meghaladta.

Megvizsgaltuk, hogy milyen, a munkavallaldkat érinté megoldasok alkalmazasa, milyen mértékben volt jellemzé a
valsag e periodusaban (79. tablazat). A kategdriak kdzdtti megoszlasokat tekintve megallapithatod, hogy a valaszadé
szervezetek gyakorlataban legkevésbé jellemz6 (78,3%) megoldas a munkatdrsak fizetés nélkili szabadsagra
kildése. Err6l minddssze 4,5%-uk nyilatkozott ugy, hogy naluk nagymértékben el&fordult.

19. tablazat: A munkavallalokat a valsag kapcsan érinté gyakorlatok, kialakult helyzetek a vizsqalt szervezeteknél

Kis- Kozepes Nagy- .
Alkalmazott megoldasok, kialakult Nem o D P . ,gy Osszesen
. o mértékben mértékben mértékben
helyzetek jellemzé . " . " ! " (%)
jellemzé jellemzé jellemzé

ki kellett venni az éves szabadsagukat 48,2 23,2 14,3 14,3 100
fizetés nélkili szabadsagra kellett mennitik 78,3 14,7 2,4 4,5 100
jelentdsen csokkent csaladjuk jévedelme 46,0 25,6 12,1 16,3 100
megndtt egészséglik veszélyeztetése 46,2 30,3 14,1 9,4 100
megndttek a munkahelyi terheik 48,4 23,7 16,9 10,9 100
megndttek a csaladi terheik 25,1 25,1 25,6 24,3 100
n?hezebble valt a munkahelyre valo bejutas/ 53,9 2.0 120 102 100
kozlekedés
neh(?zebbe valt ? munka és maganélet/ 278 283 208 231 100
csalad egyeztetése

A munkahelyre val6 eljutas/kdzlekedés problémajaval sem szembesllt a valaszadok tébb mint fele (54%), azonban
46%-uk valamilyen mértékben (ebbdl 24%-nal is csak kismértékben) azért eléfordult ez.

Két vizsgalt tényezd esetén egymashoz nagyon hasonld helyzetet talaltunk. Az éves szabadsag kotelez6 kivétele,
valamint munkahelyi terhek névekedése is a valaszadok kicsit toébb, mint felénél (51,8-51,6%) fordult el6, am
mintegy negyeduiknél (23,2-23,7%) csupan kismértékben volt jellemz8. Az el6z6 tényez&ktél csak kissé eltéréen
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az egészség veszélyeztetése a valaszadok 53,8%-anal volt valamilyen mértékben jellemz8, ugyanakkor mar 30,3%-
uk itélte kis mértékben jellemzének sajat gyakorlatara.

A munka-maganélet egyensuly fenntartasa a valaszadodk nagy tdbbségénél (72%) valamilyen mértékben nehezebbé
valt. Ugyan a valaszaddk tobb mint felénél ez csupan kis, vagy kdzepes mértékben (28,3-20,8%) volt jellemzé,
majdnem negyediiknél nagymértékben jellemzé problémaként jelent meg.

Végezetll a legutdbb bemutatottakhoz kapcsoléddan mas, csaladi szint( hatasokrol is kértink véleményt. Kozuluk
a csaladi jévedelem jelentds csdkkenése a mintaban szerepl6k majd felénél nem volt érzékelhets, am 54%-uk azt
jelezte, hogy ez néluk valamilyen (26% kis mértékben, 16% nagymértékben) mértékben jellemzé volt. A csaladi
terhek alakulasaval kapcsolatos kérdésre adott valaszok — minden el6z8 szemponttdl eltér6 modon — a négy
kategéria kozott kdzel ardnyos megoszlast mutatva alakultak. igy a valaszadok haromnegyede szerint ez naluk
valamilyen mértékben szintén jellemz§ volt.

Arra a kérdésre is valaszt kerestink, hogy milyen kormanyzati valsagkezel intézkedéseket vettek igénybe a
szervezetek a koronavirus elsé hulldamanak ideje alatt.

20. tablazat: A vizsgalt szervezetek altal igénybe vett kormanyzati valsagkezeld intézkedések

Megnevezés %
bértdmogatas 24,0
bérleti dijak befagyasztasa 35
hitel moratorium 10,9
kedvezményes hitelek felvétele 3,5
egyéb 4,7
nem vettek igénybe 1,5

A 20. tablazatban lathatok szerint a valaszaddk tébb mint fele (54%) nem igényelt semmilyen valsagkezel6
intézkedést. Majdnem minden negyedik valaszadd szervezet élt ugyanakkor a bértamogatas (24%), minden
tizedik szervezet (11%) a hitel moratérium lehetéségével. A legkevésbé jellemzé intézkedések (3-3%) a bérleti dijak
befagyasztasa és a kedvezményes hitelek felvétele volt. A valaszaddk 5%-a jeldlt meg egyéb kategoriat.

Fotd: grantis.hu
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4. A VIZSGALT SZERVEZETEKNEL JELLEMZO0 ALTALANOS

ES HR VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

4.1. ALTALANOS VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

A felmérésben vizsgaltuk, hogy a résztvevé szervezetek a koronavirus jarvany megjelenése miatt milyen altalanos
valsagkezeld intézkedéseket vezettek be.

21. tablazat: Jellemzé valsagkezels intézkedések

Kis- Kézepes Nagy-
Megnevezés . Nem . mértékben mértékben mértékben Oszszesen
jellemzG jellemzé jellemzé jellemzé
Stratégia atdolgozasa 24,5% 28,5% 24,3% 22,7% 100%
Szervezeti hatékonysag névelése 22,4% 25,3% 31,7% 20,5% 100%
Beszerzések, kiadasok elhalasztasa 23,1% 26,0% 22,6% 28,3% 100%
Altalanos kéltségcsokkentés 22,5% 27,9% 21,7% 27,9% 100%
Létszamcsokkentés 63,1% 19,5% 7.7% 9,8% 100%
Dolgozdk évi szabadsaganak kiadasa 42,9% 23,9% 171% 16,1% 100%
Fizetésnélkili szabadsagok adasa 77,2% 14,9% 3,4% 4,5% 100%
Stratégiai beruhazasok leallitasa 49,1% 19,7% 12,3% 18,9% 100%
Innovacids projektek leallitasa 57,8% 15,8% 11,8% 14,7% 100%
Kommunikacids kiadasok csokkentése 54,5% 19,7% 12,8% 13,0% 100%
Uj technologiak és eljarasok bevezetése 40,2% 24,2% 19,4% 16,2% 100%
Megfeleld kommunikaciés eszkoztar bevezetése 31,8% 21,9% 23,3% 23,0% 100%
Uj piacok megcélzasa 49,7% 22,9% 16,2% 11,2% 100%
Uzleti teriiletek kiszervezése 86,3% 8,4% 2,2% 3,2% 100%
Uzleti teriiletek visszaszervezése 79,5% 12,5% 4,8% 3.2% 100%
Beszallitoi halézat megerdsitése 59,8% 25,7% 8,8% 5,6% 100%
Er6teljesebb/megujitott marketing 51,7% 21,4% 16,4% 10,5% 100%
Egyéb 92,3% 2,2% 3,3% 2,2% 100%

A legelterjedtebben alkalmazott intézkedések (lasd 21. tablazat) sorrendje, melyekkel a minta legaldbb harom-
negyede legaldbb kis mértékben élt: a szervezeti hatékonysag novelése (78%), az altalanos koltségcsdkkentés
(77%), a beszerzések, kiadasok elhalasztasa (77%) és a stratégia atdolgozasa (75%) voltak. Ezekre a valsag-kezel6
eszkdzokre, technikakra igaz az is, hogy alkalmazasukat a résztvevd szervezetek legalabb 20%-a ,nagyon jellem-
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z6nek” itélte. A megfelel6 kommunikacids eszkdztar bevezetését, bar csak a valaszadok 68%-a jeldlte jellemz6
intézkedésként, a nagymértékben jellemzé valaszok kozott 23%-kal még igy is a harmadik helyet elfoglalva, a
legnépszer(ibb eszk6zok sorat erdsiti.

Igen kevés valaszadd szervezetre volt jellemzd, hogy a valsagra az tzleti terlletek kiszervezésével, visszaszervezésével,
vagy fizetés nélkili szabadsagolassal reagaltak volna. Ezeket tehat viszonylag ritkan alkalmazottnak tekinthetjuk.
Viszont a mintdnak majdnem fele élt a létszamcsokkentés, a beszallitdi haldzat megerdsitése, az innovacios
projektek ledllitasa, a kommunikaciés kiadasok mérséklése vagy az er6teljesebb marketing eszkézével is.

4.2. HR VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

Megvizsgaltuk azt is, hogy a szervezetek gyakorlataban milyen HR valsagkezel6 intézkedések voltak jellemz&ek. A
kérdésre kapott valaszok adatait a 22. tablazat mutatja.

A vélaszado szervezetek donté tobbsége (86%) Ugy itélte, hogy valamilyen intézkedésre sziikség van HR terileten,
mig csupan 13,8%-uk jelezte, hogy rajuk nagymértékben jellemz6, hogy a valsaghelyzet kezdetén nincs HR
teendgjik.

Legmagasabb aranyban (82%) az Uj munka- és egészségvédelmi intézkedéseket jeldlték meg valamilyen mértékben
megjelend tevékenységtént, melybél a valaszadok tekintélyes (42%) hanyada ezt nagymértékben jellemz&nek
jelezte. Az otthoni munka engedélyezése illetve elrendelése hasonldéan magas (81%) aranyban jelent meg a
szervezetek gyakorlataban ugy, hogy mar tébb, mint felik (53%) a nagymértékben jellemz6 kategoriat valasztotta.

A mintaban szerepl6 valaszadoknal hasonld (71-69%) aranyokkal a harmadik és negyedik helyen jelent meg
HR beavatkozasként az utanpotlasi/helyettesitési tervek ki-/atdolgozasa, valamint a munkavallalok szocialis
problémainak segitése.

22. tablazat: Jellemz6 HR valsagkezeld intézkedések

Nem Kis Kézepes \ETe)Y .
Megnevezés . . mértékben mértékben mértékben Osszesen
jellemz5 jellemzé jellemzé jellemzé
Nincs teendd 61,7% 16,4% 8,1% 13,8% 100%
Létszamstop 45,4% 13,5% 11,4% 29,7% 100%
Munkaidd csokkentés 56,6% 15,8% 12,6% 15,0% 100%
Létszamcsokkentés, leépités 64,9% 17,8% 7,3% 10,0% 100%
Otthoni munka engedélyezés/elrendelés 19,1% 10,5% 17,5% 53,0% 100%
K6lcsénzott munkaerd leépitése 75,7% 8,7% 3,0% 12,6% 100%
Bérbefagyasztés 62,1% 8,4% 9,3% 20,2% 100%
Bérek csokkentése 77,7% 7,9% 4,9% 9,5% 100%
Béren kivili juttatasok csokkentése 72,8% 7,3% 5,7% 14,1% 100%
Munkavallalok szocidlis problémainak segitése 31,0% 26,7% 24.3% 18,1% 100%
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Kis Kozepes Na
Nem 1 zep )

Megnevezés _ mértékben mértékben mértékben Osszesen

jellemzé . " . " . N
jellemzé jellemzé jellemzé

A jarvanyveszély mérséklése képzéssel 55,7% 21,6% 13,2% 9,5% 100%
Uj munka- és egészség-védelmi intézkedések 18,3% 18,3% 21,2% 42,2% 100%
Utanpdtlasi, helyettesitési tervek ki-/atdolgozésa 39,0% 29,0% 18,2% 13,8% 100%
Il s | sew | e | 3% | 100k
Onfejlesztés tdmogatasa 43,0% 26,5% 16,5% 14,1% 100%
Teljesitményértékelési rendszer atdolgozasa 70,0% 15,3% 10,1% 4,6% 100%
Oszténzési rendszer atdolgozasa 64,9% 18,9% 12,2% 41% 100%
Esélyegyenldségi terv /stratégia atdolgozasa 82,2% 11,5% 3,6% 2,7% 100%
Egyéb 95,8% 3,2% 0% 1,1% 100%

A valamilyen mértékben jellemzd megoldasok kdvetkezé két helyén az Onfejlesztés tdmogatasa (57%) és a
létszamstop (55%) allnak. Az el6bbinél a nagymértékben jellemz6 megjeldlés 14%-o0s, mig az utébbinal magasabb,
30%-o0s.

Megallapithatd, hogy a vizsgalt 19 HR intézkedésbdl egy tucatnyit jel6ltek sajat gyakorlatukban nem jellemzének.
Ezek (a legkevésbé jellemzd sorrendben) az: esélyegyenldségi terv/stratégia atdolgozasa (82%), bérek csdkkentése
(78%), kolcsénzott munkaerd leépitése (76%), munkaerd szlkséglet csokkentése képzéssel, fejlesztéssel
(75%), munkaid6 szukséglet csokkentése automatizalassal/mlszaki megoldassal (73%), béren kivili juttatasok
csokkentése (73%), teljesitményértékelési rendszer atdolgozasa (70%), létszamcsdkkentés, leépités (65%),
Osztonzési rendszer atdolgozasa (65%), bérbefagyasztas (62%), munkaidd csokkentés (57%) és a jarvanyveszély
mérséklése képzéssel (56%).

Fotd: aqilitypr.com




KORONAVIRUS-VALSAG KIHIVASOK ES HR VALASZOK / MAGYARORSZAG 2020

5. A VALSAG HATASARA HR-TERULETEN VEGBEMENT

VALTOZASOK, VALTOZTATASOK

5.1. KIHIVASOK, ELVARASOK ES REAKCIOK

A HR terUletén érzékelhetd, a virushelyzettel kapcsolatos kihivasok (legfeljebb 3) tertleteit nyilt kérdéssel gyujtéttiuk
Ossze. A kapott valaszokat a 23. szamu tablazat kategoriakba sorolva jeleniti meg, melybdl lathatjuk, hogy a
virushelyzet kezdetkor a szervezetek szamara a legnagyobb megmeérettetést a hatékony belsé kommunikacio,
tajékoztatas és a kapcsolattartas jelentette.

23. tablazat: A pandémias helyzettel kapcsolatos legnagyobb kihivasok a HR teriiletén

Rangsor Megnevezés

1. Hatékony belsé kommunikacio, tajékoztatas, kapcsolattartas

2. Létszamgazdalkodas, a munkaerd megtartasa/biztositasa

3. Home office, tdvmunka bevezetése, mlikddtetése

4. Egészségvédelem, higiénia, szabalyok, el6irdsok betartasa

5. Motivaltsag és elkotelezettség fenntartasa

6. Bérgazdalkodas, bértamogatas feladatai

7. Panik, bizonytalansag kezelése, fesziiltségoldas, mentélis egészség megérzése
8. Gyors reagalas, valtozasokhoz valo alkalamazkodas, intézkedések kidolgozasa
9. Munkaid6-gazdalkodassal, -beosztéssal, helyettesitéssel kapcsolatos feladatok
10. Csapat-0sszetartas, koordinacio, egylittm(kodés

1. Digitalis folyamatok (work-flow) kialakitasa

12. Létszamleépités, elbocsatas

13. A virus helyzet miatt munkabal kiesék (pl. iskolabezarasok miatt) kezelése, helyettesitése
14. Egyéb

Ezt kovettte a munkaer§ megtartasanak nehézsége, a home office, tavmunka bevezetése/mikddtetése, illetve
az egészségvédelem és higiéniai el6irasok betartasa. Sokan emlitették még kritikus pontként a motivaltsag
fenntartasat, a bérgazdalkodéast, a panik kezelését és a digitalis folyamatok kialakitasat is.

A hatékony belsé kommunikacié, a munkatarsakkal t6rténé kapcsolattartas problematikaja minden bizonnyal
Osszefligg a szintén elékeld helyen szereplé ,home office” bevezetésével jaré munkaszervezési feladatokkal is.
A |étszamgazdalkodassal kapcsolatos kihivasok tdbbszempontd megkodzelitést igényelnek, mivel a vilagjarvany
egyszerre okozhat munkaer6tdbblet és -hianyt is (egyrészt kisebb vagy kevesebb megrendelési allomany miatt,
masrészt a szeparalt miiszakok és valtasok okan), melynek menedzselése a magyar munkaerépiacon atlapold
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agazati hatasokkal szinte minden munkaltatét utolér. Mindemellett — ahogy azt mar egy el6z6 kérdés kapcsan
is azonosithattuk, a HR egészségvédelmi funkcidja megerésddott, mivel a jarvany terjedését mérséklé higiéniai
intézkedések munkahelyi gyakorlatanak kidolgozasért, bevezetésért is a HR felel6s.

Mivel a pandémias helyzet a munka vilagaban jelent6s valtozasokat okozott, felmérésiinkben a HR terilet
hatékonysagaval kapcsolatos belsé elvarasok esetleges valtozasara is kivancsiak voltunk. Az altalunk megkérdezett,
jobbara KKV-méret( szervezetek mintegy harmada ugyan nem kezeli kilén szervezetben vagy munkakorben a
HR feladatokat (24. tablazat) de a kérddiv adatai alapjan azok ellatoival kapcsolatos elvarasok érdemben valtoztak,
néttek.

24. tablazat: A HR-részleg, a HR-tevékenyséqg hatékonysagaval kapcsolatos elvarasok alakulasa

Megnevezés %
Nalunk nincs kilon HR részleg vagy munkakér 36,8
Csokkent 2,9
Nem valtozott 27,2
NGtt 33,2
Osszesen 100

Ha kllon értékeljuk azokat a szervezeteket, ahol van kulén HR részleg, akkor a hatékonysaggal kapcsolatos
elvarasok ndvekedése latvanyos: 52%-nal n6tt a HR hatékonysagaval kapcsolatos elvaras, 43%-nal nem valtozott
és csak 5%-nal csokkent.

A HR hatékonysagaval szembeni elvarasok valtozasaval parhuzamosan a feladatok mennyisége is érdemben
novekedett: a valaszadok 61%-a szerint ma tobb feladatot kell elvégeznie a HR-esnek, mint a virusvalsag
megjelenése el6tt. A feladatok mennyiségének ndvekedése mogott szamos magyarazéd tényezd huzédhat meg:
ilyen lehet az otthoni munkavégzés megszervezése, az atmeneti foglalkoztatasi szabalyok gyakorlati adaptacidja,
vagy a megndvekedett HR adminisztracié. Mindemelett a megkérdezettek harmada Ugy értékelte a helyzetet,
hogy a feladatok mennyisége naluk nem valtozott, illetve a valaszaddk 5,8%-a csdkkenést tapasztalt (25. tablazat).

25. tablazat: A HR-es feladatok mennyiségének alakulasa

Megnevezés %
Csokkent 5,8
Nem valtozott 33,1
Nott 61,2
Osszesen 100

Végul a valtozasok komplex nyomonkdvetése érdekében még egy tovabbi nyitott kérdés keretében megkértik
valaszadoinkat, osszak meg vellink, hogy szervezetiknél varhatéan melyik az a harom-harom HR funkci6 /
tevékenység, melynek a 2020-as év soran fokozodik, illetve csdkken a jelentésége. A 26. tablazatban a fokozddo
jelentéségli HR tevékenységek listajat lathatjuk. A megoszlasokat vizsgalva, a tradiciondlis HR funkciok mellett
lathatd alacsony (2-12%) aranyok, és féként az egyetlen magas aranyu (41%-ot képvisel6) ,egyéb” kategodria
arra enged kovetkeztetni, hogy a HR-tevékenységek turbulens modon valtozhatnak, Uj elemekkel kiegészilve
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béviulnek. Mindamellett a valaszadd szervezetek 12%-anal varjak példaul a hagyomanyos funkcidk: a toborzas,
kivalasztas, |étszamtervezes és/vagy -biztositas szerepének fokozddasat. Tovabbi 10-10% pedig azt varja, hogy
szervezetlkben a belsé kommunikacio, illetve a megtartas, motivacio, 6sztdnzés szerepe né.

26. tablazat: A 2020-ban varhatéan fokozodd szerepet betdlté a HR funkciok

Megnevezés %
Toborzés, kivélasztas, fejvadaszat, létszamtervezés és -biztositas 12
Belsé kommunikacio 10
Megtartas, motivacio, 6sztonzés, elkdtelezettség 10
Oktatas, képzés és fejlesztés, elarning 8
Bértamogatas, bérgazdalkodas, bérszamfejtés 6
Home office, tdvmunka, atipikus foglalkoztatés 6
Adminisztracio, munkajog, munkaugy 8
Munkavédelem, egészségvédelem, foglalkozas egészségiigy 3
Teljesitményértékelés, TM 2
HR digitalizacio 2
Egyéb 41
Osszesen 100%

A csokkend jelent6ségl HR tevékenységek mar valamivel homogénebbek, mint a korabban ismertetett névekvé
jelentéséguiek.

27. tablazat: A 2020-ban varhatdan csékkend jelentéséql HR funkciok

Megnevezés %
Toborzés, kivalasztas, fejvadaszat, munkaeréfelvétel 31
Képzések, tréningek 11
Céges rendezvények, csapatépités, kdzosségi programok 8
Emloyer branding 6
Cafetéria, béren kiviili juttatasok 4
Teljesitményértékelés 2
Munkaer6tervezés 1

A beérkezett valaszok 37%-a itt is az egyéb kategoridba sorolt, de a szervezetek 31%-ardl allithatjuk, hogy
esetiikben a toborzas, kivalasztas, fejvadaszat és munkaeréfelvétel hordereje csdkken. A szervezetek 12%-anal
ugy vélik, hogy a tréningek, képzések, még 8%-anal a céges rendezvények, csapatépités jelentdsége csdkkenhet
az év soran.
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A szakszervezetek jelent6sége az elmult évtizedekben hazankban jelentésen csokkent. A KSH adatai szerint
egyrészt egyre kevesebb taggal rendelkeznek, masrészt egyre kevesebb munkaltatonal vannak jelen. A KSH altal
térténé adatgyjtés 2001-es adatai szerint még az alkalmazottak 37%-a allitotta, hogy biztosan tud szakszervezet
mUkodésérdl, mig 2015-ben ez az ardny mar csak 25%' volt. Felmérésiinkben a megkérdezettek 66%-a azt
jelezte, hogy naluk nincs szakszervezet, azaz a 34%-0s szakszervezeti munkahelyi jelenlét a mintaban. Ez minden
bizonnyal az orszadgos atlagnal magasabb szakszervezeti reprezentativitast, és az orszagos atlagnal erésebb
munkadgyi kapcsolatokat feltételez.

28. tablazat: A szakszervezetek jelenléte és befolydsanak valtozasa

Megnevezés %
Nalunk nincs szakszervezet 66,1
Csokkent 3,1
Nem valtozott 28,3
N6tt 2,4
Osszesen 100

Az adatok alapjan a szakszervezetek szerepében érdemi valtozas nem azonosithaté. Ott, ahol mikodik
szakszervezet, a megkérdezett szervezetek 84%-nal nem valtozott a szakszervezetek befolydsa, 7%-nal nétt,
és 9%-nal csokkent. Egyrészt tény, hogy a szakszervezetek szerepe konjunktira idején meghatarozébb lehet,
mivel a munkaerékinalat relativ alacsony szintje miatt a munkavallaléi oldal alkupozicidja erésoddik. A koronavirus
valsag el6tti évben jelent6s eredményeket értek el szakszervezetek béremelés tekintetében (lasd pl: Audi sztrajk és
18%-0s béremelés 2019-ben). Jelen munkaerdpiaci helyzetben mind a munkavallaléi, mind a munkaltatéi oldalon
megjelenhet egyfajta tolerancia, amely mindkét fél fokozott egyuttmiikodési készségét igényli, a munkahelyek
megtartasa érdekében.

1 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_szerv9_01_03.html (Letoltve: 2020. szeptember 30.)
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A 29. tablazat tanulsaga szerint az altalunk vizsgalt szervezetek 63%-a azt dllitja, hogy felismerte az emberi
eréforrasok és menedzselésik stratégiai szerepét, jelentdségét.

29. tablazat: A felsorolt allitasok érvényességének mértéke

Kis- Kozepes Nagy

Nem Ossze-

Megnevezés . mértékben mértékben mértékben

jellemzé " . o . . sen
jellemzé jellemzé jellemzé

A“z emb,erl ,eroforrasok stratégiai fontossaguak a szerveze- 11.1% 74% 18.5% 63.0% 100%
tink szémara

A Yélség Pri{vét.szféréra gyakorf)lt kellemetlen hatasainak 147% 29,2% 35,3% 20.8% 100%
csokkentésére is figyelmet forditunk

A szakszer({i HR munka fontossaga tovabb fokozodik 29,9% 15,4% 22,7% 32,0% 100%
',A szethlezetunkb(.en TEJ.|O egyedi, nelhelzen 'masolhato tudas 18.9% 17,4% 31.7% 32.0% 100%
és szakértelem kiutat jelenthet a valsagbdl

A valsaghgz kapicsolodo ellbc”)csatasoll< hosszUtavon k?ro- 51.9% 131% 12.8% 22.2% 100%
sak, mert jelentds szellemi t6ke hagyja el a szervezetiinket

A kuIcsemb(,ere!< és t,ehetségek megtartasa most kiilono- 14.0% 8.9% 23,2% 53,9% 100%
sen fontossa valt szamunkra

A folyam?tos és jol §ze,rvezet'E ké,pz,é.sek jeIentésége.z. ki- 35,8% 25,4% 19.7% 19.1% 100%
emelkedd, hogy a valsag kevésbé érintse szervezetiinket

Munkahelyi, foglalkoztatasi feltételek djragondoldsa 22,5% 26,3% 26,9% 24,3% 100%

Ezzel a kérdéssel szorosan Osszefligg, hogy a vallalkozasok tébb mint a fele (54%), tett is |épéseket annak
érdekében, hogy a nehézségek ellenére kulcsembereit, kiemelkedd tudassal rendelkezé szakembereit megtartsa.
A valaszadodk 32%-a azt is dllitja, hogy naluk érvényesilé beallitddasok alapjan erételjesen biznak abban, hogy a
szervezetlkben rejl6 egyedi, nehezen masolhaté tudas és szakértelem kiutat jelenthet a valsagbdl.

Azt, hogy ezekhez kapcsoldddan a szakszerl HR munka fontossaga tovabb fokozodik, a valaszadodk tébb, mint fele
(55%) sajat szervezetére kbzepesen, vagy erésen jellemzének tartja. Ugyanakkor a valaszaddk majd 30 szazalékara
ez a szemlélet nem jellemzd. Mint ahogy a valaszaddk tobb, mint fele abban a kdzelitésméddban sem hisz, hogy ,a
valsaghoz kapcsolédo elbocsatasok hosszutavon karosak, mert jelentés szellemi téke hagyja el a szervezetlinket”.
Viszonylag magas aranyu (35,8%) a valaszadok kérében annak az 4llitasnak az elutasitasa is, hogy ,a folyamatos
és jol szervezett képzések jelentdsége kiemelkedd, hogy a valsag kevésbé érintse szervezetlinket”.

A valaszaddk reakcioi az utolsé allitassal kapcsolatban mas tényezéknél nem tapasztalt, szinte azonos mértékd
(25-25% kozeli) megosztottsagot tukroznek. A munkahelyi, foglalkoztatasi feltételek Ujragondolasara valaszadodink
tehat adottsagaik és beallitottsaguk fényében nagyon eltéré médon gondolnak.
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6. A PANDEMIA ES A VIZSGALT SZERVEZETEK VALTOZASSAL

KAPCSOLATOS ATTITUDJEI, LEHETOSEGEI

Ebben a fejezetben részletesebben azzal a kérdéssel foglalkozunk, hogy a virus jelentkezésékor hogyan alakult
a szervezetek pandémiavalsaghoz kapcsolodd attitlidje? Milyen Uj lehetdségeket allitott elétérbe a vizsgalt
szervezetek HR gyakorlataban.

6.1. A PANDEMIA ALTAL TEREMTETT SZERVEZETI SZINTU LEHETOSEGEK
ESZLELESE

A koronavirus jarvany okozta gazdasagi-tarsadalmi kihivasok, hatranyok mellett a szervezetek kihasznalhato
lehetéségként is tekinthetnek a valsag okozta megrazkédtatasokra. A 30. tablazat adatai azt mutatjak, hogy a
megkérdezett vallalkozasok és intézmények majdnem egy harmada a koronavirus valsagra, igy, tehat lehetéségként
tekintett, és minddssze 11,3%-uk utasitotta el teljesen ezt a kozelitést.

30. tablazat: A valsagot szervezeti szintli lehetéségnek tekintjik

Egyaltalan
Megnevezés nem értek Részben értek egyet
egyet

Teljesen Osz-
egyetértek  szesen

Fokozatok

%
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6.2. A PANDEMIA ALTAL TEREMTETT HR SZINTU LEHETOSEGEK,
VALTOZTATASI IGENYEK TERULETEI

Avdlsagidején a belsé kommunikacié szerepe és jelentésége felértékel6dott mind a vezetség, mind az alkalmazotti
réteg szamara. A belsé kommunikacié hangsulyos szerepét a valaszadd szervezetek (ldsd 31. tablazat) is kiemelték
(56%), hiszen a valsag kovetkeztében potencialisan fejl6d6, er6s6dé HR terlletek élére helyezték azt.

31. tablazat: A valsag kévetkeztében potencidlisan fejlédé, erés6dé HR teriletek

Sorrend Megnevezés %
1. belsé kommunikéacio 56,3
2. atipikus foglalkoztatas/home office 53,6
3. munkavédelem, egészségmegdrzés 35,7
4, létszamtervezés, utodlasterv 31,6
5. munkakdrelemzés és -tervezés 30,8
6. megtartas-menedzsment 28,0
7. teljesitménymenedzsment 24,7
8. 0sztdnzés- és javadalmazas-menedzsment 23,6
0. szocialis, mentélis, csaladtamogatas fejlesztés 23,6
10. toborzasi, kivalasztasi, beillesztési rendszerek 20,3
11. emberi er6forrés fejlesztés 18,7
12. munkalgyi kapcsolatok, participaci, bevonas 11,3
13. generacio-menedzsment 11,3
14. karriertervezés 9,1
15. sokszin(iség-menedzsment 6,3
16. esélyegyenldség 58
17. egyéb 2,2

A masodik — szintén a valaszadodk tobb, mint a fele altal jelolt —jelentds fejlédést megélé HR terllet a valaszaddknal,
az atipikusfoglalkoztatas — specialis formaja, a home office — amely a pandémia elsé hullamanak jelentkezésekor
hazankban is széles kdrben elterjedt. A leirtakat megerdsiti a KSH (2020) tanulmanya is, amely felhivja a figyelmet
arra, hogy 2019. januarjdban a rendszeresen home office-ban dolgozok ardnya minddssze 0,6% volt, addig
2020. aprilisdban ez az arany mar 8,4%-ra emelkedett. A valsag hatasara er6sodo, fejl6dd HR feladatok kozil
az élen allok kozott szerepelnek még a munkavédelemre, egészségmegbrzésre (36%) a létszamtervezésre (32%),
munkakorelemzésre (31%) és a megtartas-menedzsmentre (28%) iranyulé tevékenységek.
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A koronavirus jarvany pozitiv hozadékaként — kihasznalhaté lehetéségként — emlithetjik azt is, hogy megmutatta
a vizsgalt szervezetek szamara azokat a kritikus HR pontokat, amelyek er@sitést igényelnek. Egyik ilyen kihivast
jelent6 feladatként a valaszaddk ismét a rangsor élére helyezték (lasd 32. tablazat) a belsé kommunikacio javitasat,
hatékonyabba tételét.

32. tablazat: A koronavirus jarvany miatt atalakitast igényl6 HR gyakorlatok teriiletei

Sorrend Megnevezés %
1. belsé kommunikéacio 46,7
2. adminisztracio 30,2
3. képzés 277
4, bérezési/0sztonzési gyakorlat 26,6
5. foglalkoztatas 23,6
6. kulcsember program 22,0
7. munkavallaléi jollét programok 21,7
8. utanpotlastervezés 18,7
0. adatmenedzsment 18,7
10. egyéb 1.4

Sokhelyltt — a rangsorban a 2-3. helyen — emlitették javitand¢ terlletként az adminisztracio, valamint a képzés
kérdéskorét is. Ezek mellett még tovabbi hat HR terilet valtoztatasi igényét jelezte a valaszadok mintegy 6tdde.

Foto: APChanel / Shutterstock
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7. A MUNKAKOROK ES KOMPETENCIAK PANDEMIAERINTETTSEGE

A fejezet a pandémias id6szak alatt bekdvetkez6 munkakori valtozasokat, létszamcsokkentési tendenciakat,
valamint a munkavallalék e helyzetben fontos kompetenciait vizsgalja.

7.1. MUNKAKOROK

Az alfejezet attekintést nydjt arrdl, hogy milyen valtozasok torténtek bizonyos munkakorok esetén a pandémias
id6szak alatt. A valaszadd szervezetek kérében a legnagyobb aranyu létszamcsokkenést mutaté munkakorok
listajat a 33. tablazat tartalmazza.

33. tablazat: A pandémia elsé hullamaban létszancsékkenéssel leginkabb érintett munkakdrék

Azon munkakorok listaja, ahol a legnagyobb

lIétszamcsokkenés tapasztalhato

Megnevezés %
Felszolgald 1,7
Operator 8,6
Eladd 74
Betanitott munkas 5,5
Szakécs 4,9
Ertékesitd 3

A 33. tabldzatban szerepl6 adatok az 6sszes értékelhetd valasz figyelembevételével keriltek megallapitasra. A
minta nem reprezentativ, és a valaszadok egy része nem jeldlt meg létszamcsokkenéssel érintett munkakort. A
valaszok kozott elenyészd aranyban szerepelt vezet6i, dontéshozé pozicio (érintett munkakoérok: projektmenedzser,
szoftverfejleszts, folyamatmérndk, konyvels, fejleszté, HR menedzser), a létszamcsokkenés 94%-ban fizikai
betanitott, fizikai, adminisztratori, szellemi betanitott munkakoroket érintve kdvetkezett be. Amennyiben agazati
szempontbdl vizsgalddunk, a turisztikahoz, vendéglatashoz kapcsolédoan talalkozhatunk kiemelkedd adatokkal,
hiszen a valaszaddk 24%-a jelolt meg e terlletekhez tartozo (felszolgald, szakacs) munkakort. A féként az iparban,
épit6iparban jellemzd operatori és egyéb betanitott munkakéroknél tapasztalhaté még hasonlé aranyu (23%)
létszamcsokkenés.

A jarvanyhelyzet masik nagy vesztese munkatgyi szempontbdl a csak fizikai bolthalozattal rendelkezé kereskedelmi
egységek, mely az érintett munkakorok (elado, értékesitd) létszamcsdkkenése altal is kimutathatd. A kijarasi
korlatozasok hatasara a vasarlasok nagy része attevédott az online térbe, melynek hatasara a fizikai hal6zatokban
dolgozé eladd és értékesité munkakodrben dolgozd személyek egy részére mar szintén nem volt szikség. Ez
magyarazza, hogy mintegy 9%-0s csokkenés kdvetkezett be a valaszadd szervezeteink e munkakdreiben.
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A pandémias helyzet hatasara a munkavallaléi létszam csdkkentésén tul bizonyos munkakdrok esetén megszlinések,
megszintetések is torténtek, a lezarasok és korlatozasok hatasara adott helyzetben a szervezetek fennmaradasuk
érdekében tobb esetben nem csak a létszamcsdkkentés, hanem a munkakdr teljes megszintetése mellett
dontottek. A létszamcsokkentéshez képest ezzel a megoldassal a valaszadd szervezetek kisebb aranyban éltek
ugyan, azonban az érintett munkakorok szinte teljesen azonosak, amit a 34. tablazat szemléltet.

34. tablazat: A pandémia elsé hullamaban megsziint munkakérék

Azon munkakorok listaja, ahol leggyakoribb

megsz(inés volt tapasztalhaté

Megnevezés %
Elado 55
Felszolgald 3,7
Adminisztrator 3,7
Operator 2,5
Asszisztens 2,5
Ertékesitd 2,5

A valaszado, létszamcsdkkentést végrehajtd szervezetek 45%-a nyilatkozott arrél, hogy munkakér megszintetést
is végrehajtottak. Ez azonban kevésbé koncentraltan tértént, legtobb esetben egy-egy munkakdérrél volt sz, ami
feltételezhet&en kevésbé befolyasolta a szervezet miikddését. Legnagyobb aranyban itt is a létszamcsdkkentéshez
kapcsoléddan megismert jellemzék jellenek meg; ugyanazon agazatokban tevékenykedd szervezeteknél tortént
a munkakér megsziintetése is. Igy valaszdoink az eladdi, értékesitéi munkakdrok megszintetését jelezték. Az
munkakor beszintetést jelzd 6sszesen 74 valaszaddnal, az esetek 19%-aban volt érintett ez a két munkakar.
A vendéglatd egységek munkavallaloi, a felszolgalok, szakacsok, pultosok, cukraszok a véalaszadd szervezetek
18%-a szlntette meg az adott munkakért. Emellett a tdmogatd tevékenységeket végzé személyek munkakore
(adminisztracio, asszisztencia) mutat az eladoi, értékesitéi munkakorokkel megegyezé tendenciat, 6ket munkakor
megszintetések 19%-a érintette.
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A létszamcsdkkenés és munkakdr megszintetés mellett bizonyos munkakérék esetén létszamndvekedés vagy
éppen Uj munkakor létrehozasa is megvaldsult, azonban az el6z6eknél sokkal kisebb aranyban. Az e kérdésre
valaszadd 163 szervezet kdzUul minddssze 31 nyilatkozott arrdl, hogy létszamot bévitettek, vagy éppen Uj munkakort
hoztak létre, ami a valaszaddk 19%-a. A 31 szervezetnél 46 esetben tortént létszambdvités és 14 esetben U
munkakor létrehozasa. A létszamndvekedésre vonatkozd adatokat tartalmazza a 35. tablazat.

35. tablazat: A pandémia elsé hullama soran a legnagyobb létszamndvekedést produkaléd munkakérék

Azon munkakorok listaja, ahol a legnagyobb
létszamnovekedés volt tapasztalhato

Megnevezés %
Komissiézas/csomagolas 3,7
Informatikus 3,7

Futar 3,1

Mérnok 3,1
Ugyfélszolgalati munkatars 1,8
Raktaros 1,8

A kijarasi korlatozas hatasara megndvekedett a hazhozszallitasi szolgaltatasok igénybevétele mind az FMCG
(id6savos vasarlas bevezetése miatt), mind a tartds fogyasztasi cikkek esetén, valamint az ételrendelési szolgaltatas
igénybevétele is megndétt. Tobb olyan szervezet is bevezette az online értékesitést fennmaradasa érdekében, ahol
addig csak fizikai értékesités, vagy hibrid verzié volt jelen, azonban személyes vagy csomagpontos atvétellel. Ennek
hatasara sztkségszer(ivé 