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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A ,Szakemberhiany és munkaerémegtartas 2018" cim( kérd&ives felmérést a Szent Istvan Egyetem Menedzsment
és HR Kutatd Koézpontja végezte a BDO Magyarorszag Kft. tdmogatasaval, valamint a Budapesti Kereskedelmi
és Iparkamara, a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ) és Selye Janos Egyetem szakmai
kdzrem(kodésével jott létre, annak érdekében, hogy a témakorrel kapcsolatos helyzetelemzéssel, megoldasi
iranyvonalak kialakitasaval segitse a résztvevd szervezetek tevékenységét.

Az OECD adatai alapjan elmondhaté, hogy jelentés szamu, egyes becslések szerint 7 millié, munkavallalé hagyta
el a Visegradi orszagok — beleértve hazankat — munkaer6piacat, emiatt valamint a romlé demografiai és egyéb
okok miatt munkaeréhiany alakult ki kilénbdz6 tertleteken és poziciokban. A megfelelé human téke felkutatasa,
megszerzése és megtartasa szamos kihivas elé allitja a kilénb6z6 vallalatokat és intézményeket. Jelen tanulmany
ezzel a jelenséggel foglalkozik, melynek alapja a ,Szakemberhiany és munkaerémegtartas — problémak és
megoldasok 2018” c. empirikus kutatas. Ez év masodik felében lefolytatott felmérésiink soran, Magyarorszagon
mkodé 152 db hazai és kulféldi tulajdonu vallalat és intézmény valaszat tudtuk feldolgozni.

Kutatasunk f6bb eredményei

A megfelel§ szakmai tapasztalattal rendelkezé munkavallalé meghatarozéan jelentés értéket
képvisel a vallalatok hatékony miikodésében. A fluktuacios érték agazati bontasa, ramutat

arra, hogy a maganszféra vallalatainal a fizikai munkakércsoportban a legmagasabb mérték( a
fluktuacio. Meglepd eredménye a kutatasnak, hogy a kdzszféra szabalyozott bértablaja ugyanezen
munkakdri csoportban alacsony fluktuacios értéket azonosit.

A versenyszféra agazati vizsgalata alapjan a legmagasabb fluktuaciés mutatét a szolgaltatd
agazatban jelzi. Szinte az 6sszes agazatban a fizikai dolgozok munkakdrcsoportja bir a
legmagasabb fluktuaciés mutatéval. Ez aldl kivételt képez a kereskedelem és a telekommunikacio
agazatok, ahol az értékesiték rendelkeznek a legmagasabb mutatokkal.

A kutatas alapjan megallapithato, hogy a nehezen betdltheté munkakorok a privat szféraban a
mérnoki tevékenységhez, az ipari dgazaton beldl a fizikai munkakdrékhoz, a kozszféra terlletén

az egészséguigyi szakterdlet (orvos, szakapolo, kozegészséglgyi szakérti) pozicidihoz kdtheték.

A nehezen betdltheté munkakorok esetén — megtartd és motivald személylgyi eszkdzként —

a teljesitményértékelési és prémiumrendszer, a munkavégzési kdrilmények javitasa, valamint a
rugalmas munkaidé alkalmazasa jelenik meg elsésorban a szervezeti gyakorlatban. A ,,Z” generacio
foglalkoztatasaval/6sztonzésével dsszefliggésben is egyre fontosabb a csalddbarat hozzaallas, a
kellemes munkahelyi 1égkér, a képzési programok, egyéni fejlesztési tervek és a szakmai elismerés.

A kutatas kiterjed a munkaeréhiany kezelésében alkalmazhaté hatékony eszkdzokrél torténd
visszajelzésre, mely alapjan hatékony vallalati programként a versenyképes bérezési-fizetési
rendszer, a teljesitményértékelési és prémiumrendszer, valamint a rugalmas munkaidé alkalmazasa
azonosithaté az elsé helyeken.

Lehetséges, meghatarozé kormanyzati intézkedésként jelzik vissza a kutatasi eredmények a
.bértamogatasi rendszer kiterjesztését, az addzasi-jarulékrendszer atalakitasat, valamit a képzési
programok 6szténzését.
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» Jelen kutatas eredményei alatamasztjak, hogy a munkaeréhiany kialakulasahoz jelentés mértékben
jarulnak hozza hazankban az alacsony bérek, a szakképzett munkaerd hianya, a versenytarsi
konkurencia, valamint a vallalatok belsé szervezeti miikddési problémai.

» Mindezen hazai eredmények — jelen tanulmany részeként — dsszevethetdk eltérd gazdasagi
fejlettségl Eurdpai Uniods és Eurdpai Uniodn kivili orszagok eredményeivel.




2. BEVEZETES - A KUTATAS MODSZERE

2.1. A KUTATAS CELJA

A Szakemberhiany és munkaerémegtartas olyan aktudlis problémakdr, amelyre a vezeték és HR szakemberek
folyamatosan Uj megoldasokat keresnek, hogy ezzel is biztosithassak versenyel&nylket a vetélytarsakkal szemben.

2.2. A KUTATAS MODSZERE

A vizsgalat leiro jellegl, minden esetben objektiv adatokra épit. A kérd8iv a statisztikai elemzések megkdnnyitése
érdekében legtobb esetben zart kérdéseket alkalmaz. A vizsgalt témakoroket nagymértékben lefeds, el6re
megfogalmazott valaszok kodzll a legjellemzébbek megjeldlését kértik a valaszadoktol.

A felmérésben alkalmazott kérdéiv a kovetkezé 6 f6 részbdl all:

A kérdéiv kitoltd cég / szervezet adatai (Agazat, Tulajdonforma, Teljes létszam, A szervezet
tevékenységének elsédleges helyszine, Valaszado elérhetéségei) (Bevezetd kérdéscsoport),

A vizsgalt szervezetnél 2018-ban tapasztalt fluktuacié dsszességében és fontosabb munkakori
csoportonként részletezve (1. kérdéscsoport),

A munkaerdhiany kialakulasa, okainak vizsgalata a legnehezebben betdltheté munkakdrok
esetében (2. kérdéscsoport),

A munkaerdéhiany kialakulasahoz vezetd okok a legproblémasabb munkakérok esetében (3.
kérdéscsoport),

A munkaeréhiany kezelését és csdkkentését biztositd leghatékonyabb megoldésok (4.
kérdéscsoport),

A munkaeréhiany enyhitésére tett leghatékonyabb kormanyzati intézkedések (5. kérdéscsoportok).

A jelentésben foglalt megallapitasainkat az altalanos statisztikai modszerek (atlag, gyakorisag, eloszlas) felhaszna-
lasaval alapoztuk meg.

A felmérést 2018. Ill. negyedévben lett végre hajtva. Az adatszolgaltatok szama: 152 db vallalat/szervezet volt
Magyarorszagrol. A kdvetkezdkben olvashatd elemzés a kutatas legfontosabb, elézetes megallapitasait tartalmazza.
Terveink szerint a kutatast még folytatjuk és kiterjesszik a kdrnyezé orszagokra is, hogy 6sszehasonlitd elemzéseket
tudjunk késziteni a régidban érzékelheté munkaeréhiany pontos megismerése és beazonositasa érdekében.

Koszonjuk a kutatas résztvevéinek, hogy adatszolgaltatasukkal tdmogattdk munkankat!
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3. VALASZADOK

A kutatashoz kapcsolodo teljes valaszadodi minta 152 valaszado szervezetet jelent. A teljes valaszadoi réteg 6ssze-
tétele Agazat, Tulajdonforma, Foglalkoztatotti létszam és az Arbevétel alapjan tekinthetd &t.

3.1. AGAZAT

A 195 valaszado kozUl agazati hovatartozas tekintetében 27 szazalék Iparvallalati kérnyezetbdl érkezd valaszt
jelent. A pénziigyi és az informatikai dgazatban tevékenykedd valaszado szervezetek 7 és 5 szazalékban képviselik
véleménylket. A szolgaltatas és a kereskedelem 32 szazaléknyi aranyban formal valaszt a teljes mintahoz képest,
mig a kdzszférat dsszesen 14 szazaléknyian képviselnek. Az energia, telekommunikacio, mezégazdasag és a
logisztikai szolgaltatasok agazataban mikoddé valaszaddi arany 6sszesen jelent 15 szazalékot a teljes mintaban.

1. tablazat: Valaszadok agazati hovatartozas

Agazat Szazalék

Ipar 27%
Kereskedelem 12%
Pénzligyi szektor 7%

Informatika 4%

Szolgaltatas 20%
K&ézigazgatas 14%
Osszesen 100%




3.2. TULAJDONFORMA

A 195 vélaszadd tulajdonforma szerinti megoszlasaban 21 széazalékos aranyt képviselnek a hazai kdztulajdonu
formaban m(ikodd vallalatok és intézmények. A hazai magan tulajdonosi formaban mikoédd szervezetek tébb,
mint 40 szazalékos aranyt képviselnek valaszaikkal, mig a kulfoldi tulajdonu vallalatok 33 szazalékos, a vegyes
tulajdoni formaban mikddé vallalatok 5 szazalékos kitdltési arannyal jarulnak hozza az adatszolgaltatashoz.

2. tablazat: Valaszadok tulajdonformdja

Tulajdonforma Szazalék
Hazai magan 42%
Kulféldi magan 33%
Vegyes 5%
Hazai koztulajdonu 21%
Osszesen 100%

3.3. MERET - LETSZAM

A teljes valaszaddi réteg 45 szazaléka 250 fénél tébb munkavallalét foglalkoztat.

Kevesebb, mint 10 f6t fogalkoztat a valaszaddk mintegy 15 szazaléka.

A teljes valaszadoi réteget tekintve a mintaban résztvevé szervezet 35 szazaléka foglalkoztat 100 fénél kevesebb
munkavallalot. Mintegy 23 szazalékban szerepel valaszadé a mintdban olyan szervezettdl, ahol ezer {6 feletti teljes
foglalkoztatotti Iétszam jellemzo.

A tdbb mint 100 és kevesebb mint 500 f6t foglalkoztatd szervezetek aranya kozel 30 szazalékot jelent a mintaban.

3. tablazat: Létszamnagysag

Létszam Szazalék
1-9 6 kozott 15,28%
10-100 6 kozott 20,14%
101-250 6 kozott 18,06%
251-500 f6 kozott 11,81%
501-1000 f6 kozott 11.81%
1000 f6 felett 22,92%
Osszesen 100%
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3.4. ARBEVETEL

Az arbevételi adatokat tekintve a vélaszadod szervezetek 32 szdzalékanak az arbevétele meghaladja a 10 milliard
forintot. A 100 milli és 1 milliard forint arbevételt teljesitd vallalati kor 19 szazalékos aranyt képvisel a mintaban.
1 milliard és 10 milliard forint kdzotti drbevétellel rendelkezik a valaszadoi réteg tébb mint 23 szazaléka a mintanak.
100 milli6 forint arbevétel alatt teljesit a valaszadd szervezetek mintegy 25 szazaléka, melybél 10 millié forint alatti
arbevétellel rendelkezik tobb, mint 6 szézaléka a valaszaddknak.

4. tablazat: Arbevétel nagysaga

Arbevétel Szazalék
10 millio Ft alatt 6,1%
10-100 millié Ft kozott 18,5%
100 millid — 1 mrd Ft kozott 19,4%
1-10 mrd Ft kozott 23,9%
10-100 mrd Ft kdzott 19,5%
100 mrd Ft felett 12,4%
Osszesen 100%




4. A FLUKTUACIO HELYZETE

A fluktuacié helyzetével dsszefliggésben azt vizsgaltuk, hogy egyes munkakéri csoportokban milyen fluktuacios
rata jellemzi a valaszadé szervezeteket.

A fluktudacios szazalékot a kdvetkezd képlettel hataroztuk meg:

Fluktuacios szazalék = adott munkakori csoportbdl kilépék szama/munkakéri csoport atlagos
allomanyi létszama*100

Munkakori csoporttol fliggéen az 5. tablazat tartalmazza a fluktuacié szazalékos mértékét 2018-ban dsszesen és
munkakori csoportonként részletezve.

A valaszadoi réteg szervezetei a fluktuacié mértékével kapcsolatban 50 szazalékban jelzik vissza a 10 szazaléknal
alacsonyabb fluktuacioés értéket. Ezen belll azonosithatd egy olyan vélaszaddéi kor 5 szazalékkal, ahol a 2018-as
évben nem mutathato ki fluktuacio, valamint a teljes valaszadé réteghez viszonyitva 50 szazalékos azok aranya,
akiknél 10 szazalék alatti érték azonosithatod. 10 és 20 szazalék kozotti érték jellemz6 az dsszes valaszadd 1/5-ére,
20 és 40 szazalék kozotti érték az 1/7-ére.

Az 6sszes munkakdri csoport vonatkozasaban a legmagasabb fluktuacios szazalékos érték a 0 és 5 szazalék kdzotti
kategoriaban szerepel. A megjeldlt és valaszlehetéségként feltintetett munkakdrcsoportokon beldl a felsd és
kdzépvezet6k koérében azonosithatd a legmagasabb érték 42 szazalékkal. Kbzel azonos értékkel (40%) jelenik meg
a fels6foku végzettségl szakemberek és az adminisztrativ dolgozdk kore. A fizikai dolgozdknal 20, az értékesitd
munkakoércsoportban 35 szazalékos a fluktuacids érték.

A fels6- és kozépvezetdk korében, a felséfokl végzettségl szakemberek esetében, valamint az adminisztrativ
dolgozdk korében is a 10 szazalék alatti (0 és 10 szazalék kozotti) fluktuaciot jelolik a valaszadok kozel 50 szézalékos
jellemzd értékkel.

A fizikai dolgozok kérében jeldlt 0 és 10 szazalék kozotti fluktuacios érték 58 szazalék, mig az Ertékesité munkakor
esetén 80 szazalék.

A 40 szazalék feletti fluktuacids értékek tikrében vizsgalva és 6sszehasonlitva a munkakércsoportokat tobb mint
9 szazalékkal a fizikai dolgozok kore kerll az elsé helyre.




5. tablazat: A fluktuacio mértéke (%)

Vizsgalt tényezok 0% | oo | 71 | 10-20% | 20-amu | A%
kozott kozott kozott kozott felett
Szervezet 6sszesen (%) 4,5 18,02 25,22 26,16 18,91 72,07
Fels&-és kbzépvezetdk (%) 35,92 42,72 13,59 2,91 0 4,85
Felséfoku végzettségli szakemberek (%) 13,72 40,19 23,52 9,8 8,8 3,9
Ertékesiték (%) 40 35 58 9,3 7 3,4
Adminisztrativ dolgozdk (%) 26 36 18 14 5 1
Fizikai dolgozok (%) 30 19,3 9,18 21,4 11,2 91

A 6. szamu tablazat tartalmazza a fluktuacios értékeket a maganszféraban, munkakdrcsoportok bontasaban.
Az adatok ramutatnak, hogy vannak olyan munkakdrcsoportok, ahol a fluktuacio mértéke igen alacsony, de
vizsgalva az 6sszes munkakorcsoport tekintetében a legmagasabb fluktuacios szazalék 0 és 5 szazalék
kdzotti kategdridban talalhatd, amely igen alacsonynak szamit.

A fels6- és kozépvezetbi munkakorcsoport kdzel 75%-nal a fluktuacid mértéke a 0 és 5 szazalék kézé
tehetd, amely nagyon alacsonynak szamit a tobbi munkakdrcsoporttal szembeni dsszehasonlitasban. A
legmagasabb meérték( fluktuacio a fizikai dolgozok munkakdrcsoportban van jelen, a valaszadok tdbb mint
negyede a 20 és 40 szazalék vagy a 40 szazalék feletti kategoriat jeldlte meg a fluktuacié mértékének.
Ez a jelenség magyarazhatd a piaci szereplék kozotti versennyel, amely nem csak a termék értékesités
terlletén van jelen, hanem kiterjed a munkaerd megszerzésére és megtartasara egyarant. A megfelel
szakmai tapasztalattal rendelkez6 munkaerd az egyik legnagyobb értéket képviseli a vallalatok életében.
Jelen pillanatban a munkaer8piacon t6bb olyan szakma/szakteriilet van, ahol egyes poziciok betoltése
és a munkatarsak megtartasa komoly problémat jelent. Az adminisztrativ munkakércsoportba sorolhato
munkavallalokra szintén jellemz6, hogy nehezebben valtanak munkahelyet.

6. tablazat: A fluktuacid mértéke tulajdonforma szerint a maganszféraban (%)

Vizsgélt tényezdk 0% | 0% | >-10% ) 10°20% | 20-40% | 40%
kozott kozott kozott kozott felett
Szervezet 6sszesen (%) 9,75 17 17 219 219 12,2
Fels6-és kdzépvezettk (%) 42,1 31,6 26,3 79 10,5 52
Felséfoku végzettségl szakemberek (%) 32,43 27,07 21,6 13,5 5,4 0
Ertékesiték (%) 42,1 10,52 10,52 18,42 5,26 13,1
Adminisztrativ dolgozok (%) 35 25 20 12,5 7.5 0
Fizikai dolgozdk (%) 41,46 14,6 9,7 17,07 4,8 12,1




A kozszféra teruletén a fluktuacio értéke igen alacsonynak mondhato a felsé- és k6zépvezet6i, az értékesitdi
és a fizikai munkakdrcsoportok tekintetében (7. szamu tabla). A felsé és kdzépvezetdi munkakdrcsoportot
vizsgalva a megkérdezettek tébb mint 85%-anal nagyon alacsony a fluktuacios mutatészam, amely 0 és 5%
kozé tehetd. Ennél érdekesebb képet mutat, hogy a kdzszféraban a fizikai dolgozék fluktuaciés mutatoja O
és 5% kdzé tehetd, a megkérdezett szerveztek tobb mint 62%-nal. Nehéz erre a jelenségre magyarazatot
talalni, hiszen a fizikai munkakorok tekintetében nagy a kereslet egyes szakmai csoportok és szakteruletek
tekintetében. A versenyszféraval szembeni szabalyozott bértabla altal nyujtott bér és egyéb juttatasok, azt
feltételezik, hogy a fizikai munkacsoportokba tartoz6 munkavallalok kérében magasabb a fluktuacio, ezzel
szemben a kutatasi eredmények az ellenkezéjét bizonyitjak. Hasonloé eredményeket mutatnak az értékesitési
munkakoércsoport fluktuacios mutatéi, a valaszadok tdbb mint haromnegyedénél a fluktuacié mutaté csak O
és 5% kozé tehetb.

7. tablazat: A fluktuacio mértéke tulajdonforma szerint a kézszféraban (%)

Vizsgalt tényez6k 0% 0_5% 5:1(_)_% 10_,_2,9% 20,__4_9% 0%
kozott kozott kozott kozott felett
Szervezet 6sszesen (%) 0 25 33,3 20,8 16,6 41,6
Fels6-és kozépvezettk (%) 26,08 60,87 4,34 4,34 0 4,34
Felséfoku végzettségl szakemberek (%) 0 47,82 26,08 13 8,6 4,3
Ertékesiték (%) 66,66 20 0 13,3 0 0
Adminisztrativ dolgozék (%) 25 41,66 12,5 16,6 4.1 0
Fizikai dolgozdk (%) 31,6 31,6 10,52 15,8 5.2 52




A fluktuaciéo mértékének alakulasat megvizsgaltuk agazati bontasban, amely adatok alapjan elmondhatjuk,
hogy vannak olyan agazatok ahol a fluktuacié mértéke igen alacsony, szinte alig mérheté és vannak olyan
agazatok, ahol igen magas. A versenyszféra agazati vizsgalatanal elmondhatd, hogy a legmagasabb
fluktuaciés mutatéval a szolgaltaté agazat rendelkezik, ezen belll is a fizikai dolgozok munkakdrcsoport,
amely a legtdébb agazatban a legmagasabb fluktuaciés mutatéval bir. Ez a jelenség magyarazhaté a fizikai
munkakorokbe sorolt szakmakon belll kialakult munkaeréhiannyal, ide sorolhatok a szerel6k, karbantartok,
epitéipar szakteruletei, példaul kémives, viz-gazszerel6 vagy villanyszerel6. A masodik legmagasabb
fluktuacidos mutatészammal az adminisztrativ munkakorcsoportok talalhaték minden agazatban. Az adatok,
eredmények feldolgozasa, a régebbi papiralapu nyilvantartasok digitalizalasa komoly munkaerd szikséglettel
bir minden agazatban. A kereskedelem és a telekommunikacié terlletén problémas terlletnek szamit az
értékesiték csoportja, ahol magas aranyt mutat a fluktuacié. Mint ismeretes, 2017-ben és 2018-ban jelentés
béremelés tortén az 4gazaton belll, amely egyrészt vonzébba tette a kereskedelmet a munkavallalok kérében,
masrészt megindult a szakképesitéssel és szakmai tapasztalatokkal rendelkezé munkavallalok elcsabitasa,
illetve a kereskedelmi multinacionalis cégek kdzotti munkaerd vandorlas, de ennek ellenére is a fluktuacios
arany magasnak szamit.

8. tablazat: A fluktuacio mértéke dgazat szerint (%)

Szervezet Fels6- és l’:e|56f0|’(l'l I Admin. Fizikai
Agazat Osszesen | kozépvezetdk vig:E:tr:c:)gu Ertel((:)s itk dolgozok | dolgozék
(%) (%) (%) ' (%) (%)

Ipar 17,53 6,98 9,43 2,04 5,25 22,01
Kereskedelem 15,64 7,09 9,60 13,12 10,93 6,5
Pénzligyi szektor 17,09 2,14 10,71 11,07 3,57 4,64
Informatika 15,06 0 0 0,62 8,12 0,5
Telekommunikacio 14,22 9,2 9,48 16,25 8,75 8,75
ch?lgzltt':;wk 17,29 2,5 . 0 13,33 42,5
Energia 7,5 2,5 7,5 7,5 7,5 15
Mez8gazdasag 0 0 0 0 0 0
Szolgaltatas 15,09 6,37 10,47 5,47 5,39 14,86
Kézigazgatas 17,53 8,01 11,10 2,5 5 8,25
Egyéb 12,01 0 5 0 0,83 1,66
Osszesen
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5. NEHEZEN BETOLTHETO MUNKAKOROK

A kérdéskor vizsgalatdhoz a vélaszadokat arra kértik, soroljak fel azon munkakoroket, amelyek esetén a
legnehezebbnek mutatkozott a pozicidk betdltése. (A lehetséges valaszokat e kérdésnél nem hataroztunk meg.)

Ezzel 6sszefliggésben tehat vizsgaltuk tébbek kdzott, hogy dsszességében mely munkakorok toltheték be nehezen.

5.1. NEHEZEN BETOLTHETO MUNKAKOR ES POzIiCIO

A nehezen betdlthetd munkakorok és poziciok azonositasakor a valaszaddk az orvos, allatorvos, értékesité
menedzser, betanitott munkas, adminisztrator, pincér/felszolgald, informatikus, felsévezeté valaszokat adtak.

9. tablazat: A nehezebben betdltheté munkakdrok listdja a teljes mintaban

Sorszam | Munkakor neve vagy pozicio
1. Mérndk
2. Adminisztrator
3. Orvos
4. Tanacsado
5. Informatikus
6. Fizikai dolgozok
7. Konyveld
8. Ertékesit6




5.2. NEHEZEBBEN BETOLTHETO MUNKAKOROK TULAJDONFORMA ES AGAZAT SZERINT

A privatszférdban, a legnagyobb mértékben a mérnoki tevékenységhez kapcsolodd munkakordk terlletén a
legmagasabb a munkaeréhiany, amely iparagtol fliggetlen, mivel mind az IT, mind az épitéipar, mind a mezégazdasag
terlletén kevés a megfelel6en képzett szakember. Tovabbi hidnyszakmak kdzé sorolhaté a repiil6gép szerel6k és
a szakmai vezet6k, valamint tobbféle karbantarté munkafeladatok és nagy probléma a busz és villamos vezeték
hianya, amely nemcsak a févarosban, hanem az egész orszag teriletén problémaként jelentkezik.

10. tablazat: A nehezebben betdlthetd munkakdorok listaja a privat szféraban

Sorszam | Munkakor neve vagy pozicié
1. Informatikus
2. Karbantarté
3. Programozé
4. Gépkocsivezet6
5. Repul&gép szerel6
6. IT szakemberek

Az ipar agazaton belll, az épitSipar komoly munkaeréhiannyal kizd. A nehezen betdlthet6 poziciok kozil a
valaszadok elsé helyen a fizikai munkakoéroket és pozicidkat jeldlték meg. Ezen a terileten a hianyszakmak
szakember potlasa akar 10 honapot is igénybe vehet. A mérndk poziciék tartoznak még a legnehezebben
betdlthets poziciok korébe, amelyek betdltése szintén akar 8-10 hdnapot is igénybe vesz, sét specidlis szaktudas
esetén ez az id6 akar tobb mint egy évre is kitolddik. Az ipari dgazat terlletén, nem csak épitdipari- és az IT
mérndk pozicidk tartoznak a hianyszakmakhoz, hanem a min&ségbiztositasi, a tervezd és tesztmérnokok terlletén
igen magas a munkaerdhiany, sok a nyitott allashely. Ezen felul egyre inkabb hianyoznak a megfelelen képzett
repllégép szerel6k kezdd szinten és vezetd szinten egyarant.

11. tablazat: A nehezebben betdltheté munkakdrok listaja az iparban

Sorszam Munkakoér neve vagy pozicié

1. Fizikai munkakorok
2. Mérndk
3. Hegeszt§
4. Repulégép szereld

5. CNC gépkezel6
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A kozszféra terlletén, a mérnoki és egészséguqgyi szakterlletekhez kapcsoldédoé pozicidk a legnagyobb mértékben
érintett a nehezen betdlthetd pozicidk tekintetében. A kutatasi eredmények ramutatnak, hogy a mérndki pozicivkon
belll hianyoznak a szakképzett gépészmérndkok és mlszaki mérndkok. Az orvosi pozicidkon kivil a szakapoléi és
kdzegészségugyi szakértdi poziciok terlletén vannak nehezen betdlthetd allaslehetéségek. Az egészségiigy mellet
a fizikai-, az adminisztrativ és mdszaki munkakorok tekintetében vannak Ures és nehezen betoélthetd allashelyek.

12. tablazat: A nehezebben betdltheté munkakdrdk listdja a kbzszféraban

Sorszam | Munkakér neve vagy pozicié

1. Mérndk

2. Orvos

3. Takarité

4. Adminisztrativ

5. Gépészmérnok




6. A MUNKAEROHIANY KIALAKULASAHOZ VEZETO OKOK

Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk, hogy milyen okokra vezethetd vissza, hogy a felmérésben szereplé valaszadd
szervezetek nem tudjak betdlteni az el6z6 részben leirt munkakoroket.

6.1. TIPIKUS OKOK

A 13. szamu tablazatban bemutatjuk, hogy melyek azok az altalanos tényezék, amelyek a munkaeréhiany kiala-
kuldsahoz vezettek a kutatas soran feltart munkakorok esetében. Minden vizsgalt munkakdrben a munkaeréhiany
kialakulasat toébb tényezé is befolyasolja, de a kilénbdzd tényezdk eltéré mértékben gyakorolnak hatast a mun-
kaer6hiany kialakulasaban.

2016-ban az Eurostat adatai alapjan, Magyarorszagon az atlagbérek nagymértékben emelkedtek, elsésorban
az értékesités és a fizikai munkakorok tekintetében. Ennek ellenére a munkaeréhiany tipikus okanak a tul
alacsony béreket tartjak a megkérdezett vallalatok munkakértél fuggetlentl. A kbz- és a maganszféra kdzotti
munkahelyvalasztast szubjektiv és objektiv tényezok is befolydsoljdk, amelyek kozé sorolhatd a maganszféraban
megjelend magasabb jévedelem, a magasabb kockazat vallalasi hajlandésag vagy a vallalkozéi gondolkodasmaod. A
kozszféra melletti dontést befolyasolja az elbocsatasok valészinliségének alacsonyabb mértéke, a szabalyozottsag
és a munkavallalok magasabb hivatastudata.

A kozszféraban kialakitott munkakorok és az eldmeneteli rendszer szabdlyozottsaga kévetkeztében viszonylag
magasabb az igény a felséfoku képesitéssel rendelkezd munkavallalok iranyaba. A munkakércsoportok vizsgalata
folyaman az eredmények ramutatnak arra, hogy a fels6foku szakemberhiany legfébb oka az alacsony munkabér,
emellett a szakképzett munkaeréhiany és a kdzszféra/versenytarsak konkurencidja jelenik meg. Mint kéztudott,
vannak olyan hianyszakmak, ahol nagyon er6s a verseny a vallalatok és a koézintézmények kdzott a fiatal, frissen
végzett szakemberekért.

A kutatas folyaman az értékesitéssel kapcsolatos munkakoércsoport vizsgalataval kapcsolatosan a valaszadok a
béren kivil a munkaeréhiany tovabbi okai kdzé soroltak a munka- és maganélet 6sszehangoldsanak problémajat.
Az adminisztrativ munkakdrcsoport tekintetében a munkaeréhiany tovabbi okai kézé sorolhaté a versenytarsak
konkurencidja, a szakképzett munkaerd hianya.

A munkaeréhiany a fizikai dolgozék munkakorcsoportjanak terdletén nagyon magas, melynek okai a klféldi elvan-
dorlas, a rossz munkakértlmények, a csdkkené népesség hatasara a munkaképes személyek alacsonyabb szamu
jelenléte a munkaerépiacon, valamint a szakképzett munkaeré hianya. Mint ismeretes a nemzetkdzi és hazai
kutatasi adatokbdl, hogy a munkaer6 elvandorlas legnagyobb mértékben a fizikai dolgozok munkacsoportjat és
a szakmunkas munkakdrodket érintette.




13. tablazat: Munkaerdhiany kialakulasahoz vezetd altalanos okok
(@tlag, szoras,1-5 értékeld skala felhasznalasaval)

Szempontok . " Atlag | Széras
Ervényes | Hianyzé

Versenytarsak konkurencidja [Felséfoku végzettségli szakemberek] 100 52 3,26 1,44
Versenytarsak konkurencigja [Ertékesit6k] 75 77 2,69 1,34
Versenytarsak konkurencigja [Adminisztrativ dolgozok] 97 55 2,73 1,25
Versenytarsak konkurencidja [Fizikai dolgozok] 90 62 3,35 1,53
Tul alacsony bérek [Fels6foku végzettségl szakemberek] 102 50 3,34 1,44
Tul alacsony bérek [Ertékesit6k] 74 78 2,70 1,43
Tul alacsony bérek [Adminisztrativ dolgozok] 97 55 3,05 1,34
Tul alacsony bérek [Fizikai dolgozok] 91 61 3,46 1,40
Szakképzett munkaerd hianya [Fels6fokl végzettségli szakemberek] 100 52 2,93 1,51
Szakképzett munkaer6 hianya [Ertékesiték] 74 78 2,40 1,32
Szakképzett munkaerd hianya [Adminisztrativ dolgozék] 95 57 2,48 1,33
Szakképzett munkaerd hianya [Fizikai dolgozok] 90 62 3,37 1,51
Kalfoldi elvandorlas [Fels6foku végzettségl szakemberek] 98 54 2,5 1,46
Kulfoldi elvandorlas [Ertékesitsk] 74 78 2,10 1,38
Kalfoldi elvandorlas [Adminisztrativ dolgozék] 94 56 2,10 1,30
Kulfoldi elvandorlas [Fizikai dolgozdk] 90 62 2,94 1,57
Gazdasagi ndvekedés miatt kevesebb munkanélkali

[Fels6foku végzettségli szakemberek] 99 >3 215 1,24
Gazdasagi novekedés miatt kevesebb munkanélkili [Ertékesitok] 76 76 1,92 1,05

zdasagi ndvekedés miatt kev munkanélkli

e s e i SRICRETI T
Gazdasagi ndvekedés miatt kevesebb munkanélkdli [Fizikai dolgozok] 91 61 2,73 1,67
ok o it et s 0w s
Csokkend népesség miatt kevesebb munkaképes személy [Ertékesitok] 71 81 1.92 1,22




N
Szempontok : Atlag | Széras
Ervényes | Hianyzé
Csokkené népesség miatt kevesebb munkaképes személy
. . , 93 59 2,09 1,20

[Adminisztrativ dolgozok]
Csokkené népesség miatt kevesebb munkaképes személy

o . 88 64 2,72 1,47
[Fizikai dolgozok]
Az oktatasi rendszer problémai [Felséfoku végzettségl szakemberek] 98 54 2,56 1,45
Az oktatdsi rendszer problémai [Ertékesiték] 72 80 2,26 1,27
Az oktatasi rendszer problémai [Adminisztrativ dolgozok] 93 59 2,22 118
Az oktatasi rendszer problémai [Fizikai dolgozok] 90 62 2,84 1,57
Rossz munkakorilmények [Fels6foku végzettségl szakemberek] 99 53 1,66 1,10
Rossz munkakorilmények [Ertékesiték] 71 81 1,40 | 0,78
Rossz munkakoérilmények [Adminisztrativ dolgozdk] 96 56 1,61 0,97
Rossz munkakorilmények [Fizikai dolgozok] 89 63 1,92 1,22
Kozlekedési infrastruktura hidnyossagai (példaul a munkahely nehéz

T .y R lths L 98 54 1,57 0,99

megkdzelithetdsége) [FelsGfoku végzettségl szakemberek]
Kozlekedési infrastruktura hid Agai (példaul kahely nehé

oze"e e,SI mﬂrais ru ,urelx |a,nz/ossaga| (példaul a munkahely nehéz -3 82 141 0.80
megkozelithet&sége) [Ertékesitok]
Kozlekedési inf ktura hid jgai (példaul kahely nehé

oze"ede,5| mﬂraistru tdra .|§nyosslaga| (pé (?Iau a munkahely nehéz 95 c7 175 108
megkdzelithetésége) [Adminisztrativ dolgozok]
Kozlekedési inf ktura hid igai (példaul kahely nehé

oze"ede:5| |n”ra:<,tru tgrfa '|anyossalga| (példaul a munkahely nehéz 90 62 214 134
megkozelithetésége) [Fizikai dolgozdk]
A Ka & snélet Bsszeh lasanak nehézségei

mtlJ,n a’eslmaganje et 0sszehangolasanak nehézségei 99 c3 243 1 40
[Fels6foku végzettségl szakemberek]
A munka és maganélet dsszehangoldsanak nehézségei [Ertékesiték] 72 80 2,02 1,15
A Ka & ‘nélet Ssszeh lasanak nehézségei

mu.n. aés rnagane e,t 0sszehangolasanak nehézségei o6 ce 207 120
Adminisztrativ dolgozok]
A Ka & snélet Bsszeh lasanak nehézségei

mun aés mlagane et 6sszehangoldsanak nehézségei 90 62 24 133
[Fizikai dolgozok]

A kutatasi eredmények ramutatnak arra, hogy legkisebb mértékben a kozlekedési infrastruktira hianya és a
gazdasagi ndvekedés hatasara alacsonyabb szinten lévé munkanélkiliségi mutaté befolyasolja a munkaeréhiany
kialakulasat.




6.2. EGYEB OKOK

A legtdébb hianymunkakér esetében a tul alacsony béreket, a szakképzett munkaerd hianyat és a versenytarsak
konkurenciajat jelolték meg a valaszaddk a hiany kialakulasanak okaként. Ugyanakkor a munkaeréhiany kapcsan a
megkérdezett szervezetek egyéb szabad szdveges valaszokat adhattak, amelyekbdl levontunk a kdvetkeztetéseket
és most felsorakoztatjuk, hogy mit is gondolnak a kialakult helyzetrél és a probléma okairdl, valamint a jévébeni
fontos lépésekrél:

Fizikai munkavallalék képzettségének novelés

Teljesitménybérezés

Kozépfoku szakképzés nagyon alacsony szinvonala — fejlesztés sziikséges
Specidlis vagy hianyszakmak oktatasanak feltérképezése és bevezetése
Versenyképes bérezés

Fizikai munkak vonzéva tétele — 6sztonzék

Korrupcié csdkkentése

Megfelel6 6sztonzési rendszer és allami tamogatasok

Kormanyzati intézkedések kiszélesitése

Atipikus foglalkoztatas tdmogatasa

A felsorolt problémak megoldasa és jov6beni szikséges fejlesztések nagyban hozzajarulhatnak a felmertlé
munkaeréhiany csdkkenéséhez, valamint egy jobb és jovéképesebb rendszer kialakulasahoz, ami szikséges a
jov6beni sikeres miikddéshez. A kérddiv elemzése soran tobb valaszado is kiemelte, hogy a gazdasagi 6sztonzék
mellett a tudas, a kompetencia fejlesztés és az egyéni megbecsilés is igen fontos szerepet tolt be. A karrier- és
fejl6dési utak megtervezése, meghatarozasa a munkaerémegtartas tovabbi eszkdze, amely mind az idésebb, mind
a fiatalabb munkavallalék tekintetében fontos.




7. SZEMELYUGYI ESZKOZOK A MUNKATARSAK HOSSZUTAVU

MEGTARTASARA, MOTIVALASARA

Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk, hogy a korabbi 3. részben bemutatott Un. nehezen betdltheté munkakdroknél
a valaszadé szervezetek milyen személyligyi eszkdzoket alkalmaztak a munkatarsak hosszd tavu megtartasa és
motivalasa céljabdl.

7.1. PROGRAMOK A MUNKAEROHIANY KEZELESE ES A MUNKATARSAK MEGTARTASA
ERDEKEBEN

A jelenlegi gyakorlatot elemezve megallapithato, hogy a vallalatok a munkatarsak hosszd tavd megtartasa és
motivalasa érdekében a versenyképes fizetési rendszer és a teljesitmény értékelési és prémium rendszerek (50%)
alkalmazasa mellett, a munkakdrilmények javitasara iranyuld programokat (47,0%) és a rugalmas munkaidét (47 %)
alkalmazzak. Tovabbi fontos programnak szamit a vallalatok és az oktatasi intézmények egytttmdikodése, valamint
kilonféle gyakornoki programok alkalmazasa. Az atipikus foglalkoztatasi formak is megjelennek a megtartas
eszkozei k6zott, amelyek tartalmazzak az osztott munkakoérok alkalmazasat, a részmunkaidds foglalkoztatast, és
a tdvmunkat egyarant, a rugalmas munkaidé mellett.

A bér mellett egyre fontosabb a nem bérjellegli megtartd eszk6zok szerepe, pl. ,,Munkavallaléi elégedettség és
elkotelezettség felmérése” vagy a , Munkavégzési korilmények javitdsa” (az atlagosnal jéval magasabb aranyban
alkalmazott megoldasok), a cégautdé hasznalatanak biztositasa. Fontos kérdés azonban, hogy ezek az eszkdzok
milyen valés megtarté értékkel birnak a munkaerdpiaci versenyben hosszutavon.

14. tablazat: Programok a munkaeréhiany kezelésére és a munkaeré megtartasara

Hatékonysagi Megkérdezettek
ysag Eszk6zok X E "
sorrend hany %-a hasznalja
1. Teljesitményértékelési és prémiumrendszer 50%
2. Munkavégzési korilmények javitasa 47,2%
3. Rugalmas munkaidé alkalmazasa 47%
4. Gyakornoki program 35,1%
5. Cégauto juttatas 26,85%
6. Oktatasi intézményekkel valo egytttmiikodés (egyetem, szakképzd) 41,6%
Toborzasi médszerek fejlesztése
7 N . - . 33,3%
(adatbazis épités, célcsoport specifikus eszk6zok, csatornak)
Atipikus foglalkoztatasi formak
8. PIELS 99 o 32,4%
(részmunkaidd, osztott munkakor, tdvmunka)




Hatékonysagi Eszkizok I’Vlegkérdezette’k-
sorrend hany %-a hasznalja
0. rl\n/lglr(\;(jl/ilssl(fi elégedettség és elkotelezettség novel§ programok 25.92%
10. Specidlis képzési program, egyéni fejlesztési terv 24,07
1. Munkaltatéi brand tudatos épitése 23,1%
12. Extra szabadsag napok biztositasa 21,29%
13. Kulcsember megtartasi program 18,51%
14. Altalanos kompetencia értékelési és fejlesztési program 15,74%
15 Versenyképes bérezési, fizetési rendszer 55%
16. Karrier és utanpétlas menedzsment program 24,07%
17. Nyugdijbiztositasi program 8,3%
18. Egészségbiztositasi program 8,33%
19. Eletbiztositas 17,5%
20. Dualis képzés alkalmazasa 20,3%
21. Toébb elemet kombinalé hlségprogram 9,25%
22. A toborzas kiterjesztése a hatarokon tulra 12%
23. Oszténdij program 9,2%
24. Részvényjuttatas, készpénjuttatas 13%

A kérdésre valaszolo vallalatok tovabbi megoldasokat is alkalmaznak a munkaeréhiany kezelése és
a munkatdrsak megtartasa érdekében: kulturalis programok

Szabadid&s programok biztositasa pl. szinhazjegyek, koncertjegyek stb. formajaban

Altalanos kompetencia értékelési és fejlesztési programok, betanulasi programok

Home office

A munkatarsak képzése, a tudasmenedzsment szerepe hangsulyosabba valik a digitalizacié és a robotizacio
fejlédésének hatasara, ennek okan a szervezetek miikodésében a specialis képzési programok és egyéni fejlesztési

tervek a vallalat fejlédésének, gazdasagos mikoddésének fontos eszkozei.

Avallalatok szamara a munkaeréhiany okozta fesziltségek csdkkentése érdekében fontos az Uj toborzasi médszerek
fejlesztése, adatbazis létrehozasa. A munkaerépiacokon megjelend ,Z" generacio elérése érdekében mar nem
elég az eddig haszndlt toborzasi csatornak alkalmazasa, Uj célcsoport specifikus eszk6zokdn és csatornakon
térténd toborzas valik a j6v6 toborzas eszkdzévé ilyen példaul a szocialis médiafellletek, chat-botok alkalmazasa
az azonnali elérés érdekében.




Az iskolabdl kilépd munkaerd megszerzése- és megtartasa, a friss tudas integralasa a vallalatok életébe szintén
fontos szerepet kap. Az eredmények ramutatnak, hogy a megkérdezett szervezetek kulénb6z6, a munkaeré
megszerzésére iranyuld eszkdzdket alkalmaznak, amelyek kozul a legnépszerlibbek a gyakornoki programok és az
oktatasi intézményekkel valé egylttmkoddés kialakitasa.

15. tablazat: Tovabbi programok a munkaeréhiany kezelésére és a munkaeré megtartasara

Sorszam Programok
1. Csaladbarat munkaltato
2. Kulturalis programok
3. Home office
4. Betanulasi programok
5. ElSléptetés
6. Szabadid&s programok biztositasa pl. szinhazjegyek, koncertjegyek stb. formajaban
7. Napi kétszeri étkezés biztositasa
8. Betanulasi programok
0. Sajat 6voda
10. Gyerekprogramok

A szervezetek felismerték, hogy a pénzigyi 6sztonzd rendszerek mellett egyre nagyobb szerepet kapnak a
pszicholégiai és szocialis 6szténzék egyarant. Ezen 6sztonzék kdzdtt megjelenik a csaladbarat hozzaallas, a
kellemes munkahelyi légkdr és a szakmai elismerés (15. tabla).




7.2. ALKALMAZOTT ESZKOZOK HATEKONYSAGA

A munkaeréhiany kezelésében alkalmazhatd eszkdzok hatékonysagat vizsgaltuk, amely soran rangsorolni kellett
az alkalmazott 6szténzd és motivacios programok hatékonysagat.

A kapott eredmények ramutatnak, hogy az elsé harom leghatékonyabb eszkéz tovabbra is a gazdasagi 6szténzé
rendszer kategoériaba tartoznak. Az egyik leghatékonyabb eszkdznek , a versenyképes bérezési, fizetési rendszert”
tartjdk a megkérdezett valaszadoék és a megkérdezettek tébb mint fele prébalja is alkalmazni. A masodik két
leghatékonyabb eszkdznek a , teljesitményértékelési és prémiumrendszert” ésa ,,rugalmas munkaid® alkalmazast”
tartjak a megkérdezett valaszadok. A teljesitményértékelési prémiumrendszert a megkérdezettek tébb mint a
fele alkalmazza, a rugalmas munkaid&t a valaszadok tobb mint 47%-a. A harmadik leghatékonyabb ¢sztonzési
eszkdznek a valaszadok a ,,Munkavégzési kdrtlmények javitasara iranyulé programokat pl. részvényjuttatas, cash
plan, tartjadk a valaszaddk. A negyedik leghatékonyabb program a ,Specidlis képzési program, egyéni fejlesztési
terv” és az , Atipikus foglalkoztatasi formak (részmunkaid6, osztott munkakér, tdvmunka)” a megkérdezettek
szerint. Ezen 6sztdnzék alkalmazasa kézil a munkakordlmények javitdsara iranyuld intézkedéseket a vallalatok
47%-a meg is valositja.

A legkevésbé hatékony eszkdzok kozott emlitettek a valaszadok az Eletbiztositast, valamint a Gyakornoki
programokat, annak ellenére, hogy a megkérdezett szervezetek tdbb mint 35,0%-a hasznalja eszkbdzként. Az
altaldanos kompetencia értékelési és fejlesztési programokat a megkérdezett vallalatok kdzel 15%-a alkalmazza,
annak ellenére, hogy az egyik legkevésbé hatékony eszkdznek tartjak a szervezetek.

16. tablazat: Vallalati programok hatékonysaganak bemutatasa

Ha’il;::::égi Eszk6zok
1. Versenyképes bérezési, fizetési rendszer
2. Teljesitményértékelési és prémiumrendszer
2. Rugalmas munkaidd alkalmazasa
3. Munkavégzési kortilmények javitasa
4. Specidlis képzési program, egyéni fejlesztési terv
4. Atipikus foglalkoztatasi formak (részmunkaidd, osztott munkakér, tavmunka)
5. Karrier és utanpdétldas menedzsment program
5. Tobb elemet kombinalé hiiségprogram
5. Vonzoé hosszutavd 0sztonzési rendszer (pl. részvényjuttatas, cash plan)
5. Kulcsember megtartasi program
6. Cégauto juttatas
6. Kulcsember megtartasi program
7. Toborzasi modszerek fejlesztése (adatbazis épités, célcsoport specifikus eszkdzok, csatornak)
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Haiil:::::égi Eszk6zok
7. Altalanos kompetencia értékelési és fejlesztési program
7. Nyugdijbiztositasi program
7. Egészségbiztositasi program
7. Oktatasi intézményekkel valo egytttmiikodés (egyetem, szakképzd)
8. 3-6 hénapos kilféldi kikuldetés lehetésége
8. Dualis képzés alkalmazasa
8. Gyakornoki program
9. Eletbiztositas




7.3. KORMANYZATI MEGOLDASOK

Kivancsiak voltunk arrais, hogy a lehetséges kormanyzati intézkedések kozul melyeket mennyire tartjak hatékonynak
avalaszadok. Kiemelt fontossagot kapott a , Bértamogatasi rendszerek kiterjesztése, az ,,addzasi/jarulék rendszerek
atalakitasa, amely intézkedések versenyképesebbé tehetik a jelenleg kilfoldon munkat vallalok szamara a hazai
béreket, de igazan jelentds hatasa nem lehet néhany szazalékos csdkkentésnek ott, ahol a bératlag kulénbségek
jelent@s eltérést mutatnak. Ezek az intézkedések nem csak a munkavallalékat segitenék, hanem a munkaltatokat
is, mivel az alacsonyabb jarulék terhek hatasara a vallalatok termékei és szolgaltatasai mind a hazai, mind a
nemzetkdzi piacokra torténd bevezetéskor versenyképesebbé valhatnak. A valaszaddk szerint hatékony eszkdz
a lakhatasi tamogatasok kiterjesztése, amely el6segiti a nemzeti mobilitasi hajlandésag névekedését, valamint
a képzési programok 6sztdnzése és tamogatdsa, amelyek motivaciés hatasai hosszutavon megtérilhetnek a
vallalatok szamara, tovabba biztositja az Uj tudas megjelenését és integralasat a vallalatok mikddésében.
Kevésbé hatékony intézkedési eszkdznek a kulféldi munkavallalokkal kapcsolatos intézkedéseket tartjak a
megkérdezett vallalatok, mint a kulféldi munkavallalok betelepedésének Osztonzése, tdmogatasa Eurdpabdl,
K&zép-Eurépabdl, vagy a vildg barmely tajarél. A gazdasagi bevandorlast nem tartjadk megfelel6 és hatékony
kormanyzati intézkedésnek.

17. tablazat: Kormanyzati Programok hatékonysaganak bemutatasa

tatonyi
1. Bértamogatasi rendszer kiterjesztése
2 Adozasi/jarulékrendszer atalakitasa
3. Lakhatasi tamogatasok (épités, munkasszallas, albérlet) alkalmazasa
4 Képzési programok 6szténzése, tdmogatasa (dudlis képzés, specidlis szakképzési programok)
- Atipikus munkavallalasi formak tamogatasa
' (pl. tdvmunka, részmunkaidd, osztott munkakor stb.)
6. Diakmunka szerepének ndvelése (kozép és felséfoku hallgaték bevonasa a munkaerépiacra)
7. Vallalati bolcsédék és 6vodak tamogatasa
8. Specidlis munkaerdpiaci szolgaltatasok bevezetése
0. Kozlekedés fejlesztése, munkaba jarasi hozzajarulas (pl. vallalati buszok tamogatasa)
10. K&zmunkaban dolgozdk nem kdzigazgatasban mikodd szervezetek altali alkalmazhatésaga,
.kolcséndzhetb6sége”
1. Attelepedési tamogatas (kiilon bel- és kilfoldi attelepedés esetén)
12. Kalféldi munkavallalok betelepedésének 6szténzése, tamogatasa Kdzép-Eurdpabal
12. Kulféldi munkavallalok betelepedésének 6sztdnzése, tdmogatasa a vildag barmely tajarol
12. Nyelvtanitas kulféldi munkavallalok szamara
13. Kulféldi munkavallalok betelepedésének 6sztdnzése, tdmogatasa Eurdpabdl




8. VILLAMDIAGNOZIS AZ AKTUALIS MUNKAEROPIACI KERDESEK KAPCSAN

A vizsgalati eredményekbdl megallapithatd, hogy a gazdasagi 6szténzék mellett hangsulyosabb szerephez jutnak
a szocialis és pszicholégiai 65zt6nz6k egyarant.

A pénzlgyi 6sztonzéknek tovabbra is — érthetd okokbol- igen nagy szerepe van a munkatarsak hosszu tavu
megtartasaban és motivaciojaban.

A ipari 4.0 radikalis hatast gyakorol, a munkaltatoi és a munkavallaléi szektorra egyarant. A korszer( tudas
megszerzése, megtartasa és megosztasa a tudasmenedzsment egyik legfontosabb feladata, amely el6seqiti a
Uj generacidkra vonatkozé, a hagyomanyostél eltéré toborzasi és kivalasztasi folyamatok alkalmazasanak
szikségességét. Motivalasuk, a vallalat irdnyaba kialakitando6 elkdtelez6dés és a munkaszervezés a generacios
jellemz6k radikalis valtozasa miatt komoly feladat elé allitja a vallalatokat. A hagyomanyos gazdasagi eszkdzok
mellet az Uj motivaciés sikon létrejové 6sztdnzési rendszerek, a technoldgiai valtozasok mentén fejlesztett U
képzési rendszerek, a min6ségi, rugalmasabb munkakoérilmények munkaviszony biztositasa jelentik a kihivast.
Annak ellenére, hogy a jelenleg fenndllé szakemberhianyt a cégek még meg tudjak oldania, a hatékony és jol
mkodd 6sztdonzési menedzsment kialakitdsaban mind szervezeti, mind kormanyzati lépésekre szikség van a
hosszutavu versenyképesség fenntartasa érdekében. Ezek a |épések nem feltétlenll a kilféldi munkavallalokkal
torténd megoldast jelentik, hanem a hazai dolgozok itthon maradasat segité intézkedésekkel. Ezek elsésorban
a bér-, az addzasi- és jarulékrendszer munkaerébarat mivoltat erdsité intézkedésekkel oldhaték meg. Amellett,
hogy kormanyzati oldalon is intézkedések szikségesek, parhuzamosan a helyzet megkivan a szervezetektdl is
szamos innovativ, megel6zd, és atfogd intézkedést, amelyek a korméanyzati megoldéasokkal 6sszhangban és azzal
egylttmUkodve, pozitiv hatast gyakorolhatnak a munkaeréhiany kezelésére.




9. HATEKONYSAGNOVELES ES ROBOTIZACIO

A nemzetkdzi és kordbbi hazai kutatasi adatok alapjan megallapithato, hogy Infokommunikaciés rendszerek és
az ipari robotok fejl6dése koherens magyarazat ad a munkaerépiacok valtozasara. A robotok alkalmazasa egyre
elterjedtebb mind hazai, mind nemzetkdzi tekintetben. A szervezetek egyik legnagyobb kihivasa napjainkban
a hatékonysag névelése és a munkaeréhiany kezelése. Minderre megfelel6 valaszt tud adni révidtavon az ipari
robotok alkalmazasa, melynek fejlesztése megallithatatlan fejl6dést mutat. Egy korabbi felmérés eredményes szerint
a robotizacio kozel egymillié hazai munkahelyet érint a kdvetkezé 15 évben, ennek ellenére a valaszaddk negativan
itélik meg az automatizacidé hatasait. Igaz a robotizacié hatékonysagnévelést eredményez a magas befektetés
ellenére. Napjainkra jellemz8, hogy folyamatos emelkedést mutat az ipar. A megkérdezet szerveztek valaszai
alapjan megallapithatd, hogy a szervezetek a fejl6dés zaloganak és a hatékonysag névelésének eszkozének tekintik
a robotizaciot, amely specialis tudas igényt jelent a szervezetek részérél. Igen széles spektrumban alkalmazhatoak
a robotok, amelyek szama folyamatosan emelkedik és az alkalmazasi tertlet is b&val.




10.MELLEKLET

10.1. A KUTATAST VEGZOK BEMUTATASA — MENEDZSMENT ES HR KUTATO KOZPONT
Kutato Kozpont vezetdje:

Dr. Podr, Jozsef
egyetemi tanar
bejegyzett menedzsment tanacsadd (CMCQ)

Elérhet6séguink:

Menedzsment és HR Kutaté Kézpont, Szent Istvan Egyetem, GTK TTI
Pater Karoly u. 1, H-2100 Godoll6. Tel: 36-28-521-128; 36-28-522-000/3128
Fax: 36-28-521-129, Mobil: +36-20-464-9168; e-mail: poorjf@t-online.hu; poor.jozsef@gtk.szie.hu

Kutatasi teriiletek:

Munkaerdéhiany és robotizacié, migracio: Az eimult idészakban t6bb olyan kutatast
végeztliink, amelyek soran hazai és nemzetkdzi adatok tikrében vizsgaltunk a munkaerépiac
atalakulasat. Elemeztiik a jévében megjelend Uj technolégidk hatasait a munkaerépiacra. Kutatjuk
a magyarorszagi kivandorlas révid és hosszutavu hatasait.

Hasonlésagok és kiillonbségek a nemzetkozi leanyvallalatok HR tevékenységében a
kelet-eurdpai vallalatoknal: Ezt a kutatast a Szent Istvan Egyetem és a Pécsi Tudomanyegyetem,
valamint tiz kelet eurdpai orszag egyetem gazdasagtudomanyi fakultasai kutatéinak kézds projektje
(Kolozsvar, Komarom, Ljubljana, Pozsony, Praga, Szabadka, Tallinn, Vilnius, Zagrab, Wroclaw)

Magyarorszagi és a kelet-eurépai HR globalis 6sszehasonlitasban: A vilag egyik legnagyobb
flggetlen emberi er6forrds menedzsment politikékat és gyakorlatot vizsgald haldzata az 1989-ben
Ot alapitd orszag altal 1étrehozott CRANET (Cranfield Network on Comparative Human Resource
Management).

Megujulas (BPR és Lean) a Menedzsment és HR teriiletén: Folyamatosan vizsgaljuk
nemzetk®zi adatok tikrében a megujulas hatasat a hazai vallalatok és intézmények menedzsment
és HR gyakorlatara. Ehhez kapcsolddva tobbek kdzott vizsgaljuk az altalanos HR és Menedzsment
trendeket, tovabba kutatjuk az innovativ HR menedzsment megoldasok hatasat a szervezetek
teljesitményére.

Uzleti etika és CSR: Rendszeresen vizsgéljuk a hazai és régiés viszonylatban az (izleti etika és CSR
alakulasat és hatasat a menedzsment és a HR teruletén.

Digitalizacio hatasa: Rendszeresen vizsgaljuk és kutatjuk a digitalizacié hatasat a menedzsment
és a HR terdletén.




Kozszolgalati és egyetemi HR rendszerek tovabbfejlesztése: Hazai és nemzetkdzi
Osszehasonlitas keretében vizsgaljuk a hazai és mas orszagok kdzszolgalati és egyetemi HR
rendszerek fejlesztését. Menedzsment tanacsadas eurépai 6sszehasonlitasban: A kutatas
keretében azt vizsgaljuk, hogy mi jellemzi 24 eurdpai orszag esetében a konzultans cégek
gyakorlatat (Tamogaté: Federation European Management Consultant Associations = FEACO)

Kelet-Eurépa népei kozo6tti egylittmiikodés javitasa: Hozza kivanunk jarulni a régié népei
kozotti egylttmikodés, megbékélés, inter-kulturalis megértés, valamint az eurépai egyesdlési
folyamat elmélyitéséhez az inter-kulturalis, a menedzsment és a HR kutatasok segitségével. Ebben
a munkaban szakmai partnereink a Brnoi, Ljubljanai, Pitesti, Vilniusi, Zagrabi, Wroclaw, valamint a
szlovakiai Selye Janos Egyetem, valamint a romaniai Bab es-Bolyai Egyetem magyar tagozata.

Kutatocsoport nagysaga: 4 f6

Termékek, tanacsadé szolgaltatasok:

Emberi er6forras tanacsadas: Szakembereink kézremdkodnek vallalatok, kdzszolgalati
szervezetek HR stratégidi, human alrendszerei (munkakor-és kompetencia-elemzés, eréforras-
biztositas, teljesitmény menedzsment, 6sztdnzés és javadalmazas, cafeteria, bels¢ kommunikacio,
szakszervezeti kapcsolatok) felmérésében, tervezésében és megvaldsitasaban.

Valsag-és valtozas tanacsadas: Hazai és nemzetkdzi tapasztalataink alapjan egyarant
tanacsadasi programokat dolgozunk ki atalakulni, megujulni akaro vallalatokra és kdzszolgalati
szervezetek szamara.

HR és menedzsment felmérések és kutatasok: Széleskor( tapasztalatokkal rendelkezlink
kilonféle HR felmérések (pl. dolgozdi elégedettség, cafeteria vizsgalatok, kultdrakutatasok stb.)
terGletén.

Tréning és oktatas: Hozza kivanunk jarulni, hogy olyan menedzsment kurzusok, tovabbképzé
programok (stratégia, marketing, HR, mdkodés, projektek, inter-kulturalitds, AC-DC, coaching

és mentoring stb.) j6jjenek |étre, amelyek elvégzése utan a résztvev® szakemberek és hallgatok
redlisan latjdk a hazankban és a régio orszagaiban lejatszodott vallalati atalakulasok elényeit és
hatranyait, képet kapnak az ebbél fakadé sajatos menedzsment kdzelitési modokrél és probléma-
megoldasi technikakrol.

Tanacsado- és tréning szakmai partnereink:

Budapesti Kereskedelmi és Ipari Kamara(Magyarorszag): menedzsment kutatas
Cafeteria TREND Magazin (Magyarorszag): menedzsment és juttatas kutatas
Chronos (Horvatorszag): HR, menedzsment tanacsadas és tréning

Human Szakemeberek Orszagos Szovetsége (Magyarorszag: HR kutatas

llang (Magyarorszag): web alapu felmérések, e-learning

International School of Management (Szlovékia): menedzsment tréning
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Larskol (Magyarorszag): Juttasok és HR tanacsadas
Orszagos Humanmenedzsment Egyesulet: HR kutatas

Pécsi Tudomanyegyetem Menedzsment és HR Kutatd Kézpont (Magyarorszag): menedzsment
kutatasok

Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (Szlovakia): menedzsment kutatasok

Cranet nemzetkézi HR kutatd halézat (www.carenet.org) (globdlis, regiondlis és hazai HR kutatas)

Ceeirt kelet-eurdpai kutatd halézat (www.ceeirt-hrm.eu) (regionalis és hazai HR kutatas a
nemzetkdzi cégek helyi lednyvallalatainal)



http://www.carenet.org
http://www.ceeirt-hrm.eu
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