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1. BEVEZETES - KUTATASI MODSZEREK

A Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutatd Kozpontja kardltve a Miskolci Egyetem Gazdalkodastani
Intézetével, valamint a Budapest Metropolitan Egyetemmel, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara tamogatasaval
a tanacsadok Ugyfeleinek a terlletet érintd véleményeirdl készitettlink felmérést Magyarorszagon. A kévetkezére
kerestlk a valaszt:

» Az Ugyfelek oldalarol vizsgaltuk tobbek kozott, hogy 6k miképpen értékelik a konzultansok
helyzetét és azok munkajanak a hozzaadott értékét.

» A kutatas folyaman vizsgaltuk még, hogy a menedzsment tanacsadok dgyfeleire milyen
jellegli hatast gyakorol a digitlis technolégidk gyorsitem( fejlédése, milyen médon valtozik
a tudasmegosztasa és milyen terlleteken jelent megoldast a digitalis tanacsadas.

A kutatas Ugyfél valtozata az ismétl6édések miatt 76 kérdést tartalmazott.

A felmérésben vald részvétel dnkéntes és dijmentes volt, az adatokat bizalmasan kezeljik. A kérdéiv kitoltése
interneten tortént. A tanacsadok Ugyfél kérdbivére 374 értékelhetd kitdltés érkezett.

Kutatasunk benchmark jellegl volt, a késébbi lekérdezésekhez, kutatasokhoz kivan ésszehasonlitasi alapot adni,
illetve képet szeretnénk adni arrél, hogy a valaszadok hogyan vélekednek a tanacsadas jelenlegi helyzetérél és
szerepérdl.

Bar a minta 6sszetétele és elemszama nem minden tekintetben képviseli reprezentativan a magyar vallalkozasokat,
olyan meghatdrozd szervezetek véleményét is sikerdlt lekérdezni, ami j6l mutatja be a menedzsment tertletén
tapasztalhaté gyakorlatot és valtozasokat.

A felmérésiinket megkapja minden érvényes valaszadd szervezet (amennyiben megadtak elérhetéségiket),
valamint a munkankat tdmogaté szakmai partner szervezetek is.

A tovabbiakban a tanacsadok Ugyfeleinek valaszait tartalmazo részletes elemzésiink olvashato.




2. AVALASZADOK JELLEMZOI

2.1. ALAPITASI IDOPONT

A felmérés sordn megkérdezett véllalatok megalakuldsa 6ta eltelt id6t mutatja az 1. tablazat. A vélaszadok tébb
mint fele mar legalabb 10 éve van jelen a piacon tanacsadoként, illetve kdzel harmada legalabb 20 éve. Mindez
mutatja, hogy a szakmanak — id6tavot tekintve — jelentékeny hagyomanyai vannak hazankban is.

1. tablazat: A megkérdezett szervezetek alapitasanak az éve

Valaszad6 cégének Osszes cég
alapitasi éve n %
1. | 2010 utan 45 19,8%
2. | 2000-2010 52 22,9%
3. | 1990-2000 44 19,4%
4. 11990 el6tt 24 10,6%
5. | Nincs adat 62 27,3%
Osszesen 227 100,0%

2.2. MERET

A véllalati méretre kovetkeztetlink az alkalmazottak |étszamabol (2. tablézat). A vélaszaddk dontdéen 2-5 f6s
vallalatoknal dolgoznak. Mikrovallalkozas a megkérdezett vallalatok 30 szazaléka, kisvallalkozas 15 szazalékuk,
kdzépvallalkozas 7 szazalékuk és nagyvallalat 21 szazalékuk.

2. tablazat: A vizsgalt szervezetek alkalmazottainak szama

Valaszadé szervezetek Osszes cég
NEEG n %
1. | 1016 alatt 69 30%
2. | 10-50f6 35 15%
3. | 50-250 f6 16 7%
4, | 250-1000 f6 29 13%
5. | 1000 6 felett 19 8%
6. | Nincs adat 59 26%
Osszesen 227 100%




A kérddivet kitoltd vallalatok mintegy negyede (24%) nagyon alacsony, 50 millié Ft alatti arbevétellel rendelkezik
(3. tablazat), mig majdnem negyedik (23%) nagyon jelentds 1-50 milliard Ft arbevétellel.

3. tablazat: A vizsgalt szervezetek arbevétele

Arbevétel Osszes cég
n %

1. | 50 millié Ft alatt 55 24%
2. | 51-100 millié Ft 13 6%
3. | 100-250 millio Ft 16 7%
4. | 251-500 millié Ft 12 5%
5. | 501-1000 millié Ft 7 3%
6. | 1-50 milliard Ft 53 23%
7. | 50-100 milliard Ft. 1 0%
8. | 1011000 millidrd Ft 7 3%
9. | 1000 milliard Ft felett 0 0%
10. | Nincs adat 63 28%

Osszesen 227 100%

2.3. TULAJDONOSI ES SZERVEZETI FORMA

A megkérdezett szervezetek tulajdonosi szerkezetét mutatja a 4. tablazat. Jellemzéen a hazai eredet(i meghatarozé
tulajdonos (51%) mig a kalfoldi tulajdonosi arany 18%.

4. tablazat: A vallalat meghatdrozd tulajdonosanak eredete

Valaszad6 cégének Osszes cég
tulajdon formai n %
1. | Magan helyi 104 46%
2. | Magan klfoldi 41 18%
3. | Allami 6 3%
4. | Onkormanyzati 5 2%
5. |Egyéb 9 4%
6. | Nincs adat 62 27%
Osszesen 227 100%




A kérd6ivet kitoltd szervezetek majdnem fele (42,4%) Kft (5. tablazat), 11,6 szazalékuk egyéni vallalkozas. A Bt-k
jelent6ésen alulreprezentaltak, mind6ssze 7,1 szazalékban vettek részt a felmérésben.

5. tablazat: A valaszado szervezetek szervezeti formai

Valaszadé cégének Osszes szervezet
szervezeti formai n A

1. | Egyéni vallalkozas 26 11,6%
2. | Bt 16 7.1%
3. |Kft 97 42,4%
4. | Rt 15 6,6%
5. | Egyéb 14 6,2%
6. | Nincs adat 59 26,1%
Osszesen 227 100,0%

A felmérésben résztvevs szervezetek székhely szerinti megoszlasat szemlélteti a 6. tabldzat. A valaszaddk majdnem
harmada (32,2%) févarosi, mig tdbb mint harmada vidéki (39,2%).

6. tablazat: A valaszadd szervezetnek a székhelye

Vélaszadé szervezetnek Osszes cég
székhelye n %
1. | F6varos 73 32,2%
2. | Vidék 89 39,2%
Nincs adat 65 28,6%
Osszesen 227 100,0%




3. TANACSADASI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

3.1. IGENYBEVETEL GYAKORISAGA

Atandcsadok alkalmazasanak gyakorisagat szemlélteti a 7. tablazat. A felmérésben résztvevék tébb mint fele (51,5%)
igénybe vette mar tanacsaddé szolgaltatasat, tapasztalattal rendelkezik ezen a téren. 12,3 szazalékuk folyamatosan
kapcsolatban all tanacsadojaval, mig 18,5 szazalék alkalmanként veszi igénybe a szolgaltatast. 9,3 szazalékuk
nem vette még igénybe, de tervezi, ebben a kérben az elézetes varakozasok vizsgalatara van lehetéséglnk.
10,1 szazalék nem vette igénybe és nem is tervezi, 8k tapasztalattal és varakozasokkal sem rendelkeznek ezen a
terlleten, el6itéleteik vizsgalatara van csak lehetéségunk.

7. tablazat: Tanacsadd alkalmazasanak a gyakorisaga

Igénybevétel gyakorisaga Osszes Céi/

o
1. |lgen 35 15,4%
2. | Egyszer 12 5,3%
3. | Alkalmanként 42 18,5%
4. | Folyamatosan 28 12,3%
5. | Nem, de tervezem 21 9,3%
6. | Nem, és nem is tervezem 23 10,1%
7. | Nincs adat 66 29,1%
Osszesen 227 100,0%




3.2. IGENYBEVETEL CELJA, OKAI ES TERULETEI

A tanacsadasi szolgaltatas igénybevételének céljat szemlélteti a 8. tablazat. A megkérdezettek legnagyobb része,
majdnem harmada (32,2%) Uj lehet6ségek, megoldasok keresését varja tanacsadojatol, értékes oOtletforrasként
tekint ra. A tanacsadas klasszikus célja a problémamegoldas, diagndzis feldllitasa. A felmérésben résztvevék
majdnem negyede (22,9%) ebbdl a célbdl fordult tanacsadéhoz. Az oktatas, a munkatarsak kompetenciajanak
novelése nem tartozik a klasszikus értelemben vett tanacsadasi célok kozé (ez sokkal inkdbb az oktatasi és a
coaching tevékenység célja). De tény, hogy a tanacsadasi szolgaltatasnak van egy ilyen iranyu aspektusa is: a
tanacsadas kétiranyu folyamat, amelyben az Ggyfél tanul tanacsaddéjatél, és a tanacsadé is Ugyfelétdl, ennek
hataséra egyre kompetensebbé valik szakmaja gyakorlasaban. A megkérdezett Ugyfelek 16,8 szazaléka tanulni
szeretne tanacsaddjatdl, hogy a probléma legkdzelebbi felmerllése esetén képes legyen meglatni, és megoldani. A
tanacsadoék masik kdzkedvelt elnevezése a ,valtoztatasi igyndk” (,Change agent”). A tanacsadé célja segiteni az
Ugyfélszervezeteket, hogy megértsék a valtozasokat, megtanitjak dket a szikséges valtozasokat kezdeményezni,
és egydtt élni a valtozasokkal, hogy életben maradjanak, gazdasagosan mukddjenek és sikeresek legyenek. A
megkérdezettek 16,3 szazaléka bevonja tanacsadojat a szervezetnél meghatarozott valtoztatasok bevezetésébe,
kivitelezésébe, implementalasaba.

8. tablazat: Igénybevétel célja

Milyen céllal vette igénybe Osszes cég
EREN EIEELE n %
1. | Problémafeltéras, diagndzis 52 22,9%
Uj lehet8ség, |das keresése,
5 .J ehe o,seg megoldas keresése 73 32,2%
javaslattétel
Tandacsadd aktiv részvétele a ja-
3. | vaslat bevezetésében, valtoztatas 37 16,3%
kivitelezése
Oktaté katarsak k tenci-
I 1O atas, mun a a’r.s.a ompe enfl 38 16.7%
ajanak novelése, Uj ismeret szerzése
5. | Egyéb 4 1,8%
6. | Nincs adat 23 10,1%
Osszesen 227 100,0%




A tanacsadasi szolgaltatas igénybevételének okait szemlélteti a 9. tablazat. A legfontosabb ok, amiért az Ggyfelek
tanacsaddhoz fordulnak, a tanacsadé specidlis szaktudasa (22,9%), amely biztositja az Ugyfélszervezetek szamara
a mikodést, fejlédést, az Uj tudas és technoldgia implementalasat. Ehhez kapcsolddik a masodik ok is, a vallalat
mérete (12,7%): a vallalkozas tul kicsi ahhoz, hogy minden ellatandd funkciéra sajat belsé kapacitast hozzon
létre, gazdasagosabb kilsé tanacsadd igénybevétele. Fontos érv a tanacsadd megbizasara annak objektivitasa
(10,8%), a vallalkozas terjeszkedésének, ndvekedésének elésegitésére (10,5 %). A szervezet stabilitdsanak, piaci

Ve

9. tablazat: Igénybevétel oka

Osszes cég
Igénybevétel oka
n %
1. | Tanacsadé alkalmazasat jogszabaly kételezéen eldirja. 28 8,9%
) Kiils6 szervezetek (bankok, projekteket finanszirozé nemzetkozi szervezetek, 1 389
" | sth.) ajanljék, vagy elGirjak. o
3 A Yf:\llalk03as tul I$|c15| ahhoz, thng minden elldtandé funkciéra 40 127%
sajat belsé kapacitast hozzon létre.
4. | Akils6 tanacsadd objektiv, nem szenved (izemi vaksagban. 34 10,8%
5. | Atanacsadok specialis tudassal rendelkeznek. 72 22,9%
6. | Segit az &llanddéan jelentkezd id6hiany lekiizdésében. 27 8,6%
7 Uj, korszerdi ku'Eata5| eredményeket alkalmazhatok, 5 4.8%
ezzel versenyel@nyre teszek szert.
A véllalkozas inditasakor jelentkez6 gazdasagi
8. |, - ) s 9 2,9%
és adminisztrativ feladatok ellatasahoz.
9. | Avallalat névekedésének, terjeszkedésének elésegitéséhez. 33 10,5%
0. A,vz?lllallat’stabllltasanak., pIaC’I p02|c101anakl m.eg?rlzesehez 3 10,2%
(atvilagitas, szervezetfejlesztés, hatékonysag javitas ...).
11. | Kritikus helyzetekben a vélsag szakszer(i menedzselése. 10 3.2%
12. | Egyéb 2 0,6%
13. | Nincs adat 0 0,0%
Osszesen 314 100,0%




A legnépszer(ibb tanacsadasi terilet a stratégiai tanacsadas (70. tablazat) a felmérésben résztvevd Ggyfelek tébb
mint negyede (28,3%) ezen a terileten vette igénybe a szolgaltatast. Ezt kdveti a mikddési (operativ tanacsadas),
a megbizasok 24,6 szazaléka erre a terdletre iranyult. Ezt kdveti a human eréforras tanacsadas 14,8 szazalékkal,
valamint az informatikai tanacsadas 14,1 szazalékkal. A coaching nem tartozik a klasszikus tanacsadasi tertletek
kozé, konkrét javaslatot, tandcsot nem ad, mintegy ravezeti az lgyfelet a helyes megoldasra. A megkérdezettek
8,1 szazaléka coaching szolgaltatast vett igénybe.

10. tablazat: Igénybevétel teriiletei

Igénybevétel menedzsment Osszes cég
teriiletei n %

1 | Stratégiai tanacsadas 84 28,3%
2 | M(kodési (operativ) tanacsadas 73 24.6%
3 | Human er6forras tanacsadas 44 14,8%
4 | Informatikai tanacsadas 42 14,1%
5 | Outsourcing 16 5.4%
6 | Coaching 24 8,1%
7 | Valsagmenedzsment 2 0,7%
8 | Egyéb 12 4,0%
9. | Nincs adat 0 0,0%

Osszesen 297 100,0%

A tanacsado és az lgyfél kozott a legfontosabb kapcsolatba l1épési méd a személyes ismeretségi kor (11. tablazat).
Az Ugyfelek 38,8 szazaléka jelezte, hogy ilyen médon lépett kapcsolatba tandcsadojaval. 10,1 szazalék jelezte a
palyazatot, tendert, 8,8 szazalék hirdetés, reklam segitségével talalta meg tanacsaddjat.

11. tablazat: Kapcsolatbalépés modja

Kapcsolatbalépés médja Osszes cég
n %
1. | Személyes ismeretségi kor 88 38,8%
2. | Hirdetés, reklam 20 8,8%
3. | Kamara ajanlotta 2 0,9%
4. | Pélyazat, tender 23 10,1%
5. | Egyéb 5 2,2%
6. | Nincs adat 89 39,2%
Osszesen 227 100,0%




A tanacsado kivalasztasanak szempontjait szemlélteti a 72. tablazat. Az el6z6 tablazattal 6sszhangban a személyes
kapcsolat a legfontosabb a konkrét tanacsadd kivalasztasanal. Otfokozatu Likert skalan 4,3 értéket kapott.
Ezt koveti a kinalt szolgdltatas komplexitasa (4,18), az Ugyfelek a szertedgazd, komplex problémaikra szeretik
ugyanazt a tanacsadot megbizni. A kivalasztasban fontos szerepe van a vallalasi hataridének (3,95), a korabbi
munkakapcsolatoknak (3,95), a tanacsadé cég hirnevének (3,9), valamint a tanacsadé arszintjének (3,9). Kdézepesen
fontos a valasztasban a tanacsadé cég megjeldlt referenciai (3,65), a tanacsadd cég kapcsolatrendszere (3,63), az
ismerds véleménye (3,54) valamint a kedvezé fizetési kondiciok (3,44). A valasztasban kdzepesnél kisebb szerepe
van a tanacsadd méretének (2,88), a regionalis kirendeltségének (2,7), a reklamok, hirdetések szerepének (2,45),
a tanacsado regionalis székhelyének (2,3), valamint a tanacsadé nemzetiségének (2,1).

12. téblazat: Kivélasztas oka

Tanacsadoé kivalasztasanak az oka Atlag

1. | Személyes kapcsolat a tanacsadéval 4,3
2. | Akinalt szolgaltatas komplexitasa 418
3. | Atanacsadd vallalasi hatarideje 3,95
4. | Korabbi munkakapcsolatok 3,95
5. | Atanécsadd cég hirneve 3,9
6. | Atanacsado arszintje 3,9
7. | Atanacsadd cég megjeldlt referenciai 3,65
8. | Atanacsadd cég kapcsolatrendszere 3,63
9. | Ismerds véleménye 3,54
10. | Kedvez6 fizetési kondicioink 3,44
11. | A tanacsadd nagysaga 2,88
12. | A tandacsado regionalis kirendeltsége 2,7
13. | Atandcsadd cég hirdetése 2,45
14. | A tanacsadd regionalis székhelye 2,3
15. | A tanacsadé nemzetisége 2,1




A megkérdezettek 42,9 szazaléka emlitett valamilyen kifogast a kapott szolgaltatassal kapcsolatban (713. tablazat).
A kifogasolt okok legnagyobb része a javaslat megoldasra orientéltsagéaval van kapcsolatban: 18,2 szazalék
konkrét, egyedi problémakra altalanos, sematikus tanacsot kapott, 9,2 szazalék a tanacsot nem tudta konkrétan
alkalmazni, beépiteni, 4,2 szazalék a kilsé tanacsadot illetéktelennek tartja belsd problémaik megoldasaban.

13. tablazat: Fenntartasok a tanacsado igénybevételével kapcsolatban

Milyen fenntartasai voltak Osszes ceg
n %
1. | Konkrét, egyedi problémakra altalanos, sematikus tanacsot kaptunk 22 18,5%
2. | Atanacsat nem tudtuk konkrétan alkalmazni, beépiteni " 9,2%
3. | Atanacsado személye nem volt bizalomgerjeszt6, nem tudtunk egyuttmdkodni 2 1,7%
4. | Atanacsado allando kérdezGskodésével zavarta a munkat 1 0,8%
5. | Atanacsado kiszivarogtatja az Uzleti titkot 2 1,7%
6. | Atandcsaddk érdekeltségi rendszere nem megfeleld 1 0,8%
7. | Akuls6 tanacsado illetéktelen a belsé problémak megoldasaban 5 4,2%
8. | Egyéb 7 5,9%
Nincs adat 68 57,1%
Osszesen 119 100,0%




Az Ggyfelek tanacsaddktoél elvart kompetenciait szemlélteti a 74. tablazat. A tanacsadok legfontosabb kompetenciai
a kovetkezdk; kommunikacios készség, a valtoztatasi készsége, a stratégiai szemléletmdd, és a tapasztalat, amely
nagyon fontos ahhoz, hogy megfelel6 szinvonalu javaslatot tudjon kidolgozni, és azt hitelesen at is tudja adni.
Nagyon fontos szerepe van még az alkalmazkodasi készségnek, az informacié technolégiara vald nyitottsagnak,
valamint az etikus magatartasnak, amelyek a hatékony egyuttmikddés kialakitasahoz nélkilézhetetlenek. A
tekintélyen alapuld iranyitas nem jellemzd a tanacsadokra, és nem is varjak el t6luk. Az aszkézist (hogy csak
az Ugyfelekért éljenek, minden mast hattérbe szoritsanak) nem varjak el mindenaron tanacsadoiktél, kézepes
fontossagot tulajdonitanak neki az tgyfelek.

14. tablazat: A tanacsadoktol elvart kompetenciak

Milyen tulajdonsaggal kell a

tanacsadonak rendelkeznie? Atlag
1. | Valtoztatasi készség 4,40
2. | Kommunikacios készség 4,60
3 Stratégia szemléletmod 4,50
4. | Tapasztalat 4,50
5. | Valtozasi, alkalmazkodasi készség 4,30
6. | Nyitottsdg az informaci6 technoldgiara 4,30
7. | Etika 4,30
8 Projekt szemlélet 4,25
9 Koltség / haszon szemlélet 4,20
10. | Vizio, jov6kép 4,10
11. | Konfliktuskezelési képesség 4,10
12. | Véllalkozoi szellem 4,00
13. | Részvételen, egylttmUikodésen alapulé iranyitas 3,90
14. | Lojalitas 3,80
15. | Csapatszellem 3,80
16. | Batorsag, kiallas 3,80
17. | Szocialis kompetencia 3,70
18. | Fliggetlenség 3,60
19. | Kiegyensulyozott csaladias |égkér biztositasa 3,20
20, A:szk,ézis (csall< az ligyfelekért élnek minden mast 3,00
hattérbe szoritanak)

21. | Tekintélyen alapul6 iranyitas 2,60
22. | Egyéb 0,00
23. | Nincs adat 0,00
Osszesen 3,57




3.3. IGENYBEVETT TANACSADO CEG ES SZEREP

A felmérésben részt vett vallalkozasok tobb mint negyede (26%) kis- és kbzepes méret( tanacsado szolgaltatasat
vette igénybe (75. tablazat), 13,2 szazalék egyéni tanacsadot bizott meg. Ez dsszefliggésben van a mintdban
szerepl® vallalkozasok méretével, hiszen a vizsgalt cégek tobb mint fele kis- és kézepes méret(i. Annak ellenére,
hogy a minta 21 szazaléka nagyvallalat volt (2. sz. tablazat), a megbizott tanacsadéknak minddssze 10,6 szazaléka
volt nagy multinacionalis tanacsadé cég.

15. tablazat: Tanacsadocéq tipusa

Milyen tipusu tanacsadé cég Osszes cég
szolgaltatasait vette igénybe? m %
1. | Nagy, multinacionalis tanacsadd céget 24 10,6%
2. | Kis / kézépvallalkozast 59 26,0%
3. | Egyéni tandcsadot 30 13,2%
Nincs adat 114 50,2%
Osszesen 227 100,0%

A megbizott tanacsadok mintegy negyede (24,2%) az lgyfél szervezetében szakért6i (professzionalis) szerepben
volt jelen (16. tablazat), 17,2 szazalékban folyamat tandcsadd szerepben (,,process consultant”). A kérdezé szerep
(inquiry) nem jellemzé a klasszikus tanacsadasra, sokkal inkabb a coaching szolgaltatasra, ahol a szakérté mintegy
ravezeti Ggyfelét a helyes megoldasra.

16. tablazat: Tanacsadoi szerep

Osszes cég

Tanacsadéi szerep

m %
1. Szakértdi 55 24,2%
2. Folyamat 39 17,2%
3. Kérdez6 9 4,0%
Egyéb 3 1,3%
Nincs adat 121 53,3%
Osszesen 227 100,0%




3.4. TAPASZTALATOK A TANACSADOK MUNKAJAROL

A kapott tanacsadasi szolgaltatassal kapcsolatos elégedettséget szemlélteti a 77 tablazat. A szolgaltatast
igénybevett Ggyfelek meghatarozé hanyada elégedett a kapott eredménnyel, 18,9 szazalékuk tapasztalatai alapjan
masoknak is ajanlja a szolgaltatast. Kifejezetten rossz tapasztalatrél senki sem szamolt be, minddssze 3,5 szazalék
vart tobbet, mint amit kapott.

17. tablazat: Vélemény a tanacsadok munkajardl

Tapasztalatok a tanacsado Osszes cég

munkajarél m %

Egyértelm(en jo t talatokat

. g’yer elmen jO apasztalatokat, 13 18.9%
masoknak is ajanlom

5 Pcfntoen jo ta,pasztalatokat: most is 57 25.1%
igénybe venném

3 Tobbet vartunk, mint amennyit g 3,5%
kaptunk

4 Nem ,tL'J|j,C'.) ta.palsztalatokat, nem 0 0.0%
venném Ujra igénybe

5 Egyertellmyen rosszl ta{pasztalato- 0 0.0%
kat: mast is lebeszélnék

6 Eg}/ertelmulen jO tapasztalatokat, 0 0.0%
masoknak is ajanlom

7. | Nincs adat 119 52,4%
Osszesen 227 100,0%




Az Ugyfelek altal igénybevett tanacsadasi szolgaltatas terlletenkénti értékelését tartalmazza a 18. tablazat.
Valamennyi terlleten a sikeresnek tartott igénybevételek aranya meghaladja a sikertelennek mindsitettet. Az
Ugyfelek legelégedettebbek a stratégiai és a mikodési tandcsadassal (41,7 és 43,2 szazalék a sikeresnek itélt
projektek aranya), legkritikusabbak az informatikai tanacsadassal, a coachinggal valamint a human er&forras
tanacsadassal (26,9%, 24,2%, és 24,1%-ban minGsitették utdlag sikertelennek). A valsdgmenedzsment terileten
igénybevett projektek felének, outsourcing terlleten majdnem felének (45,1%) sikerességét nem tudtak
egyértelmlen megitélni.

18. tablazat: Tandcsadas sikeressége

Sikeresség
Igénybevett tanscsadés Sikeresnek Sikertelennek Sikerességét
sikeressége tartott tartott nem tudja 100%
igénybevételek igénybevételek  megitélni
aranya aranya arany
1 | Stratégiai tanacsadas 41,7 16,6 41,7 100
2 | MUkédési (operativ) tanacsadas 43,2 20,2% 36,6 100
3 | Human er6forras tanacsadas 339 24,1% 42 100
4 | Informatikai tanacsadas 40,7 26,9% 32,4 100
5 | Outsourcing 31 23,.9% 45,1 100
6 | Coaching 39,6 24.2% 36,3 100
7 | Valsagmenedzsment 28,1 21,9% 50 100
8 | Egyéb 50,8 25,8% 23,4 100




4. MELLEKLETEK

4.1. MELLEKLET: A TANACSADAS JELLEGZETES TERULETEI

A kutatasban a tanacsadas jellegzetes terlleteit az aldbbiakban leirt formaban értelmeztik:

1. Stratégiai tandacsadas (Strategy consulting) célja, hogy a vallalatok hosszu tavu egészséges
fejl6dését tdmogassa, ide értve a kdvetkezé tevékenységeket: stratégiai tervezés fejlesztése,
Osszeolvadas, akvizicio, értékesités, marketing, stb.

2. MUkbdési és szervezeti tanacsadas (Organisation/Operations Management OM) célja a kilénbdz6
Uzleti megoldasok integracidja az alabbi technikak alkalmazasan keresztil: helyzetforditd
(valsagkezel6) menedzsment, Business Process Reengineering, CRM — vevd kapcsolat
menedzsment, koltségcsokkentés, kinalat menedzsment.

3. Projektmenedzsment (Project Management PM) definicidja szerint olyan tanacsadasi tevékenység,
amely tudas, készségek, eszkdzok, és a technikak széleskor( valasztéka hasznalataval az adott
projekt sikeres kivitelezésére alkalmazzak.

4. Valtozasmenedzsment (Change Management CM), olyan szolgdltatasokat takar, amelyek célja,
hogy felkészitse és alkalmassa tegye a szervezetet valamilyen lehet6ség kihasznalasara vagy
fenyegetés elharitasara.

5. Vdlsagmenedzsment (Turnaround Management TM), olyan tanacsaddi szolgaltatas, amelynek célja
olyan fordulatot produkalni a bajba jutott szervezeteknél, vallalatoknal, hogy azok elkeriilhessék
a cs6dot és a felszamolast. Ennek a fordulatnak a soran helyreéllitjdk a fizetéképességét,
mUkoddképességét, majd — kemény valtoztatasok sorozataval — esélyt teremtenek az Ujbadli sikeres
mUkodés szamara.

6. Emberi eréforras tanacsadas (Human Resource Consulting HR), az Uzleti hatékonysag ndvelését
célozzak meg olyan elemek kidolgozasaval, mint a teljesitményértékelés, juttatasok reorganizacidja,
kompenzacio és nyugdijazasi sémak, vezetdi coaching szolgaltatas, tehetséggondozas.

7. Tudasmenedzsment tanacsadas (Knowledge Management Consulting) olyan tanacsadoi
tevékenység, amelynek soran a szervezet hozzaadott értéket termel& képességének maximalizalasa
érdekében a szervezeten belll és kivil fellelnet6 tudasokat rendszerezik, integraljak,
felhasznalhatova teszik, 6sszességében a tudastékét értelmezik és — informatikai megoldasokkal is
tdmogatottan — hasznosithatova teszik.

8. Coaching/teamcoaching az Ugyféllel (személyes coachingnal coachee-val, azaz a vezetével vagy

az alkalmazottal, teamcoachingnal a szervezeti csapattal vagy csoporttal) valé bizalmi alapon
és szigoru etikai irdnyelvek, keretek alapjan létrejott partneri egytttmikodés a coach és lgyfele
kozott, amely soran a coach/teamcoach altal feltett kérdések arra inspiraljak az Ugyfelet, hogy az




10.

1.

a legtébbet hozza ki 6nmagabdl — mint terlletének legjobb szakértéje —, és szakmai, ill. személyes
szempontbdl is a legjobb megoldasokat megtalalja sajat szervezeti, ill. személyes dilemmaira,
elakadasaira barmilyen — a klasszikus tanacsadas terileteirél behozott — témardl is legyen szo. igy
a coaching folyamat hatasara az tgyfelek masképp latjak személyes kihivasaikat és lehet&ségeiket,
megvaltozik gondolkodasuk a dilemmas helyzetekrél, fejlédik dontéshozé képességik, személyes
hatékonysaguk, tovabba né az dnbizalmuk, és kdzelebb kerllnek munkajuk és élet-szerepik
beteljesitéséhez. A coaching/teamcoaching egyedi (tanacsaddi) szolgaltatas, definicidja értelmében
elkdléondl a klasszikus tanacsadastol, mentoringtdl, terapiatol és a tréningtdél egyarant.

IT tanacsadas (IT consulting) a szervezeteket segiti abban, hogy objektiv értékelést kapjanak az IT
rendszertkrél és az Uzleti folyamathoz illeszked® hatékony informatikai rendszert épitsenek ki. Ez a
szolgaltatas magaban foglalja a stratégiai tervezést, koncepcio alkotast, kivitelezést és alkalmazast.

Rendszerfejlesztés és integracid (Development&Iintegration): alapvetéen tovabbi két alteriletbdl all:

a. Alkalmazasok fejlesztése: kilonbdz8 — altalaban kilsé és belsé lzleti folyamatok — funkcionalitasok
fejlesztése és dsszehangolasa.

b. Integracié: kulonb6zé infrastrukturak alkalmazasa, mint hardver és szoftvertelepités.

Outsourcing tevékenység a kovetkezd pillérekre épdl:

a. IT menedzsmentszolgaltatasok (IT Management Services): a technoldgiai kiszervezés legnagyobb
részét teszi ki, olyan szolgaltatasok nyujtasaval, mint mikoddési infrastruktdrak kiépitése, help desk
menedzsment, stb.

b. Alkalmazott menedzsment szolgaltatasok (Applied Management Services) olyan tdmogatd funkcidk
fejlesztését vagy alkalmazasat jelentik, mint a szoftver vagy hardvertelepitések. Masrészrél ide tartozik
a BPO (Business Process Outsourcing), amely egy teljes lzleti folyamat kiszervezését jelenti.
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