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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

2016-ban Magyarorszagon a munka vilagat érint6 hirek ko6zott vezetd hir lett a munkaeréhiany kilénbozé aspektusainak
bemutatasa. A kérdéskor igen komplex, hiszen egyidejlleg megfigyelheté a munkaeréhiany és a nagyszamu allaskeresé
— mintha felborult volna a kereslet és kinalat egyensulya. A kialakult helyzetért a k6zmegegyezés szerint legféképp a
magyarorszagi bérviszonyok és az oktatdsi rendszer tébb évtizedre visszanyulé mulasztasai a felel6sek. Menedzsment
tanacsadoi tapasztalataink azt mutattak, hogy a vaéllalatok humaneréforrds menedzsment szakemberei nagyon sokoldald
eszkoztarral felvértezve kizdenek a jelenséggel, de mégis sok esetben tanacstalanok, milyen modszerek alkalmazésaval
oldhatjak meg hosszabb tavra a véllalat mindenkori igényeinek megfelelé minéségli és mennyiségl munkaerd biztositasat.
Ez a tapasztalat sarkallta a kutatdsunk beinditasat. A munkaeréhidny okainak és megoldasainak vizsgalataval, valamint
az eredmények bemutatdsaval a vallalatvezet6k, humaner&forrds menedzserek munkéjat kivanjuk segiteni a szamukra
legmegfelel6bb megoldasok kidolgozasaban.

Kutatasunk fébb eredményei

Munkakori csoporttol figgben a vallalatok felénél, harmadanal kiuzdenek 5%-ot meghaladd fluktuacioval. A vezetdi
fluktuacié nem jellemzé a résztvevd szervezetekre. A fels6fokl végzettséget igényld6 munkakorok esetében a vallalatok
57 szazalékanal esik 5% ald a munkaer6émozgas. A fizikai dolgozdk kdrében figyelheté meg a legmagasabb fluktuacié. A
vizsgalt szervezetek 9 szazaléka szamolt be 40% feletti, mig 13 szadzalék 20-40 % kozotti munkaerémozgasrél. A képet
arnyalja, hogy az adatszolgaltaték 44 szazaléka a fizikai munkakorok esetében maximum 5%-os fluktuacioval néz szembe.

A kutatds tanusaga szerint az informatikus, szakmérndk, operator, értékesitd, mindségbiztositasi mérndk, tanacsado,
adminisztrator, gépészmérnok, HR szakember, mUszakikdzépvezetd, pincér/felszolgald, projektmenedzser a 12 legnehezebben
betdltheté munkakér. Atlagosan 11 hétig tart az Uires poziciok betéltése. A leggyorsabban (4-5 hét alatt) az operatorokat és a
projektmenedzsereket tudjak poétolni a vallalatok. A mérndki munkakorok esetében 18-21 hét szikséges a sikeres toborzas-
kivalasztasi folyamathoz.

A legtébb hianymunkakoér esetében a tul alacsony béreket, a szakképzett munkaeré hidnyat és a versenytarsak konkurenciajat
jelolték meg a valaszaddk a hiany kialakuldsanak okaként. Ugyanakkor a munkaer6hiany altalanos kivalté okaira adott
valaszokbal kiderdl, hogy sok megkérdezett szerint a vallalatot belsé szervezeti problémai okozzak a munkaer6hianyt.

A leggyakrabban (93%) alkalmazott munkaeré-megtartd eszkdz a teljesitmény menedzsment és prémiumrendszer.
Ugyanakkor a leghatékonyabb médszer a vallalatoknal a tehetséges munkaeré vonzasa és megtartasa érdekében: a specialis
képzési program, egyéni fejlesztési terv alkalmazasa.

Noveli a tehetséges munkavallalok lojalitasat, ha innovativ 6tleteik megvalésitasahoz a szervezet kereteket biztosit, nyilatkozott
a valaszaddink 79 szazaléka.

A kormanyzati eszkdzok kozll a legtdbb valaszadd (85%) az addzasi és jarulékrendszer atalakitasat tartana kifejezetten
hatékonynak. Mig 74% tette le a voksat az atipikus munkavallalasi formak tdmogatasa mellett. A valaszaddk a legkevésbé
tartottak hatékony megoldasnak a kozmunkaban dolgozdk nem kdzigazgatasban mikddé szervezetek altalialkalmazhatdsagat,
.kolcsondzhetdségét”, és hasonldan vélekednek a kilfoldi munkavallalok betelepedésének 6sztonzésérdl is.

Altalanosan elfogadott tézis, hogy a szervezetek munkaerd megtartd képessége erésen fiigg a vezetdi munka és az ezt
tdmogaté HR rendszerek min&ségétél. Elgondolkodtatd, hogy minddssze a valaszadd szervezetek 35 szazalékaban
szorgalmazzak a vezet6k az innovativ HR megoldasok alkalmazasat. A vezet6i munka min6ségét illetéen pedig a valaszadok
42 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy a véllalatanak vezetdi nem élnek kell6 mértékben a dolgozdk elégedettségét befolyasold
eszkdzokkel. 25% nem értett egyet ezzel a megitéléssel, mig 33% ambivalens a kérdés kapcsan.




2. BEVEZETES - A KUTATAS MODSZERE

2.1. A KUTATAS CELJA

A TEHETSEGEK VONZASA és a KULCSEMBEREK MEGTARTASA olyan aktuélis problémakdr, amelyre a vezeték és HR
szakemberek folyamatosan Uj meg Uj megoldésokat keresnek, hogy ezzel is biztosithassak versenyeldnyiket a vetélytarsakkal
szemben.

A, Szakemberhidny és munkaerémegtartas a kulcsmunkakérékben 2016” cimd kérdbives felmérést a PIVOT Human
Capital és a Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutaté Kézpontja végezte a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara,
az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham), valamint a Human Szakemberek Orszagos Szévetsége (HSZOSZ) szakmai
tdmogatasaval, annak érdekében, hogy a témakdrrel kapcsolatos helyzetelemzéssel és megoldasi iranyvonalak kialakitasaval
segitse a résztvevd szervezetek tevékenységét.

2.2. A KUTATAS MODSZERE

A vizsgalat leird jellegl, minden esetben objektiv adatokra épit. A kérd&iv a statisztikai elemzések megkdnnyitése érdekében
legtobb esetben zért kérdéseket alkalmaz. A vizsgalt témakdroket nagymértékben lefedd, elére megfogalmazott valaszok
kozil a legjellemz6bbek megjeldlését kértik a valaszadodktol.

A felmérésben alkalmazott kérddiv a kdvetkezd 4 f6 részbdl all:
»  fluktuacio vizsgalata (1. kérdéscsoport),
» legnehezebben betdlthet6 pozicidk elemzése (2. kérdéscsoport),

» munkaeréhiany kialakuldsa okainak vizsgalata a legnehezebben betdlthetd munkakorok esetében (3.
kérdéscsoport),

» munkaeréhiany kezelését és a munkaeré megtartasat eléseqité vallalati és kormanyzati programok
vizsgalata (4., 5., 6. és 7. kérdéscsoportok).

A jelentésben foglalt megallapitdsainkat az altaldnos statisztikai moédszerek (atlag, gyakorisag, eloszlas) felhasznalasaval
alapoztuk meg.

A felmérést 2016. Il. negyedévben hajtottuk végre. Az adatszolgaltatok szama: 328 f6. A kdvetkezOkben olvashatd elemzés
a kutatasunk legfontosabb, el6zetes megallapitasait tartalmazza. Terveink szerint a kutatast még folytatjuk és ez év végén
zarjuk le véglegesen. Tervezzik tovabba, hogy a j6v6ben id6szakonként ismételten elvégezzik a kutatast, esetenként a
kdzép eurdpai régié mas orszagaira kiterjedéen is.

Kdszonjik a kutatas résztvevbinek, hogy adatszolgaltatasukkal tAmogattak a munkankat!




3. A FLUKTUACIO HELYZETE

Ezzel 6sszefliggésben azt vizsgaltuk, hogy egyes munkakéri csoportokban milyen fluktuécios rata jellemzi a valaszadd
szervezeteket.

A fluktuacio szazalékot a kdvetkezd képlettel hataroztuk meg:

Fluktuacios szazalék = adott munkakéri csoportbdl kilépok szama/munkakéri csoport
atlagos allomanyi létszama x 100

Munkakéri csoporttél fliggéen a véllalatok felénél, harmadanal kiizdenek 5%-ot meghaladd fluktuacidval. A felsGvezetdi
fluktuacid nem jellemz6 a résztvevd szervezetekre. Az adatszolgaltaték 63 szazalékanal 0%, mig 25%-nal 1-5% kozétti a
felsévezetdi fluktuécio. A kdzépvezetsi munkaerémozgas sem szamottevs: 0 %-os a résztvevs szervezetek 39 szazalékanal,
1-5 %-0s az adatszolgaltatok 40 szazalékanal. Az értékesité munkakdrok esetében az adatszolgaltatok 77 szazaléka szamolt
be 5% alatti fluktuaciorol. A fels6fokl végzettséget igényl6 munkakorok esetében a véllalatok 57 szazalékanal esik 5% ala
a munkaerémozgas.

A fizikai dolgozdk korében figyelheté meg a legmagasabb fluktuacid. A vizsgalt szervezetek 9 szézaléka szamolt be 40%
feletti, mig 13 szazalék pedig 20-40 % kdzotti munkaer6mozgasrol. A képet arnyalja, hogy az adatszolgaltatok 44 szazaléka
a fizikai munkakorok esetében maximum 5%-os fluktuacidval néz szembe.

1. tablazat: A fluktuacid mértéke 2015-ben Gsszesen és munkakéri csoportonként részletezve

Visgattnyezsi oo | O5% | S0k 020k | 2040 [ a0

kozott kozott kozott kozott felett
Szervezet 6sszesen (%) 16% 18,75% 28,13% 21,88% 9,38% 5,63%
Fels6vezetdk (%) 63,33% 24,67% 6,67% 2,00% 1,33% 2,00%
Kozépvezetsk (%) 39,04% 40,41% 13,70% 3,42% 1,37% 2,05%
Fels6foku végzettségli szakemberek (%) 16,31% | 40,43% | 24,82% 11,35% 4,26% 2,84%
Ertékesiték (%) 55,17% 22,41% 8,62% 6,03% 4,31% 3,45%
Adminisztrativ dolgozok (%) 37,50% 27,94% 16,91% 11,03% 1,47% 5,15%
Fizikai dolgozok (%) 29,13% 14,96% 21,26% 13,39% 12,60% 8,66%

Forras: A szerzék sajat szerkesztése




4. NEHEZEN BETOLTHETO MUNKAKOROK

Ezzel 6sszefliggésben vizsgaltuk tobbek kdzétt, hogy
»  Osszességében mely munkakorok téltheték be nehezen,

» a megadott munkakdrok esetében atlagosan hany hétig tart az dres pozicié betdltése.

4.1. A TIZENKET LEGNEHEZEBBEN BETOLTHETO MUNKAKOR
A kutatds tanUsaga szerint az informatikus, szakmérnok, operator, értékesitd, mindségbiztositasi mérnok, tanacsado,
adminisztrator, gépészmérndk, HR szakember, mlszakikdzépvezetd, pincér/felszolgald, projektmenedzsera 12 legnehezebben

betoltheté munkakér.

Atlagosan 11 hétig tart az Uires poziciok betdltése. A leggyorsabban (4-5 hét alatt) az operatorokat és a projektmenedzsereket
tudjak potolni a vallalatok. A mérndki munkakorok esetében 18-21 hét szlikséges a sikeres toborzas-kivalasztasi folyamathoz.

2. tablazat: A tizenkét legnehezebben betdltheté munkakér listdja

Atlagosan hany hétig tart

sorszam Munkakor neve: az lires pozicié betoltése?
1. Mdszaki k6zépvezetd 21
2. Szakmérnok 20
3. Gépészmernok 18
4 Minéﬁégbiztositési 1
mérnok
5. Ertékesitd 13
6. Pincér/felszolgald 1
7. Informatikus 9
8. adminisztrator 8
9. Tanacsado 7
10. HR szakember 7
11. Projektmenedzser 5
12 Operator 4




5. A MUNKAEROHIANY KIALAKULASAHOZ VEZETO OKOK

Ebben a fejezetben azt elemezzik, hogy milyen okok miatt nem tudtdk a felmérésben szerepl6 vélaszadd szervezetek
betodlteni az el6z6 részben leirt munkakoroket.

5.1. TIPIKUS OKOK

Az aldbb olvashaté 3. szamu tablazatban bemutatjuk, hogy melyek azok az altalanos tényezék, amelyek a munkaeréhiany
kialakuldsdhoz vezettek a kutatds soran feltart munkakorok esetében.

3. tablazat: Munkaerbhidny kialakuldsahoz vezetd altalanos okok

5 Az okot megjel616
Sorszam Okok i .,
valaszad6 aranya
1. Versenytarsak konkurenciaja 43,80%
2. Szakképzett munkaerd hianya 34,93%
3. Tul alacsony bérek 25,55%
4. Kulfoldi elvandorlas 18,94%
5. Oktatasi rendszer problémai 20,16%
Munka és maganélet 6sszehangolasanak
6. o= e ° 20%
nehézségei
Gazdasagi novekedés miatt kevesebb
7 L 6,96%
munkanélkdli
Csokkend né Ag miatt k bb
5 o) en’o nepesse,g miatt kevese 6.14%
munkaképes személy
9. Kézmunkaprogram elszivéd hatasa 2,70%
10. Rossz munkakdérilmények 1,00%




5.2. EGYEB OKOK

Alegtébb hianymunkakor esetében a tul alacsony béreket, a szakképzett munkaeré hidnyat és a versenytarsak konkurenciajat
jelolték meg a valaszaddk a hiany kialakuldsanak okaként. Ugyanakkor a munkaeréhiany altalanos kivalté okaira adott
szabad szoveges valaszokbol kiderll, hogy sok megkérdezett szerint a vallalatok belsé szervezeti problémai okozzak a
munkaeréhianyt, igy példaul:

» belsé konfliktusok,

» tulzott burokracia,

» gyenge munkaltatoi brand,

»  rossz motivacios kornyezet,

» nem vonzo szervezeti kultdra,

» vezetési hibak,

»  vezetdi hatékonysag hianyossagai, tovabba az, hogy

» a felsGvezetSk elképzelései és a munkaerdpiaci szerepl6k gondolkodasa és miikddése kozotti a rés egyre
novekszik, illetve

» rossz a vallalatok HR stratégidja.




6. SZEMELYUGYIESZKOZOK A MUNKATARSAK HOSSZUTAVU MEGTARTASARA,

MOTIVALASARA

Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk, hogy a korabbi 3. részben bemutatott Uin. nehezen betdltheté munkakdroknél a valaszado
szervezetek milyen személylgyi eszkézoket alkalmaztak a munkatarsak hosszutavi megtartasa és motivalasa céljabol.

6.1. PROGRAMOK A MUNKAEROHIANY KEZELESE ES A MUNKATARSAK MEGTARTASA
ERDEKEBEN

A jelenlegi gyakorlatot elemezve megallapithatd, hogy tovabbra is kiemelt szerep jut a bérezéshez kapcsolddd személylgyi
megoldasoknak (,Teljesitményértékelési és prémiumrendszer”, ,Meglévd fizetési rendszer atalakitasa”, ,Bérfelmérésben
valo részvétel, és a tapasztalatok beépitése a javadalmazasi rendszerbe”, ,Béren kivili juttatasok rendszerének atalakitasa”).
Ezek mindegyikét hozzavet6leg a valaszaddk fele alkalmazza jelenleg is. Ezek mellett fontos szerep jut a toborzashoz és
képzéshez kapcsolodd eszkdzoknek is.

Abér mellett egyre fontosabb a nem bérjellegli megtarté eszkdzok szerepe, pl. ,,Munkavallaléi elégedettség és elkdtelezettség
felmérése” vagy a ,Munkavégzési kortilmények javitasa” az atlagosnal jéval magasabb aranyban alkalmazott megoldésok.

Arésztvevok tobb mint fele emliti a ,, Rugalmas munkaidé alkalmazasa, Atipikus foglalkoztatasi formak (részmunkaidd, osztott
munkakor, tdvmunka)” jelenlegi alkalmazasat, bar személyes tapasztalataink szerint ezen eszkdzdk tényleges elterjedtsége
joval alatta marad az elvarhato aranynal.

A tervezett eszkdzok sordban kiemelkedik a ,Munkakéri rendszer atalakitasa”, a ,Karrier és utanpétlas menedzsment
program” és a ,Kulcsember megtartasi program”, , Altalanos kompetencia értékelési és fejlesztési program” valamint a
~Munkaltatéi brand tudatos épitése” eszkbdzeinek az emlitettsége, igy a valaszaddk ezeken a terlleteken érzik jelenlegi
gyakorlatuk fejleszthetéséget.

A felmérésbél az is kiderul, hogy a munkaeréhiany még nem kényszeritette ki a cégek munkaszervezésének atalakitasat, hogy
a jelenlegi feladataikat kevesebb |étszammal legyenek képesek elvégezni, a hatékonysagnovelési programok, technoldgiai
fejlesztés csak a valaszadok 6todénél jelenik meg. Ez talan arra is utalhat, hogy a vallalatvezetdk tobbsége még nem tekinti
a munkaeréhianyt hosszu tévon is fennallé és kezelendd problémanak.

4. tablazat: Programok a munkaeréhiany kezelésére és a munkaeré megtartasara

. . Nem Nalunk Kevés
Jelenleg is Tervezziik . .
) . tervezziik ez nem ismeretem
Program, megoldas neve alkalmazzuk alkalmazasat o ) )
o o alkalmazasat | alkalmazhatoé van réla
() ()
% % %

Bérezési, fizetési rendszer
] - 60,33 12,4 17,36 5,79 412
atalakitasa
Bérfelmérésben valo részvétel,
és a tapasztalatok beépitése a 47,93 15,7 19,83 9,1 7,44
javadalmazasi rendszerbe
Kiemelt, piaci atlagnal magasabb

o 27,5 20 30,83 19,17 2,5
alapfizetés




. . Nem Nalunk Kevés
Jelenleg is Tervezziik . .
) . tervezziik ez nem ismeretem
Program, megoldas neve alkalmazzuk alkalmazasat .. , ,
o % alkalmazasat | alkalmazhato van réla
()
% % %
HosszUtavu 6sztdnzési rendszer
L ) 26,05 12,61 30,25 24,37 6,72
(részvényjuttatas, cash plan)
Ajandék alapu toérzsgarda program 22,69 12,61 36,13 19,33 9,24
Készpénzes torzsgarda program 23,89 7,08 38,06 18,58 12,39
Egészségbiztositasi program 15,32 24,32 41,44 10,81 8,11
Eletbiztositas 20,87 15,65 41,74 11,3 10,44
Nyugdijbiztositasi program 13,27 13,27 53,1 11,5 8,86
Teljesitményértékelési és
o 78,86 13,82 5,69 1,63 0
prémiumrendszer
Béren kivuli juttatasok
S 55,46 20,17 19,33 4,2 0,84
rendszerének atalakitasa
Cégauto juttatas 44,54 4,2 30,25 15,97 5,04
Tobb elemet kombinald
L 10,09 15,6 51,38 11,01 11,92
hliségprogram
Munkakéri rendszer atalakitasa 24,77 33,94 33,03 4,59 3,67
Munkavallaléi elégedettség és
' S 63,87 23,53 10,08 1,68 0,84
elkotelezettség felmérése
Rugalmas munkaidd alkalmazasa 67,5 10 10,83 10,83 0,84
Atipikus foglalkoztatasi formak
(részmunkaidd, osztott munkakor, 57,02 13,22 17,36 10,74 1,66
tavmunka)
Extra szabadsag napok biztositasa 35,34 2,59 46,55 12,93 2,59
Munkavégzési korilmények
L 65,55 21,01 10,92 2,52 0
Javitasa
Karrier és utanpotlas
50,42 30,25 15,97 3,36 0
menedzsment program
Kulcsember megtartasi program 36,44 36,44 22,88 0,85 3,39
Altalanos kompetencia értékelési
R 47,11 31,4 18,18 0,83 2,48
és fejlesztési program
Specialis képzési program, egyéni
P e B e RRRIE SR 56,67 27,5 13,33 1,67 0,83
fejlesztési terv
Gyakornoki program 61,48 17,21 16,39 41 0,82
Oszténdij program 13,39 16,07 52,68 11,61 6,25
Dualis képzés alkalmazésa 24,79 17,95 41,03 10,26 5,97
Oktatasi intézményekkel valo
egylttmikodés (egyetem, 54,1 22,95 17,21 3,28 2,46

szakképzd)




. . Nem Nalunk Kevés
Jelenleg is Tervezziik . .
) . tervezziik ez nem ismeretem
Program, megoldas neve alkalmazzuk alkalmazasat .. 5 ,
o % alkalmazasat | alkalmazhato van réla
()
% % %
Toborzasi moédszerek fejlesztése
(adatbazis épités, célcsoport 60,33 19,83 13,22 3,31 3,31
specifikus eszkozok, csatornak)
A toborzas kiterjesztése a
, e 31,36 16,11 42,37 5,08 5,08
hatarokon tulra
Munkaltatéi brand tudatos épitése 55,74 30,33 8,2 41 1,63
3-6 honapos kulfoldi kiktldetés
L 26,5 12,82 37,61 18,8 4,27
lehet6sége
Létszamcsokkentés
hatékonysagnévelési programok 19,64 13,39 52,68 8,93 5,36
révén
Létszamcsokkentés technoldgiai
fejlesztés révén (robotizacio, IT 15,32 12,61 51,34 15,32 5,41
rendszerek)

A kérdésre valaszadd vallalatok 13 szazaléka tovabbi megoldasokat is alkalmaz a munkaeréhiany kezelése és a munkatarsak
megtartasa érdekében. Ezek a kévetkezék:

5. tablazat: Tovabbi programok a munkaeréhiany kezelésére és a munkaeré megtartasara

Megoldasok jellege Megoldasok

belsé ajanlasi program célprémiummal vagy bénusszal

Toborzas — .
szocialis média bevonasa a toborzasba

Agilis munkakérnyezet kialakitasa; minél magasabb fokd autonémia biztositasa; nagyobb
mérték( felhatalmazas vallalati dontési folyamatokban; 6nallésag megadasa

kiegyensulyozott, tdmogaté munkahelyi légkor

Szervezetfejlesztés,

"y kulturafejlesztés
szervezetalakitas

nem anyagi elismerések

szervezet belsd atalakitasa, tobb munka, tobb tuléra

szervezeten bellli dtcsoportositas

cégen bellli karrier célok-lehet6ségek felmérése-egyeztetése

karriermenedzsment program

Karnermenedzsmer.wt, karriertanacsadas, karrierut kialakitasa
cégcsoporton beldli - —
Kikilldetések személyre szabott megtartasi médszerek

hosszutavu kikdldetés (tobb mint 6 honap)

cégen bellli, orszagok kdz6tti munkaeré mozgas




Megoldasok jellege Megoldasok

vezet6k képzése

Képzés, fejlesztés :
coaching

egészségmeg6rzé programok

Dolgozdi jolléti napkodzbeni relaxacids szoba
programok vallalati rendezvények bévitése

kedvezé Gdulési lehetéség

folyamatos kapcsolat kismamakkal

Kismama programok : :
kismamak a szokasosnal korabbi allomanyba vétele

letelepedési/koltdzési tamogatas

Pénzbeli juttatasok o
mobilitasi potlék

6.2. ALKALMAZOTT ESZKOZOK HATEKONYSAGA
A munkaeréhiany kezelésében alkalmazhatéd eszkézok hatékonysagat vizsgaltuk a kdvetkezd kérdések segitségével.

Az egyik leginkabb hatékonynak — érthetd okokbdl —a , Kiemelt, piaci atlagnal magasabb alapfizetést” tartjak a valaszadok,
de ezt csak a cégek 6tdde alkalmazza, mig a tébbségik magas kéltségek miatt nem is tervezi ezen eszkdz bevezetését.

Hatékonysagi szempontbdl még kiemelt fontossagunak tartjak az ,, Atipikus foglalkoztatasi formak (részmunkaidd, osztott
munkakor, tdvmunka)” és az ,Extra szabadsdg napok biztositdsa” eszkozoket. Ezeket koveti a ,Kulcsember megtartasi
program” és a ,Tébb elemet kombinald hliségprogram”.

Az eszkdzok hatékonysaganal a valaszadok tébbsége a meglévé emberek megtartasara fokuszal, az olyan hosszabb
tavon eredményeket hozo intézkedéseket, mint a ,Létszamcsokkentés hatékonysagndvelési programok révén” és
.Létszamcsokkentés technolodgiai fejlesztés révén (robotizacié, IT rendszerek)” programokat kevésbé tartjak hatékonynak
a vélaszadodk. Ennek okai kozott emlithet6k egyrészt a bevezetés kdltségeinek nagysaga (technoldgiai fejlesztés esetén),
masrészt a feladat Osszetettségétél valo félelem, esetleg belsé kompetenciak hianya.

Van néhany elem, melyek hatékonysagarél megoszlik a valaszadodk véleménye. Egyik ilyen a ,HosszUtavd 6sztdnzési rendszer
(részvényjuttatés, cash plan)”, pedig ez az eszkdz a fejlettebb gazdasdgokban a kulcsemberek megtartasaban az itteninél
— értsd Magyarorszaginal — |ényegesen nagyobb szerep kap. A ,Dudlis szakképzés” és az ,Oktatasi intézményekkel vald
egylttmikodés (egyetem, szakképzd)” megitélésében is nagy a véleményeltérés.

A legkevésbé hatékony eszkdzok kdzott emlitették még a valaszaddk a cégautot és az életbiztositast, mely inkdbb a vezeték
esetén lehet fontos eszkdz, de 6ket — ahogy mar kordbban irtuk — kevésbé érinti a munkaeréhiany problémaja.




6. tablazat: Vallalati programok hatékonysaganak bemutatdsa

(1=nem hatékony; 2 = kissé hatékony; 3 = kbzepesen hatékony;
Hatékonysag 4 = hatékony; 5 = nagyon hatékony)
Az adott értékelést megjelol6 valaszadok aranya
Program, megoldas neve ! 2 3 4 >
gram. Meg (%) (%) (%) (%) (%)
Bérezési, fizetési rendszer atalakitasa 4,62% 7,69% 27,69% 38,46% 21,54%
Bérfelmérésben valo részvétel, és a
tapasztalatok beépitése a javadalmazasi 2,04% 18,37% 24,49% 30,61% 24,49%
rendszerbe
Kiemelt, piaci atlagnal magasabb
Aol 3,85% 7,69% 11,54% 34,62% 42,31%
HosszUtavu 6sztdnzési rendszer
RS, @ 25,00% 417% 20,83% 20,83% 29,17%
Ajandék alapu torzsgarda program 19,05% 14,29% 38,10% 28,57% 0,00%
Készpénzes torzsgarda program 26,09% 17,39% 30,43% 21,74% 4,35%
Egészségbiztositasi program 23,53% 23,53% 23,53% 23,53% 5,88%
Eletbiztositas 39,13% 17,39% 30,43% 0,00% 13,04%
Nyugdijbiztositasi program 13,33% 13,33% 46,67% 13,33% 13,33%
Teljesitményértékelési és prémiumrendszer 6,67% 7,78% 23,33% 33,33% 28,89%
Béren kivuli juttatasok rendszerének
stalakitasa 1,82% 20,00% 25,45% 30,91% 21,82%
Cégauto juttatas 33,33% 7,14% 28,57% 7,14% 13,33%
Tobb elemet kombinald hiliségprogram 0,00% 20,00% 40,00% 0,00% 40,00%
Munkakéri rendszer atalakitasa 4,00% 24,00% 32,00% 24,00% 16,00%
Munkavallaléi elégedettség és
- 8,70% 24,64% 27,54% 28,99% 10,14%
Z
Rugalmas munkaid6 alkalmazasa 9,72% 9,72% 9,72% 38,89% 31,94%
Atipikus foglalkoztatési formak
(részmunkaidd, osztott munkakor, 15,79% 5,26% 12,28% 24,56% 42 1%
tadvmunka)
Extra szabadsag napok biztositasa 6,06% 12,12% 15,15% 21,21% 45,45%
Munkavégzési korilmények javitasa 6,06% 7,58% 33,33% 27,27% 25,76%
Karrier és utanpotlas menedzsment
S P 7,84% 11,76% 25,49% 27,45% 27,45%
Kulcsember megtartasi program 2,94% 11,76% 17,65% 29,41% 38,24%
Altalanos kompetencia értékelési és
ol progriam 8,33% 10,42% 31,25% 37,50% 12,50%
Specialis képzési program, egyéni
fe'?lesztési t:rv ORI 6,78% 3,39% 25,42% 45,76% 18,64%
Gyakornoki program 22,58% 11,29% 22,58% 19,35% 24,19%




(1=nem hatékony; 2 = kissé hatékony; 3 = kbzepesen hatékony;
Hatékonysag 4 = hatékony; 5 = nagyon hatékony)
Az adott értékelést megjel6l6 valaszadok aranya
Program, megoldas neve ! 2 y y °
9rem, Meg (%) (%) (%) (%) (%)
Oszténdij program 0,00% 22,22% 44,44% 1,11% 22,22%
Dualis képzés alkalmazasa 23,81% 9,52% 28,57% 14,29% 23,81%
Oktatasi intézményekkel valod
A ISy . 22,22% 1,11% 20,37% 16,67% 29,63%
egyuttmdikodés (egyetem, szakképzd)
Toborzasi modszerek fejlesztése (adatbazis
épités, célcsoport specifikus eszkozok, 14,75% 9,84% 26,23% 26,23% 22,95%
csatornak)
A toborzas kiterjesztése a hatarokon tulra 26,92% 19,23% 26,92% 7,69% 19,23%
Munkaltatéi brand tudatos épitése 5,08% 18,64% 16,95% 30,51% 28,81%
3-6 hénapos kulfoldi kiktldetés lehetésége 3,57% 714% 42,86% 21,43% 25,00%
Létszamcsokkentés hatékonysagndvelési
! LA 31,25% 31,25% 18,75% 12,50% 6,25%
programok révén
Létszamcsokkentés technoldgiai fejlesztés
L, L, 28,57% 28,57% 21,43% 7,14% 14,29%
révén (robotizacio, IT rendszerek)

6.3. KORMANYZATI MEGOLDASOK

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a lehetséges kormanyzati intézkedések kdzul melyeket mennyire tartjak hatékonynak a
valaszadok. Kiemelt fontossagot kapott az , Adézasi/jarulékrendszer atalakitasa” intézkedés, ami némileg versenyképesebbé
teheti ugyan a jelenleg kilfoldén munkat vallalok szamara a hazai béreket, de igazéan jelent6s hatdsa nem lehet néhany
szazalékos csokkentésnek ott, ahol tébb szaz szazalékos kuldnbségek vannak a kilféldi és hazai bératlagok koézétt. Fontosnak
tartottdk a vélaszadodk a , Atipikus munkavallalasi formak tdmogatasat (pl. tdvmunka, részmunkaidd, osztott munkakor,
stb.)” és a ,Vallalati bolcs6dék és dvodak tdamogatasa” programokat.

A valaszadok szerint hatékony eszkdz a ,Didkmunka szerepének novelése (kozép és fels6fokd hallgatdk bevonasa a
munkaerépiacra)”. Ez a rugalmas foglalkoztatasi formék nagyobb aranyu alkalmazésa mellett a felsGoktatasi intézményektdl
is rugalmasabb tanrend szervezést igényli (ne kelljen minden nap, egész nap bent lenni) — és fontos lenne az online, sajat
Utemd tanulasi formak (pl. e-learning) szerepének novelése.

A kevésbé hatékony intézkedések korébe soroltdk a valaszadok a ,Kulféldi munkavallalok betelepedésének 6sztdnzését,
tdmogatasat”. Itt azért a munkavallalék szarmazasi helye alapjan jelentds eltérések vannak, az eurdpai szarmazasi helyd
munkavallalok sokkal elfogadottabbak, de azok bevonzasnak — egy-két orszagtol eltekintve (pl. Ukrajna) — nincs redlis alapja.

Legkevésbé hatékonynak tartjak a ,Kézmunkaban dolgozok nem kézigazgatasban miikédd szervezetek altali alkalmaz-
hatésaga, ,kolcsondzhetésége”” intézkedést. Ezek alapjan csak specidlis ipardgakban és tevékenységi korokben lehet ennek

létjogosultsaga, megfeleld atképzési programokkal megtdmogatottan.




7. tablazat: Kormanyzati Programok hatékonysagdnak bemutatasa

(1=nem hatékony; 2 = kissé hatékony; 3 = kbzepesen hatékony;
Hatékonysag 4 = hatékony; 5 = nagyon hatékony)
Az adott értékelést megjelol6 valaszadok aranya
Program, megoldas neve ! 2 3 4 >
gram. med (%) (%) (%) (%) (%)
Bértamogatasi rendszer kiterjesztése 8 9 16 28 39
Lakhatasi tamogatasok (épités,
tési tamogatasok (€pftés, 8 10 17 30 36
munkasszallas, albérlet) alkalmazésa
K&zmunkaban dolgozok nem
kbzigazgatasban mikodd
L L 38 17 17 12 17
szervezetek altali alkalmazhatésaga,
.kolcsdnozhetdsége”
Attelepedési t tas (kulon bel- é
¢ e"ep.e, ési amo{ga as(l ulén bel- és - = 58 o e
kalfoldi attelepedés esetén)
Képzési programok 6sztdnzése,
tdmogatasa (dudlis képzés, specialis 3 10 17 35 35
szakképzési programok)
Kulfoldi munkavallalék
betelepedésének 6sztdnzése, 25 26 25 1 12
tdmogatasa Eurépabdl
Kalféldi munkavallalok
betelepedésének 6sztdnzése, 26 21 25 13 14
tdmogatasa Kozép-Eurdpabol
Kulfoldi munkavallalék
betelepedésének 6sztdnzése, 44 22 17 8 9
tdmogatasa a vilag barmely tajarol
Addzasi/jarulékrendszer atalakitasa 2 2 11 21 64
Specidlis munkaerépiaci szolgaltatasok
, 5 6 28 24 38
bevezetése
Nyelvtanitas kulféldi munkavallalok
L, 28 22 27 15 8
szamara
Kozlekedés fejlesztése, munkaba
jarasi hozzajarulas (pl. véllalati buszok 8 9 27 22 34
tdmogatdsa)
Atipikus munkavallalasi formak
tdmogatasa (pl. tdvmunka, 7 3 16 27 47
részmunkaidd, osztott munkakor, stb.)
Vallalati bolcs6dék és dvodak
’ , 1 7 18 21 44
tamogatasa
Diakmunka szerepének névelése (kozép
és felséfoku hallgatok bevonasa a 3 10 23 30 32
munkaerdépiacra)




7. VILLAMDIAGNOZIS AKTUALIS MUNKAEROPIACI KERDESEK KAPCSAN

Kutatasunk zard fejezetében aktualis munkaerépiaci és HR menedzsment kérdésekkel kapcsolatban vizsgaltuk a vezeték, HR
munkatarsak vélekedéseit.

7.1. MUNKAEROVONZAS, TOBORZAS, KIVALASZTAS

Bizakodasra ad okot, hogy a vélaszaddk tulnyomd tdbbsége (89 %) egyetért azzal, hogy a sikeres toborzas komplex
megkozelitést kivan, amely a bevonzani kivant célcsoport motivacidinak alapos ismeretét igényli. Szintén nagy az egyetértés
a kutatas résztvevéinek koérében azzal kapcsolatban, hogy egy vallalat, szervezet vonzerejét néveli az etikus Gzleti magatartas
és a fenntarthatd mikodés. A valaszaddk 70 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy az internet / k6zosségi média alapjaiban
befolyasolja a toborzasi gyakorlatat. Ugyanennyien értenek egyet azzal, hogy a 18-35 éves korosztaly vonzasa és megtartasa
jelenti a véllalatuk / szervezetik szdmdara a legkihivébb feladatot. A kreativ toborzasi modszerek (pl. jatékositas) sikeres
alkalmazasardl a valaszadok fele ugy vélekedik, hogy nem csak informatikai munkakorok esetében mikoddnek, 38 szazalék
ambivalens a kérdés kapcsan. A munkaerékozvetité cégek igénybevételének hatékonysagaval kapcsolatban megoszlanak a
vélemények: minddssze a valaszadok 22 szazaléka tartja nagyon hatékonynak ezt a moédszert.

7.2. MUNKAERO® MEGTARTAS

Noéveli a tehetséges munkavallaldk lojalitasat, ha innovativ 6tleteik megvalésitasdhoz a szervezet kereteket biztosit, nyilatkozott
a valaszaddink tobbsége (79%). 67 szazalék szerint a legkivalobb munkavéllalok elkételezéséhez és motivalasahoz kivald
eszkozt jelentenek a vallalat altal szervezett kulféldi szakmai tapasztalatcserék, tanulmanyutak, nemzetkézi karrierlehetéségek.

Fontos munkaerd megtartasi eszkdz a teljesitmények elismerése; a valaszadok 64 szazaléka ért egyet azzal, hogy: a bérezésben
az igazsagtalan az igazsagos, vagyis a munkakor alapu bérezés mellett kapjon nagyobb hangsulyt a javadalmazasban a
teljesitmény jutalmazasa. Ugyanennyien dlltak ki amellett, hogy az atipikus munkavégzési formak (pl. részmunkaid6,
tdvmunka, osztott munkakér stb.) tdmogatjak a kismamak munkavallalasat, a tehetségek megtartasat. Ugyanakkor csak a
valaszaddk 45 szazalékanal jellemzd a rugalmas munkavégzés és a tdvmunka tdmogatasa.

Altaldnosan elfogadott tézis, hogy a szervezetek munkaeré megtartd képessége erésen fiigg a vezetdi munka és az ezt
tdmogaté HR rendszerek min&ségétdl. Elgondolkodtatd, hogy minddssze a valaszadd szervezetek 35 szazalékaban
szorgalmazzak a vezetdk az innovativ HR megoldasok alkalmazasat. A vezet6i munka mindségét illetéen pedig a valaszadok
42 szézaléka ugy nyilatkozott, hogy a vallalatanak vezet6i nem élnek kellé mértékben a dolgozdk elégedettségét befolyasold
eszkdzokkel. 25% nem értett egyet ezzel a megitéléssel, mig 33% ambivalens a kérdés kapcsan.




8. tablazat: Aktualis munkaerépiaci kérdések

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

Atlag

Egyal-
talan
nem

M

Nem
nagyon

()

Igen is meg
nem is, attol
fiigg... (3)

Egyetértek
@)

Teljes
mértékig
egyetértek
(5)

A sikeres toborzas komplex megkozelitést
kivan, amely a bevonzani kivant célcsoport
motivacioinak alapos ismeretét igényli.

4,5

1%

2%

8%

29%

60%

Egy vallalat, szervezet vonzerejét noveli az
etikus Uzleti magatartas és a fenntarthato
mikddés.

4,2

1%

6%

1%

36%

46%

Noveli a tehetséges munkavallalok
lojalitasat, ha innovativ Gtleteik
megvalositasahoz a szervezet kereteket
biztosit.

4,2

1%

3%

17%

36%

43%

A 18-35 éves korosztaly vonzasa

és megtartasa jelenti a vallalatunk /
szervezetlink szamara a legkihivobb
feladatot.

3,9

2%

8%

21%

36%

34%

Az internet / kdzdsségi média alapjaiban
befolyasolja a toborzasi gyakorlatunkat.

1%

5%

24%

31%

39%

A legkivalédbb munkavallalok
elkdtelezéséhez és motivalasahoz kivald
eszkodzt jelentenek a vallalat altal szervezett
kalfoldi szakmai tapasztalatcserék,
tanulmanyutak, nemzetkézi
karrierlehet6ségek.

3,8

2%

8%

23%

38%

29%

Bérezésben az igazsagtalan az igazsagos
(@ munkakor alapu bérezés mellett kapjon
nagyobb hangsulyt a javadalmazasban a
teljesitmény jutalmazasa)

39

2%

4%

30%

33%

31%

Az atipikus munkavégzési formak

(pl. részmunkaid6, tdvmunka, osztott
munkakor stb.) tdmogatjak a kismamak
munkavallaldsat, a tehetségek megtartasat.

39

4%

9%

23%

22%

42%

Nalunk a munkakérilmények nem eléggé
attraktivak a fiatal munkavallalok szdmara.

2,5

25%

25%

28%

13%

9%

A kreativ toborzasi médszerek (pl.
jatékositas) csak informatikai munkakorok
esetében mikddnek.

2,4

24%

26%

35%

13%

2%

Egyre nehezebb a kérnyez6 orszagokbol
betdlteni az Ures munkakoroket, mert a
munkavallalok mas orszagokat szivesebben
valasztanak.

3,3

10%

15%

30%

23%

23%
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A vezetdink nem élnek kell6 mértékben
a dolgozok elégedettségét befolyasold 3,3 12% 13% 33% 20% 22%
eszkozokkel.

A szakképzett, nyelveket beszél
szakemberek kivandorlasa komoly gondokat 2,9 18% 28% 19% 13% 22%
okoz vallalatunknal.

Akik t6lunk elmennek, tobbnyire kulféldon
) ) 2,7 21% 22% 29% 18%
vallalnak munkat.




8. VALASZADOK

8.1. AGAZAT ES TULAJIDONFORMA

A kutatasunk tobb mint 27,05 szézaléka iparvallalat. A vélaszaddk 54 szazaléka szolgaltatasi és kereskedelmi tertleten
mUikodik. A kozszférabol és a mezégazdasaghdl 3-3 szazaléknyi valaszaddnk volt. A vélaszaddk 12,73% a gazdasagunk
egyéb terlletén tevékenykedik.

9. tablazat: Valaszadok dgazati hovatartozas

Agazat Széazalék
Ipar 23,97%
Kereskedelem 7,87%
FMCG 2,25%
Pénzlgyi szektor 8,24%
Informatika 7,87%
Telekommunikéacié 3,00%
Logisztikai szolgaltatasok 3,00%
Energia 0,75%
Mez6gazdasag 2,62%
Szolgéltatas 24,72%
Kbzigazgatas 3,00%
Egyéb 12,73%
Osszesen 100,00%

A hazai és a kulfoldi valaszaddk arany nagyjabdél azonos volt.

10. tablézat: Valaszadok tulajdonformaja

Tulajdonforma Szazalék
Hazai magan 40,84%
Hazai kdztulajdonu 8,78%
Kalfoldi 42,37%
Vegyes 8,02%
Osszesen 100,00%




8.2. MERET
A vélaszadok kdzel 45 szazaléka 250 fénél tobb f6t foglalkoztat.

11. tablazat: Létszamnagysag

Létszam Szazalék
0-1 16 5,81%
2-9 16 kozott 14,73%
10-50 f6 kozott 13,95%
51-100 6 kozott 8,14%
101-250 6 kozott 12,40%
251-500 f6 kozott 8,91%
501-1000 f6 kozott 11,24%
1000 f6 felett 24,81%
Osszesen 100,00%

A vélaszado szervezetek 33,37 szdzalékanak az arbevétele meghaladja a 10 millidrd forintot.

12. tabldzat: Arbevétel nagysaga

Arbevétel Szazalék
10 milli¢ Ft alatt 8,98%
10-100 millié Ft kozott 15,10%
100 millié — 1 mrd Ft k6zott 20,00%
1-10 mrd Ft kozott 22,45%
10-100 mrd Ft kdzott 20,82%
100 mrd Ft felett 12,65%
Osszesen 100,00%




8.3. SZEKHELY
A vélaszado szervezetek kozel 70 szazaléka kdzép-magyarorszagi régidbol valé.

13. tablazat: A szervezet tevékenységének elsédleges helyszine

Helyszin Szazalék
Kozép-Magyarorszag (Budapest és Pest megye) 69,29%
Kozép-Dunantul (Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém megye) 8,30%
Nyugat-Dunantul (Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala megye) 5,81%
Dél-Dunéntul (Baranya, Somogy és Tolna megye) 2,90%
Eszak-Magyarorszag (Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd megye) 5,39%
Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye) 4,98%
Dél-Alfold (Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad megye) 3,32%
Osszesen 100,00%




9. MELLEKLET:

9.1. A FELMERESBEN RESZTVEVO ES NEVUK PUBLIKALASAHOZ HOZZAJARULO
SZERVEZETEK LISTAJA
14. tablazat: Résztvevd cégek/szervezetek listaja
sor- | . - e Sor- | . o oy
. | Résztvevd cégek/szervezetek listaja . | Résztvevd cégek/szervezetek listaja
szam szam
1. AAM Vezet6i Informatikai Tanacsadé Zrt 29. DRAMATRIX Tréning Kézpont Kft.
2. Ablaknet Kft. 30. Dreher Sérgyarak Zrt.
3. Accenture Kft. 31. Edimart Kft.
4. Agrometal Food Tech Kft. 32. | ERDERT TUZSER ZRT
5 AISB 33. Ergofit kft
6. Alcoa-Kofém kft 34. | Ericsson
7 Alplastic Kft 35. Experis Hungary
8. Amadeus Szalloda Kft 36. FLEXMONT KFT
9 Amplifon Kft. 37. Fressnapf Hungaria Kft
10. BDO Magyarorszag 38. Freudenberg Tomités Ipari Kft.
1. BEKO Engineering Kft. 2 Pl Biloiiey
12. Béres Gyogyszergyar Zrt. ol CEIEED 1MESE EleU
13. BOS Automotive Products Magyarorszag 4. CeemArt /A pleid 2
42. Ghibli Kft
14. BPR Consult Kft.
. 43. Gydri MUszaki Szakképzési Centrum
15. BPW-Hungaria Kft.
: 44. Hanon System Hungary Kft.
16. Budapest Airport Zrt
45, HR-COM Kft.
17. Budapest Bank
46. HSA Kft.
18. Cargill Takarmany Zrt. :
47. Hungary Enbi Kft.
19. | CBRE Kft — .
e IBM Client innovation Centre Szekesfehervar és
20. Certa Kft. " | Budapest
21. | Cipkontroll Kft. 49. | ICG Integrated Consulting Group Kft
22. | Citi Bank 50. | Infineon
23. Cognizant Technology Solutions Hungary Kft. 51 ING Bank N.V. Magyarorszagi Fiok
24, Colibri HR Solutions 52. Intersim Kft
25. Continental Automotive Hungary Kft. 53, Invitel Zrt.
26. Cyto-Lab Kft. 54, IT Services Hungary Kft
27. Darabanth Kft. 55. Jabil Circuit Kft.
28. Delphi Hungary Kft. 56. | Jobsgarden-ITJobs Kft




sor- | . - e Sor- | . - o
sz4m Résztvevo cégek/szervezetek listaja s24m Résztvevo cégek/szervezetek listaja
57. Jurisco Bt 89. Qualysoft Informatikai Zrt.

58. Karrierstylist 90. Raba Futom{ Kft.

59. Komarom Megyei Ergonémiai Tanacsado Kkt. 91. Raiffeisen Bank Zrt.

60. Kotedivam Bt 92. Robert Bosch Energy and Body Systems Kft.
61. KPMG 93. Saasco kft.

62. KultUnio Alapitvany 94. Schiller Auté Csalad

63. Laminat kkt o5 SCOPE Intekulturalis Kommunikacié
64. | Lexmark Hungary Szolgaltato Kft

65. | Lufthansa Technik Budapest 96. | Sechang Gyarto kft.

66. Magyar Suzuki Zrt. 97. Select Humanerdforras Kft

67. | Magyar Telekom Nyrt. 98. | Shark95 Kft

68. | MAHLE Compressors Hungary Kft. 99. | SIGKONT GROUP KFT

69. MBMH Kft 100. | Smart Staff Kft

70. Meltwater Kft. 101. | Stadler Szolnok Kft.

71. MPTO ZRT. 102. | Szabd Gabor EV

72. MSCI 103. | Széchenyi Istvan Egyetem

73. Musashi Hungary Ipari Kft. 104. | Teva Gyogyszergyar ZRt.

74. NCR Magyarorszag Kft. 105. | Thyssenkrupp Presta Hungary Zrt
75. | Nestlé Hungaria Kft 106. | TMF

76. Neticle 107. | Toyota Anyagmozgatas Magyarorszag Kft
77. NEXON Kft. 108. | Toyota Central Europe Kft.

78. NI Hungary Kft 109. | Trigo quality support

79. Oracle Hungary Kft. 110. | UB Merchants Kft.

80. Passion 4 Work 111. | UTC Overseas kft.

81. Philip Morris Magyarorszag Kft 112. | VELUX Magyarorszag Kft.

82. PIH 113. | Ventiv Kft

83. Pioneer Hi-Bred Zrt. 114. | Viapan Group

84. | POLIRAM KFT. 115. | Virdg MC Kft

85. PPKE BTK 116. | VITANI Kft

86. Process Solutions Kft. 117. | Vodafone Magyarorszag Zrt

87. Provident Pénzlgyi Zrt. 118. | Waberers International

88. PwC 119. | Workplus Hungary Kft




9.2. MELLEKLET: A KUTATAS SZPONZORA - PIVOT HUMAN CAPITAL

APIVOT Human Capital magyar tulajdonosi hattérrel Magyarorszagon és nemzetkdzi vonatkozasban is menedzsment szakmai
— vezet6 kivalasztas és menedzsment tanacsadas valamint kommunikacios — professzionalis szolgaltatd. Ugyfeleink tobbsége
meghatarozd hazai és nemzetkdzi nagy- és kbzepes méret(i véllalat, illetve szervezet. Partnereink, kiterjedt magyarorszagi
és nemzetkdzi szakmai és személyes kapcsolataink, valamint magas szint(i nemzetkdzi tapasztalataink és know-how révén a
legmagasabb szintl megoldasokat kindljuk tgyfeleink részére.

Hatékonysagunk és szakmaisagunk zdloga a magyar és nemzetkdzi szinten alkalmazott formalis és informalis kiemelkedd
szakemberek és szervezetek haldzata, melynek révén rugalmasan és hatékonyan az adott igényekre adaptaljuk er6forrasainkat
és célirdnyos megoldasainkat. Cégunk kifinomult technikakkal és széles kor(i tapasztalatokkal segiti Ggyfeleit a vallalati/
szervezeti hatékonysag optimalis kialakitdsaban, a legmegfelel6bb, szervezeti kulttréba illeszked6 vezeté munkatérsak
megtalalasaban, valamint szervezeti kommunikaciéban. Honlap: Pivot Human Capital

9.3. MELLEKLET: A KUTATAST VEGZO SZERVEZET - SZIE MHR KUTATO KOZPONT

A Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kardhoz tartozé Menedzsment és HR Kutatd Kézpont 2011-ben
alakult.
F6 kutatasi terlletei kdzé tartozik tébbek kozott:

» Nemzetkdziesedés és globalizacié hatasa a vallalati menedzsmentre,
» Magyarorszagi és a kelet-eurépai HR globdalis 6sszehasonlitasa,

»  HR multiknal,

» HR a KKV-knal,

» Kbézszolgalati HR,

» e-learning a menedzsmentben,

»  Fluktuacidkutatas,

» Foglalkoztatas és atipikus foglalkoztatas,

» Uzleti etika,

» Menedzsment tanacsadas eurdpai dsszehasonlitasban.

Honlap: SZIE Menedzsment és HR Kutaté Kézpont



http://pivothc.eu/hu/
http://kutatocsoportok.szie.hu/node/113

