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1. BEVEZETES — KUTATASI MODSZERTAN

A Pécsi Tudomanyegyetem Kbzgazdasagtudomanyi Kara és a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kara,
a Cranet nemzetkdzi kutatdhaldzat tagjaiként és immaron a magyar szakmai szervezetek, a Human Szakemberek Orszagos
Szdvetsége (HSZOSZ) és az Orszagos Humanmenedzsment Egyesilet (OHE) kdzrem(ikddésével, valamint az Euromenedzser
Tanacsadod és Képzési Kézpont tdmogatasaval harmadszor végez olyan felmérést az emberi eré6forras menedzsment

magyarorszagi helyzetérél, ami nemzetkdzi 6sszehasonlitd vizsgalatok alapjat is képezheti.

A Magyarorszagon zajlé gazdasagi atalakulas jelentés valtozasokat eredményezett a szervezetek emberi eréforras
menedzsment (EEM) funkcidjanak megitélésében. A legtébb vallalatnal, intézménynél stratégiai jelentéséglivé valt
ez a terllet. E felmérés 272 allami és magantulajdonut szervezet (vallalat, intézmény) Személyzeti/Emberi Er&forras (HR)
menedzselési politikajarol és gyakorlatardl ad szamot. A jelzett szervezeteknél 6sszesen 337.433 {6 dolgozik, azaz a jelenleg
Magyarorszagon foglalkoztatottak tébb, mint 8 szazaléka.

A vizsgalat leird jellegl, minden esetben objektiv adatokra épit. A kérd&iv a statisztikai elemzések megkdnnyitése érdekében
legtobb esetben zart kérdéseket alkalmaz. A vizsgalt témakoroket nagymértékben lefedd, elére megfogalmazott vélaszok
kozul a legjellemzébbek megjeldlését kértik a valaszadoktol.

A Cranet nemzetkozi kérd6iven alapuld kutatads tobb, mint 60 kérdést tartalmaz, melyet e forduléban Magyarorszagon
prébaként a 100 f6s Cranet médszertan szabta |étszamkorlat alatti cégekre is kiterjesztettiink. A viladgszerte alkalmazott
kérd6iv a kovetkezd 7 6 részbdl all:

» Az elsd rész a felmérésben résztvevs szervezetek Emberi Eréforrds Menedzsment (HRM) tevékenységének,
részlegének f§ jellemz6it vizsgalja.

» A kérd6iv masodik része a személyzetbiztositas gyakorlatara kérdez ra.

» A harmadik rész a teljesitményértékelés, személyzetfejlesztés, karrierfejlesztés terileteire vonatkozé
kérdésekkel foglalkozik.

» A negyedik rész az 6sztdnzés-juttatas érdekében hasznalt modszereit kutatja.

» Az 6tddik részben a szervezeten bellli munkavallaldi kapcsolatok, a dolgozéi kommunikacié meglétére
illetve formaira keres valaszt a kérdéiv.

» A hatodik részben altalanos szervezeti adatokra vonatkozo kérdések talalhatoak.

» A hetedik rész a kérddivet kitéltd személyi adatait gydijti.

A jelentésben foglalt megallapitasainkat az altalanos statisztikai modszerek (atlag, gyakorisdg, eloszlas) felhasznalasaval
alapoztuk meg.

A felmérést 2014. II. és 2015. |. negyedéve kdzott hajtottuk végre.




2. HRM TEVEKENYSEG A SZERVEZETBEN

E fejezetrészben el6szor bemutatjuk a vizsgalt 272 szervezet emberi eréforrasainak jellemzéit, majd ezt kdvetéen elemezzik
a HR részleg fontosabb tulajdonsagait.

21. VIZSGALT SZERVEZETEK LETSZAMADATAI

A felmérésben résztvevd vallalatok mintegy fele (52%) kozepes és kisebb, 250 illetve 100 f6 alatti dsszlétszammal miikods,
mig a masik fele (48%) 250 és 1000 f& kozotti, illetve e feletti Iétszamot foglalkoztaté nagyvallalkozas.

Megkozelitéen hany embert foglalkoztat (alkalmazottként) az On szervezete?

1. tablazat: A foglalkoztatottak létszdm megoszlasa (f6 és %)

Osszes szervezet Privat szféra Koézszféra

Osszlétszam
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas

100 f6 alatt 83 31% 66 39% 13 15%
100-249 f6 56 21% 27 16% 29 34%
250-1000 f6 82 30% 52 31% 22 25%
1001-2000 f6 14 5% 5 3% 8 9%
2001-5000 f6 25 9% 16 9% 8 9%
5000 f6 felett 4% 2% 8%

A felmérésben résztvevd vallalatok mintegy fele (52%) kdzepes és kisebb, 250 illetve 100 f6 alatti &sszlétszammal miikods,
mig a masik fele (48%) 250 és 1000 6 kozotti, illetve e feletti [étszamot foglalkoztatd nagyvallalkozas.

A felmérésben résztvevd szervezeteket a privat szférabdl a legnagyobb aranyban (39%) a 100 f8 alatti cégek, illetve a 250
és 1000 f6s nagyobb vallalkozasok reprezentaljak (31%).

A kozszférabol résztvevd intézmények legnagyobb szazalékban a 100 és 249 6 kdzotti kozepes méretkategdriabdl (34%) és
a 250 — 1000 f6t foglalkoztatd kategoriabdl kertinek ki (25%).

2. tablazat: A foglalkoztatottak nemek szerinti megoszldsa (fé és %)

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra
Nemek
Gyakorisdg Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisdg Megoszlas
Férfi 514 41% 321 47% 809 38%

59% 53% 1324 62%

Avalaszadd szervezetek atlagos létszama 1241 16, ahol a foglalkoztatottak kozott a nék aranya meghaladja (59%) meghaladja
a férfiakét.

A privat szféraban kisebb ugyan a nemek aranya kozotti kilonbség (47-53%), de itt is a férfi foglalkoztatottak vannak
kisebbségben. A kdzszférdban alkalmazottaknak viszont mar a 62%-a né.
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A foglalkoztatottak munkakori csoportok szerinti 6sszetétele

3. tablazat: A foglalkoztatottak munkakér csoportonkénti 6sszetétele (%)

13% 10%
43% 54%
44% 36%

A vélaszado szervezetek létszamat legnagyobb aranyban (47%) a szellemi (szak)alkalmazottak (nem vezet6k) alkotjak, ezt
kovetik kdzel hasonld aranyban (41%), az irodai/adminisztrativ és/vagy fizikai dolgozok majd pedig a vezetSk/menedzserek
12%-ot kitev6 csoportja.

A kozszféraban a szellemi alkalmazottak (54%) ardnya joval magasabb, mint a privat szférdban (43%). Az adminisztrativ és
fizikai dolgozok, valamint a vezet6k aranya a kdzszféraban 8, illetve 3%-kal alacsonyabb a privat szféraénal.

Fluktuacio

Az Osszes valaszado szervezet esetében az atlagos dolgozdi fluktuécio éves mértéke 8%. E tekintetben a privat és a kbzszféra
kozott alig észlelhet6 kilénbség.

Korszerkezet
4. tablazat: A foglalkoztatottak korszerkezete

3 45 24 80
0 22 24 25 79

125 éves vagy fiatalabb
125 éves vagy fiatalabb
125 éves vagy fiatalabb
150 éves vagy idGsebb
A felmérésbél kidertl, hogy a valaszado szervezetek 47%-anal a foglalkoztatottak 1-10%-at teszi ki a 25 év alatti korosztaly és
a vélaszado szervezetek 42%-nal szintén 1-10% kozé tehet6 az 50 év feletti korosztaly. Azaz kicsit magasabb a legfiatalabb,
mint a legid&sebb korosztaly aranya.
A privat szférdban m(kodo vallalatoknal a 25 évesnél fiatalabbak a cégek 43%-anél a 10%-0s részaranyt sem érik el, az 50
évnél idésebb dolgozdk viszont a valaszadd vallalatok kicsit tébb mint felénél talalhaték 10%-nal alacsonyabb aranyban. Itt
tehat inkabb a kozép korosztalyt foglalkoztatjak.
A kozszféraban a véalaszadd intézmények tébb mint felére (56%) az jellemz6, hogy 1-10% kozétt foglalkoztat 25 évesnél
fiatalabbakat és csupan 1/3-uknal éri el a fiatalok ardnya 10-25% kozotti szintet. Az 50 évesnél id6sebbek viszont a valaszado

szervezetek t6bb mint harmadanal 26-50% k&zotti részaranyt képviselnek, mig masik 1/3-uknal részaranyuk 11-25% kozotti.
Ez a szféra tehat bar belekezdett a fiatalitdsba, mégis jellemezen az idésebb korosztaly foglalkoztatoja.
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Hianyzas/betegszabadsag
A résztvevd szervezetek dolgozénként atlagosan évi 10 nap hidnyzast/betegszabadsagot jeleztek.
Ezen a téren nagy a kulénbség a privat és a maganszféra dolgozdira vonatkozd adatokban. A privat szféraban atlagosan 3

nap hianyzas/betegszabadsag jut egy dolgozéra, a kdézszféraban pedig 16 nap.

Fels6foku végzettségliek aranya

5. tablazat: Fels6foku végzettségl alkalmazottak aranya

257
1 22 36 25 31 49 164
0 3 17 19 20 21 80

A valaszadd szervezetek legnagyobb hanyadanal (28%-nal) a felséfokl végzettséggel rendelkezék ardnya 76-100% kdzott
van.

A privat szférdban ez az arany még magasabb, a vallalatok 30%-anal rendelkeznek az alkalmazottak 76—-100%-ban felséfoku
végzettséggel.

A kozszféra szervezeteinek negyedénél 1-25% kdzott, 26-50% kozott, 51-75% kozott, a szervezetek 26%-andl pedig
76-100% kozott van a felséfokd végzettséggel rendelkezé munkatdrsak aranya.

2.2. SZEMELYZETI/HR RESZLEG
A tovabbiakban a vizsgalt szervezetek HR szervezeteinek jellemzéit mutatjuk be.
Van az On szervezeténél személyzeti/emberi eréforras/részleg?

6. tabldzat: Onéllé HR részleg a szervezetben

80% 133 79% 73 84%

_ 54 20% 36 21% 14 16%

A vizsgalt szervezetek 80%-a rendelkezik 6nalld személyzeti részleggel. A privat szféraban a véllalatok kisebb hanyada (79%-a),
mig a kozszféraban a szervezetek magasabb aranya (84%-a) rendelkezik 6nallé HR részleggel.
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Hany embert alkalmaz az On szervezete a személyzeti/emberi eré6forras (HR) teriileten?

7. tablazat: A részt vevs szervezetek dssz- és HR-létszam jellemzéi (f6)

337.433 5030
116.095 2118 55
185.554 2659 70

A felmérésben résztvevd szervezeteknél egy HR alkalmazottra dtlagosan 67 foglalkoztatott jut.
A privat szféraban egy HR alkalmazott dtlagosan kevesebb (54 f6), mig kozszféraban tébb, (70 f6) munkatars Ugyeit intézi.

8. tablazat: A részt vevé szervezetek Gssz- és HR-1étszam jellemzéi (f6)

A felmérésben résztvevé szervezetek esetében a legjellemzébb hogy HR részlegikdn csak néhany (1-4) f6t alkalmaznak. A
vallalatok 20%-nal nincs 6nalld HR részleg. A privat szférdban a HR osztalyokon a legnagyobb mértékben (a véllalatok 39%-
a) 1 és 4 kozotti létszamban alkalmaznak munkaer6t. A versenyszféra cégeihez képest a kozszférabelieknél a valaszaddk
mintegy 6t6dénél a HR részlegen alkalmazottak szama magas, meghaladja a 21 f6t.

9. tablazat: HR terdleten dolgozok szama és nemek szerinti megoszlasa

1266
3411

27%
73%

430
1376

24%
76%

777
1842

30%
70%

A vélaszokbdl egyértelmien kitlinik, hogy személyzeti terlleten jéval tdbb a néi alkalmazott, mint a férfi, aranyuk 73-27%.
A privat szférdban még nagyobb az eltérés a nemek kézott: 76-24%.
A kozszféraban valamivel kevesebb a nemek kdzotti eltérés, de itt is csupan 30% a férfi HR munkatarsak aranya.
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Az On szervezetében tagja-e a HR felel6s/vezeté az lgazgatotanacsnak vagy az ezzel megegyezé felsévezet6i
kornek?

10. tablazat: A HR vezeté tagja-e az lgazgatdtanacsnak

57%
43%

97 66%

34%

40%
60%

32

A vélaszado szervezetek 57%-aban a HR felel6s/vezets tagja az lgazgatdtanacsnak vagy a felsévezet6i kornek.
A privat szférdban ez az ardny magasabb, a cégek 66%-anal a HR vezetd a felsévezetdi kor tagja, mig a kdzszféraban ez csak
a szervezetek 40%-aban valdsul meg.

Honnan toborozzak, valasztjak ki szervezetiik HR-felel6sét/vezetgjét?

11. tablazat: A HR vezeté kivalasztasa

33,3% 30% 38%

42 17,5% 30 20% 10 13%
102 42,5% 64 44% 31 40%
16 6,7% 9 6% 9%

A vélaszadd szervezetek 76%-a a HR szakemberek kozil valaszt HR-felel6st/vezet6t, inkabb (42,5%-ban) szervezeten kivilrél,
mint (33,3%-ban) szervezeten belUlrél.

A privat szféraban az atlagnal nagyobb aranyban, a véllalatok 44%-anal valasztanak vezet6t kilsé HR szakemberek kozul.
A kozszféraban viszont az atlagnal magasabb aranyban (38%) valasztanak HR-vezet6t a szervezeten beldlrdl.
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Milyen aranyban bizzak kiilsé szolgaltatokra az alabbi HR teriileteket?

12. tablazat: Kilsé szolgaltatok részvétele a HR munkdban




Kozszféra

1 5
nincs 2 3 4 teljes Osszesen
kihelyezés kihelyezés

Bérszamfejtés 48 2 4 4 26 84
Nyugdijak 55 1 2 1 25 84
Juttatasok 72 4 5 1 4 86
Képzés és fejlesztés 55 7 14 3 5 84
Létszamcsokkentés/leépités/

78 0 3 0 5 86
outplacement
HR Informaciés rendszer 67 5 7 2 5 86
Toborzas 71 3 9 1 1 85
Kivalasztas 76 4 5 0 1 86

Vezeto6i/alkalmazotti
rendszeres kérések kezelése 84 0 0 0 2 86
(HR call-center)

A megkérdezett szervezetek kozel fele alkalmaz kilsé szolgéltatokat (pl. tandcsadok, képzé cégek stb.) a bérszamfejtés és
a képzés — fejlesztés terlletén. A felmérésbdél tovabba kiderll, hogy a vizsgalt szervezetek legkisebb mértékben a HR call-
center (10%) és a leépités terlletén (11%) veszik igénybe kiilsd szakérték segitségét.

A privat szféraban legnagyobb mértékben (50-57%) a képzés — fejlesztés, a toborzas és a bérszamfejtés intézését bizzak
kllsé szolgaltatodkra.

A kozszféraban a bérszamfejtés, a nyugdijak és a képzés-fejlesztés teriletén a szervezetek 35-43%-a vesz igénybe kilsé
szolgaltatokat.

Van az On szervezeténél irott?

13. tablazat: Szervezeti és HR stratégia

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra

Igen Nem Osszesen Igen Nem Osszesen Igen Nem Osszesen

Kildetés/hitvallas nyilatkozat 155 96 251 110 47 157 35 44 79
Uzleti/szolgaltatasi stratégia 161 84 245 122 34 156 29 46 75
Személyzeti/HRstratégia 136 1M1 247 94 63 157 33 44 77
HR toborzasi stratégia 106 141 247 77 79 156 24 53 77
HR képzés-fejlesztési stratégia 129 119 248 79 79 158 44 33 77
Tarsadalmi felel6sségvallalasi

(CSR) nyilatkozat 89 157 246 68 90 158 16 59 75
Sokszinliségi nyilatkozat 48 198 246 40 117 157 7 69 76

A fenti tablazat azt szemlélteti, hogy a megkérdezett szervezetek milyen aranyban rendelkeznek szervezeten belll frott
formalis stratégiakkal, nyilatkozatokkal. A legelterjedtebb az Gzleti stratégia, melynek meglétét a valaszadok 66%-a jeldlte
meg és a kildetésnyilatkozat, mely a szervezetek 62%-anal létezik. A résztvev6k 55%-a személyzeti/HR stratégia és 52%-a

a képzés-fejlesztési stratégia 1étét is jelezte. Tarsadalmi felelGsségvallalasi nyilatkozat csak a szervezetek 36%-anal létzik,
sokszinUségi nyilatkozattal pedig ennél is kevesebb, minddssze 20%-uk rendelkezik.




A privat szféra vallalatainak nagyobb hanyada (78%-a) rendelkezik Uzleti/szolgaltatasi stratégiaval, 70%-a pedig frott
hitvallassal/kildetéssel. Sokszinlségi nyilatkozat viszont csak a valaszaddk mintegy 25%-anal talalhaté irott formaban.

A kozszféra szervezeteinél aa formalizalt megoldasok kevésbé jellemzéek. A valaszadok 57%-a rendelkezik HR képzési-
fejlesztési stratégiaval, 44%-a irdsban megfogalmazott kildetéssel és 43%-uknal taldlhatd személyzeti/HRM stratégia.
Tarsadalmi felel&sségvallalasi nyilatkozat a kdzszféra szervezeteinek minddssze 21%-aban taldlhato, sokszin(iségi nyilatkozattal
pedig csak 9%-uk rendelkezik.

Ha szervezetének van lizleti/szolgaltatasi stratégiaja, annak kidolgozasaba mikor vonjak be a személyzeti/HR
tevékenységért felel6s személyt?

14. tablazat: A HR felel6s bevonasa a stratégia kidolgozasaba

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra

Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas

Kezdett6l fogva 100 42% 68 44% 22 31,5%
Késébbi fazisoktol 42 18% 37 24% 5 7%
A megvalésitaskor 18 7% 13 9% 4 6%
Nem vonjak be 30 13% 21 14% 8 11,5%
Nem értelmezhet6 20% 9% 44%

Azok a villalatok, szervezetek amelyek rendelkeznek Uzleti stratégidval, 42%-ban mar a kezdetektSl fogva bevonjdk a
személyzeti tevékenységért felelds személyt annak kidolgozasdba. 13% jelezte azonban, hogy a HR vezet6t egyaltalan nem
vonjak be az Uzleti stratégia kialakitasaba, 20% pedig a jelek szerint nem rendelkezik Uzleti stratégiaval.

A privat szférdban a véllalatok 44%-anal kezdettdl bevonjak a HR tevékenységért felels személyt az Uzleti stratégia
kialakitasaba, a vallalatok 24%-anal pedig valamelyik késébbi fazisban.

A kozszféra szervezeteinek kisebb ardnya (31,5%) adott olyan vélaszt, hogy mar a kezdetektSl bevonjak a személyzeti
tevékenységért felel8s személyt az Uzleti/szolgaltatasi stratégia kidolgozasaba. A szervezetek 44%-a pedig nem is rendelkezik
Uzleti/szolgaltatasi stratégiaval.




Az Onék szervezetében kik a kovetkezd HR teriiletek f6bb elvi kérdéseinek déntéshozoi?

15. tablazat: A fébb HR tertiletek déntéshozd

A vezetdk A HR részleg ,
A vezeték  aHRrészleggel avezetdkkel A HR reszleg. Osszesen
konzultalva konzultalva szakembere
Osszes szervezet
Bérek és juttatasok 125 102 38 6 271
Toborzas és kivalasztas 61 110 80 19 270
Képzés és fejlesztés 71 86 98 17 272
Munkaiigyi kapcsolatok 66 65 69 67 267
Létszambévités/csokkentés 132 101 31 5 269
Privat szféra
Bérekés juttatasok 68 68 29 4 169
Toborzas és kivalasztas 32 62 58 16 168
Képzés és fejlesztés 44 49 63 13 169
Munkaiigyi kapcsolatok 41 32 47 47 167
Létszambdvités/csokkentés 79 65 19 1 164
Ko6zszféra
Bérek és juttatasok 53 25 6 2 86
Toborzas és kivalasztas 25 41 19 1 86
Képzés és fejlesztés 23 33 28 3 87
Munkaiigyi kapcsolatok 22 31 18 13 84
Létszambovités/csokkentés 48 29 8 1 86

A15. tdblazatban lathato valaszokbol kitlinik, hogy a HR részleg munkatarsainak egyedili dontéshozatalijogkdre a megnevezett
kulcs HR tertletek kozil csak a munkatgyi kapcsolatok terlletén fordul el6, itt is csupan a vélaszado szervezetek 25%-
anal. A vélaszadok meghatarozd kdrében a vezetSk sajat hataskorben (a HR-esekkel torténé konzultacio nélkdl) dontenek
a létszambdvitésrdl / csokkentésrél (49%), valamint a fizetésekrdl és juttatasokrol (46%) is. . A toborzas-kivalasztashoz
kapcsolédd dontéshozatal a valaszaddk 41%-nal a vezetdk a HR részleggel tdrténd konzultacidja utan térténik. A HR részleg
legnagyobb doéntéshozatali szerepe a munkalgyi kapcsolatok mellett a képzés-fejlesztés esetében van, az erre vonatkozo
dontéseket a szervezetek 36%-anal a HR részleg munkatarsai hozzak meg, a vezetkkel tértént konzultacio utan.

A privat szférdban a HR részlegnek a bérekkel és juttatasokkal kapcsolatos déntéshozatalban is nagyobb befolyasa van,
hiszen a valaszadd cégek 40%-anal a vezeték a HR részleggel t6rténd konzultacid utdn hozzak meg az e teriletre vonatkozd
dontéseiket.

A teljes mintahoz képest a kdzszféraban a képzés-fejlesztésre és a munkatigyi kapcsolatokra vonatkozé déntésekben is kisebb
a HR 6nallo dontéshozatali szerepe. Az itteni illetékes vezet6k hozzak meg ezeket a dontéseket is, részben a HR részleggel
konzultalva. A képzés-fejlesztés terlletén a valaszadék 40%-nal, a munkalgyi kapcsolatok terlletén pedig 37%-uknal
jellemzé az ilyen déntési folyamat. A HR részleg egyeduli dontéshozasi gyakorlata tehat e szférdban nem jellemzd, a HR-esek
még a vezetbkkel vald konzultacioval is csak korlatozott mértékben jutnak dontési lehetéséghez, legmagasabb aranyban
(32%) a képzés-fejlesztés terlletén.




Amennyiben szervezete részese volt az utobbi harom évben a kdvetkez6 valtozasoknak — egy masik szervezet
felvasarlasa, egy masik szervezet altali felvasarlas, 6sszevonas/egyesiilés, attelepiilés, szétvalas — ennek
folyamataba mikor vontak be a személyzeti/HR osztalyt?

16. tablazat: A HR osztaly bevondasa a kritikus szervezeti valtozasokba

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra

Gyakorisag  Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas

Kezdettdl fogva 54 56% 36 53% 15 60%
Kés6bbi fazisoktol 16 17% 12 18% 4 16%
A végrehaijtaskor 13 13,5% 9 13% 4 16%
Nem vontak be 13,5% 16% 8%

A véllalatokat, szervezeteket érintd olyan jelentds valtozasok folyamatdba, mint egy masik szervezet felvasarlasa, egy
masik szervezet altali felvasarlas, dsszevonas/egyesilés, attelepllés vagy szétvalas, mind a privat szférdban (53%), mind a
kozszférdban (60%) jellemz&en mar a kezdetekt6l fogva bevonjak a személyzeti osztalyt.

Hasznaljak-e a HR-munkaban a kévetkezéket?

17. tablazat: HR informacios rendszer

Valaszok 6sszességében Privat szféra Kozszféra

Gyakorisdg Megoszlas Gyakorisdg Megoszlas Gyakorisag Megoszlas
Szamitogép-alapu
/ elektronikus HR 181 67% 102 60% 68 79%
informacios rendszer

Vezetdi 6nkiszolgalo

. 75 28% 59 35% 12 14%
(self-service) rendszer

Dolgozéi 6nkiszolgalo

. 77 29% 56 34% 18 21%
(self-service) rendszer

A felmérésben résztvevd szervezetek mintegy 70%-anal jellemzé a szamitdgép-alapu / elektronikus HR informaciés rendszer,
és 1/3-uknal mind a vezet6i, mind pedig a dolgozoi énkiszolgald rendszer (self-service) megtalalhatd.

A privat szféra szervezetei a kbzszféranal némileg alacsonyabb aranyban (60%) rendelkeznek szamitdgép-alapu / elektronikus
HR informaciés rendszerrel, am naluk dolgozdi 6nkiszolgald rendszer (34%) és a vezet6i Onkiszolgald rendszer (35%)
magasabb aranyban taldlhaté meg, mint a kdzszféraban.

A kdzszféra nagy részére (79%) jellemz6 a szamitdgép-alapu / elektronikus HR informacios rendszer hasznalata, de dolgozéi
Onkiszolgalod rendszer csak 21%-uknal, vezetdi dnkiszolgald rendszer pedig minddssze 14%-uknal talalhaté.




Mennyire jellemz6é az On szervezeténél a személyzeti/HR funkcié/részleg teljesitményének értékelése?

18. tablazat: A HR teljesitményének értékelése

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra

Gyakorisag  Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas

Egyaltalan nem 67 25% 41 24% 24 28%
Kismértékben 25 9% 14 8% 9 10%
Valamennyire 67 25% 38 23% 22 26%
Nagymértékben 37 14% 28 17% 8 9%
Teljes mértékben 27% 28% 27%

A felmérésben résztvevd szervezetektél kapott valaszok szerint 27%-ra teljes mértékben jellemzé, hogy értékelik a HR
funkcio/részleg teljesitményét, ami egyforman érvényes a privat és a kozszférara is. Eppen tgy, mint az, hogy a vélaszadok
negyedénél valamennyire értékelik, masik negyedénél egyaltalan nem értékelik a HR teljesitményét.
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3. SZEMELYZET-BIZTOSITASI GYAKORLAT

Ebben a fejezetben képet kaphat az olvaso arrél, hogy miis jellemzi a vizsgélatban szerepld szervezetek létszamalakulasat és
a novelésre illetve a csdkkentésre hasznalt megoldésok terén tapasztalhatd gyakorlatat.

31. LETSZAMVALTOZAS

Hogyan valtozott a dolgozok 6sszlétszama (teljes munkaidés Iétszamban kifejezve) az On szervezetében az
elmult harom évben?

19. tablazat: Létszamvaltozas

28 16

18%

10% " 7%

34 13% 17 10% 13 15%
84 31% 46 27% 31 36%
67 25% 50 30% 15 17%

21% 43 26% 12 14%

57

Az elmult harom évben a teljes munkaidében dolgozék dsszlétszama a megkérdezettek 23%-anal csdkkent, vagy jelentésen
csokkent ugyan, am 46%-uknal ndvekedett, vagy jelentésen névekedett, 31%-uknal pedig nem valtozott.

Mig a privat szféraban az elmult harom évben a valaszaddk tobb, mint felénél (56%) ndvekedett a dolgozok Gsszlétszama, a
kozszférdban inkabb a stagnalas volt a jellemzd, ugyanis az intézmények tébbségénél (36%) nem valtozott a létszam.
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Kérjiik jelolje, hogy az egyes foglalkozasi kategoriakban hasznaljak-e az alabbi szervezet-karcsusito létszam-
és koltségcsokkent6 eszk6zoket!

20. tablazat: Létszamcsékkentési megoldasok
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Kozszféra

Irodai/ .
Szellemi .ro. @l ) Altalaban
» adminisztrativ
Vezet6k (szak-)alkal- ) . nem
és/vagy fizikai L.
mazottak ) hasznaljuk
dolgozok

Létszamstop 38 43 48 28
El6nyugdijazas 10 15 17 63
Bels6 athelyezés (atcsoportositas) 20 57 52 15
Természetes fogyas/ lemorzsolédas 18 51 50 18
A lejaré hatarozott idejii munka-
szerz6dések meghosszabbitasi 3 19 18 60
tilalma
Fizetés nélkiili (tanulmanyi)

. 14 31 23 49
szabadsag
Kiszervezés/Outsourcing 1 8 12 68
Vezetdi fizetéscsokkentés 9 3 1 73
Tuléra-korlatozas 18 36 36 37
Bér-befagyasztas 21 26 28 56
Részleges munkakor-vesztés 1 5 4 81
Munkakor-megosztas 4 22 16 57
Juttatas-csokkentés 25 28 30 53
Dolgozéi fizetéscsokkentés 2 7 7 77
Egyedi elbocsatasok 10 19 23 57
Koncentralt elbocsatas 4 8 9 73
Tomeges elbocsatas/csoportos

2 4 6 77

létszamleépités

A dolgozéi létszamcsokkentési modszerek kozil a vezet6k esetében leggyakoribb a létszamstop, az atcsoportositas
és a bérbefagyasztas, a szellemi (szak-)alkalmazottak és az irodai adminisztrativ és/vagy fizikai dolgozok esetében az
atcsoportositas, a természetes fogyas és a létszamstop. A legkevésbé alkalmazott médszer a tomeges elbocsatas, a dolgozoi
fizetéscsokkentés, a vezet6i fizetéscsokkentés és a részleges munkakorvesztés.

A privat szférdban létszamcsokkentésre vezetdk esetében leggyakrabban a létszdmstopot és a belsé atcsoportositast
hasznaljak, szellemi szakalkalmazottak és az adminisztrativ/fizikai dolgozdk esetében pedig az atcsoportositast és a
természetes fogyast. Legritkdbban alkalmazott mddszerek itt a témeges elbocsatas, a dolgozoi és vezetdi fizetéscsdkkentés,
valamint az id6 el6tti nyugdijazas.

A kozszféraban létszamcsokkentésre a vezet6knél leggyakrabban a létszamstopot és a juttatas-csdkkentést alkalmazzak. A
szellemi szakalkalmazott és az adminisztrativ, ill. fizikai dolgozék esetén a leggyakoribb médszerek megegyeznek a privat
szféraban alkalmazottakkal: bels¢ atcsoportositds és természetes fogyds/lemorzsolddas. A kbzszférdban legkevéshé a
részleges munkakor-vesztést, a dolgozoi fizetéscsdkkentést és a tdmeges elbocsatast alkalmazzak.




3.2. TOBORZAS-KIVALASZTAS

Kérjlik, jeldlje, hogy az egyes foglalkozasi kategoriakban hasznaljak-e az alabbi toborzasi forrasokat és
technikakat!

21. tablazat: Toborzasi modszerek

Osszes szervezet

Adminisztrativ
Szellemi (szak-)

Vezet6k alkalmazottak és/vagy fizikai  Egyik sem

dolgozadk

Beliilr6l 66% 68% 53% 1%
El6sz6/alkalmazotti kdzvetités 22% 56% 60% 22%
Hirdetés 14% 36% 44% 46%
Allashirdetés a vallalati honlapon 40% 67% 61% 24%
Allashirdetés a munkaeré-

.. e .. 25% 49% 39% 45%
kozvetité cégek honlapjan
Ko6zosségi média 6% 24% 22% 69%
Spontan megkeresés 18% 50% 55% 29%
Allasborze 12% 36% 27% 59%
Toborzo ligynokségek/

TSR 33% 29% 13% 58%
fejvadaszok
Munkaliigyi kézpont 3% 14% 32% 62%
Gyakornoki program 4% 1% 37% 40%

Privat szféra
Adminisztrati
» Szellemi (szak-) i z. . “_’ .
Vezet6k és/vagy fizikai  Egyik sem
alkalmazottak i
dolgozok

Beliilrél 63% 68% 52% 13%
Elészé/alkalmazotti kdzvetités 22% 57% 64% 20%
Hirdetés 14% 38% 47% 43%
Allashirdetés a vallalati honlapon 37% 64% 61% 24%
Allashirdetés a munkaerés-

.. e x ‘s 30% 60% 47% 33%
kozvetité cégek honlapjan
K6z6sségi média 8% 33% 30% 59%
Spontan megkeresés 17% 47% 56% 29%
Allasbérze 15% 44% 36% 49%
Toborzo6 ligynokségek/

(R BN 50% 41% 18% 41%
fejvadaszok
Munkaiigyi k6zpont 2% 10% 30% 67%
Gyakornoki program 4% 45% 46% 34%
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72%

66% 52% 9%

25% 53% 53% 29%
1% 31% 38% 51%
44% 71% 62% 25%
14% 28% 23% 69%
0% 7% 7% 89%
21% 56% 55% 29%
3% 21% 1% 76%
5% 7% 3% 86%
5% 16% 33% 56%
0% 32% 21% 53%

A vezet6k, menedzserek esetében, valamint a szellemi (szak-)alkalmazottak biztositdsakor a cégek magas aranyban (66-
68%) haszndlnak belsé toborzasi eszkdzoket. A szellemi szakalkalmazottak, valamintaz adminisztrativ vagy a fizikai munkat
végzok kdrében nagy szerepet jatszanak a vallalati honlapon megjelentetett allashirdetések és az él6sz6, az alkalmazotti
kozvetités. A toborzé Ugyndkségeket inkabb a vezettk és szakalkalmazottak keresésére veszik igénybe a privat szféraban. A
munkalgyi kbzpontokat pedig elsésorban az adminisztrativ vagy fizikai munkasok keresésekor veszik igénybe. A legritkdbban
alkalmazott toborzasi forrasok a kdzodsségi média és a munkalgyi kézpont.
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Kérjiik, jelolje, hogy az egyes foglalkozasi kategoriakban hasznaljak-e az alabbi kivalasztasi médszereket!

22. tablazat: Kivalasztasi modszerek




Kozszféra

. Adminisztrativ
Vezetdk el L) és/vagy fizikai  Egyik sem
£ alkalmazottak vagy tizikal o

dolgozadk
Panelinterju 49% 52% 36% 31%
Négyszemkozti interju 47% 60% 54% 20%
Jelentkezési lap 24% 41% 39% 51%
Pszicholdgiai teszt 7% 8% 10% 85%
Ertékeld kdzpont 3% 5% 2% 92%
K6z6sségi média 2% 5% 5% 92%
Referenciak 48% 47% 37% 34%
Képességtesztek 3% 31% 25% 60%
Szakmai tesztek 7% 30% 15% 64%
Matematikai tesztek 0% 2% 0% 95%
Online kivalasztasi tesztek 1% 3% 3% 94%

A kivalasztasi médszerek kozil legfontosabbnak tekintett négyszemkdzti interjut a szervezetek minden alkalmazotti
kategoridban magas aranyban alkalmazzék (54-71%). Mig a referencidt inkabb a vezet6k (56%) és szellemi (szak-)
alkalmazottak (55%), a jelentkezési lapot (47%) és a képességteszteket (40%) inkdbb az adminisztrativ és/vagy fizikai
dolgozok kivalasztasa soran alkalmazzak. Legkisebb mértékben alkalmazott kivalasztasi modszerek az online kivalasztasi
tesztek és a kdzodsségi média, melyeket a szervezetek 81, illetve 79%-a jellemz&en nem hasznalja.

A kozszférdban a péros interj mellett a bizottsag el6tti interju is gyakran alkalmazott kivélasztasi modszer minden
foglalkoztatasi kategdridban, ugyanis a valaszadd szervezetek 36-52%-a hasznalja. A kdzszférdban a kevéssé elterjedt
kivalasztasi modszerek kozé tartoznak a matematikai készség tesztek, az online kivalasztasi tesztek, a kozdsségi médiaprofilok
és az értékel6 kdzpont.

Kérjlik, jelolje, hogy rendelkezik-e szervezete azalabbi csoportok barmelyikének kiemelt kezelését, megerdsitését
célozé (toborzasi, képzési, karrierfejlesztési) akciéprogramokkal?

23. tablazat: Akcioprogramok

Osszes szervezet

. E csoportot
) .. Karrier- o .
Toborzas Képzés . ) kiilon akciok
fejlesztés L. .
nem érintik
Etnikai kisebbségek 5% 4% 2% 90%
Id6sebb dolgozék (50 év folottiek) 3% 6% 4% 87%
Fogyatékossaggal él6k 13% 5% 4% 81%
N6k 10% 8% 8% 80%
Munkaba visszatéré nék 9% 13% 13% 72%
Alacsonyan képzett munkaerd 3% 17% 2% 79%
Fiatal munkavallalok (25 év alattiak) 22% 24% 20% 61%
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9% 6% 5% 82%
1% 7% 2% 87%
13% 3% 3% 79%
2% 6% 1% 85%
2% 9% 10% 83%
2% 21% 2% 74%
10% 20% 6% 74%

A szervezetek kis hanyada rendelkezik akciéprogramokkal a munkaerépiacon hatranyos helyzetliek kezelésére. Az akcio-
programok leginkabb a fiatal munkavallalokra koncentralnak. Az etnikai kisebbséghez tartozé és az 50 év feletti munkavallaloi
csoportokra irdnyul a legkevesebb toborzasi, képzési, karrierfejlesztési program.

A kdzszféraban 4-5%-kal tdbb szervezet dolgozott ki etnikai kisebbségekre vonatkozé programokat, mint a privat szféraban,
a n6kre vonatkozoéan viszont 3—12%-kal kevesebb szervezet rendelkezik toborzasi, képzési, karrierfejlesztési programokkal.




3.3. FOGLALKOZTATAS - MUNKAREND

Kérjiik, jelélje be, hogy az Onék alkalmazottainak megkézelitéen hany szazalékat érintik az alabbi
foglalkoztatasi- és munkarend-kategoriak!

24. tabladzat: Munkarend

Osszes szervezet

Nincs 1-5% 6-10% 11-15% 16-20% 21-50% 50%< Osszesen

Hétvégi munka 83 53 20 13 15 33 50 267
Miiszakos munka 115 18 17 9 19 39 52 269
Taléra 34 47 37 19 43 43 45 268
Eves munkadra szerz6dés 223 6 8 5 3 5 16 266
Részmunkaidé 61 126 44 16 10 7 6 270
Munkakor-megosztas 174 47 14 7 9 10 5 266
Rugalmas munkaidé 82 55 27 21 19 20 44 268
Ideiglenes/alkalmi munka 201 42 12 2 5 3 2 267
Hatarozott ideji szerzédések 76 89 40 26 14 10 13 268
Bedolgozéi munka 233 17 6 8 0 1 3 268
Tavmunka 190 44 14 6 2 5 5 266
Sdritett munkahét 250 10 3 4 1 1 1 270
Kolcsonzott munkaerd 184 47 18 4 9 6 2 270

Privat szféra

Nincs 1-5% 6-10% 11-15% 16-20% 21-50% 50%< Osszesen

Hétvégi munka 47 35 12 9 10 17 35 165
Miiszakos munka 74 8 10 B 13 23 37 158
Taléra 22 25 26 1 22 28 33 167
Eves munkaédra szerzédés 138 4 3 3 1 3 13 165
Részmunkaid6é 40 78 25 8 6 6 5 168
Munkakor-megosztas 106 29 10 5 6 7 2 165
Rugalmas munkaidé 37 31 21 14 15 14 35 167
Ideiglenes/alkalmi munka 118 30 9 1 3 3 2 166
Hatarozott idejii szerz6dések 64 45 18 12 9 8 10 166
Bedolgozéi munka 140 14 4 5 0 1 2 166
Tavmunka 106 34 12 6 1 3 3 165
Suritett munkahét 156 7 1 3 1 0 0 168
Ko6lcsonzott munkaerd 93 41 17 2 9 6 1 169




Kozszféra

Nincs 1-5% 6-10% 11-15% 16-20% 21-50% 50%< Osszesen

Hétvégi munka 33 15 6 3 4 13 13 87
Miiszakos munka 36 9 7 4 5 12 13 86
Tualéra 9 17 10 7 19 13 1 86
Eves munkadra szerzédés 74 1 4 2 2 1 2 86
Részmunkaidé 19 41 17 6 3 1 0 87
Munkakor-megosztas 60 14 3 2 2 2 3 86
Rugalmas munkaidé 41 21 4 6 3 5 6 86
Ideiglenes/alkalmi munka 73 10 1 1 1 0 0 86
Hatarozott idejii szerz6dések 10 36 18 14 4 2 3 87
Bedolgozé6i munka 80 2 2 2 0 0 1 87
Tavmunka 74 9 2 0 0 0 2 87
Sdritett munkahét 81 2 2 0 0 1 1 87
Kolcsonzott munkaero 79 6 1 0 0 0 0 86

Aszervezetek egyre gyakrabban foglalkoztatjak alkalmazottaikat a tipikus, a teljes munkaidejd, hatarozatlan ideji jogviszonytol
eltéré kategoridkban. A rugalmassagot szolgalé megoldasok kozll véalaszaddink kdrében azonban a legelterjedtebb a
hagyomanyos, tipikus megoldas, a tuléra (a normal napi munkaidén, vagy muszakidén tuli munkavégzés), melyet csupan a
cégek 13%-a nem alkalmaz. Az atipikus megoldasok kdzil a valaszok alapjan a legnépszer(ibbek, de csupan az alkalmazottak
viszonylag sz(k korében (1-5%-anal) alkalmazottak:

» a részmunkaidd (77%,),
» a hatarozott idejl szerz6dések (meghatarozott szamu hénapig vagy évig foglalkoztatott dolgozok, 72 %),

» a rugalmas munkaidé (a fix térzsidéhoz kapcsolddo, az alkalmazottak altal meghatarozhatd munkadrak
szama, 69%) és

» a hétvégi munka (69%).
Legkevésbé elterjedt a sUritett munkahét (7%), a bedolgozdi munkavégzés (13%) és az éves munkadra szerz6dés (16%).
A kozszféraban elterjedtebb a hatarozott idejli munkaviszony, mint a privat szféraban, a szervezetek 89%-a alkalmazza,
de itt is csupan az alkalmazottak 5-10%-ara kiterjedéen. A kozszférara kevésbé jellemzd a kolcsonzott munkaerd és az
ideiglenes/alkalmi munkaer6 foglalkoztatasa.




AZ EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT GYAKORLATA / MAGYARORSZAG - 2014/2015 // © CRANET, 2014-2015 PTE KTK — SZIE GTK MHR

4. SZEMELYZET-FEJLESZTES

A kutatasi jelentésiink 4. fejezete bemutatja, hogy milyen modon végzik a vizsgalt szervezetek a teljesitménymenedzselést/
értékelést és az ahhoz szorosan kapcsolédd személyzetfejlesztést.

41. TELJESITMENYERTEKELES

Alkalmaznak-e az On szervezeténél formalis teljesitményértékeld (TER) rendszert a foglalkoztatottak alabbi
kategoriaiban?

25. tablazat: A teljesitményértékelési rendszer alkalmazasi gyakorisdga (%)

70% 66% 79%
75% 74% 83%
69% 72% 68%

Avélaszok alapjan megallapithato, hogy a teljesitményértékelés meglehetésen elterjedt HR gyakorlat, hiszen a TER-t alkalmazé
szervezetek kdére minden vizsgalt munkakori kategdridban meghaladja a 66%-ot. A teljesitményértékelés szerepe minden
szektorban a szellemi (szak-) alkalmazottak esetében a legnagyobb. A szektorok kdzétti kildnbséget tekintve a kozszférabeli
szervezetek alkalmazasi gyakorlata a vezet6knél és a szellemi (szak)alkalmazottaknal 13, illetve 9%-kal feltimdlja a privat
szféraét.
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Ha van teljesitményértékel6 rendszeriik, kérjiik, jelolje, hogy értékel6ként kik vesznek részt abban!

26. tablazat: Az értékelék személye

61% 55% 8%

76%

36% 23% 16% 33%
33% 30% 22% 34%
1% 8% 5% 53%
9% 6% 3% 54%

A teljesitményértékelés rendszerében értékeléként a valaszadok legnagyobb hanyadanal a kdzvetlen felettesek és maguk a
dolgozok vesznek részt Gnértékelésukkel.

Leginkdbb a munkatarsaktol és a beosztottaktdl jové értékelést melldzik.

A kozszférdban a vezetSk értékelését a privat szféranal még nagyobb mértékben, a szervezetek 76%-aban végzi a kdzvetlen
felettes. Az értékelésben fele akkora szerep jut maganak a dolgozénak (33%), a beosztottaknak (11%) és a munkatarsaknak
(9%), mint a privat szféraban.
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Figyelembe veszik-e az értékelési eredményeket az alabbi teriileteken hozott déntésekben?

27. tablazat: A teljesitményértékelés alkalmazasa

241 27

51 78

186 23 149

55

132 107 239 91 57 148 35 42 77
156 83 239 112 36 148 38 39 77
97 143 240 72 77 149 21 56 77

A valaszadd szervezetek leginkabb a fizetés és jutalom meghatarozasédhoz (77%) valamint a karriermozgasi és fejlesztési
lehet&ségekhez (65%) veszik figyelembe a teljesitményértékelés eredményeit.

A kézszférdban ugyan nagyobb gyakorisaggal alkalmazzék a TER-t, ugyanakkor eredményeit a privat szféraénal szikebb
kdrben hasznositjak.
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4.2. KEPZES-FEJLESZTES
Késziil-e szisztematikus igényfelmérés a személyzet képzéséhez, fejlesztéséhez az On szervezetében?

28. tablazat: Szisztematikus igényfelmérés a személyzet képzéséhez

132 49% 79 47% 47 55%
51% 53% 45%

Szisztematikus igényfelmérése a személyzet képzéséhez, fejlesztéséhez a valaszadd szervezetek felére jellemzé.
A kozszféra valaszaddi szerint itt a szervezetek nagyobb hanyada (55%) készit szisztematikus igényfelmérést, mint a privat
szféra vallalatai (47%).

Képzési koltségek aranya

29. tablazat: A képzésre forditott kbltség éves bérkéltségen beldili ardnya (%)

35% 30 29% 26 45%
38% 44 42% 19 33%
1% " 1% 6 10%
14% 16 15% 6 10%
2% 3% 2%

A valaszadd szervezetek 38%-anal a képzésre forditott koltségnek az éves bérkdltségen bellli aranya 2-3% kdzétt van. A
privat szférabol a cégek kicsit magasabb ardnyban (42%) taldlhatok ebben a savban. Ugyanakkor ebben a szérdban a cégek
tébb, mint Ya-e 4-10% kozotti 6sszeget fordit erre a célra. A kozszféra valaszado szervezeteinek donté tébbsége (45%)
ugyanakkor e mutatd 2% alatti értékét jeldlte meg.
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Hany képzési napon vesznek részt évente az alabbi alkalmazotti kategoriakba tartozé munkatarsaik?

30. tablazat: A képzési napok szama évente

7,68 7,30 8,08
7,62 6,49 10,06
4,69 3,88 6,10

A vélaszado szervezeteknél az évente formalis képzésen toltdtt napok szdma a vezeték és a szellemi (szak-)alkalmazottak
koérében a legmagasabb, egymashoz kdzeli (7,68 illetve 7,62 nap/év) értékkel. A maganszektorban a vezeték kapjak a legtébb
képzést, atlagosan évi 7,30 napot, mig a kozszférdban a szellemi alkalmazottak részesiilnek a leghosszabb ideig tartd (évi
10,06 nap) képzésben. Mindkét szektorban az irodai/adminisztrativ/fizikai alkalmazottakra jut a legkevesebb képzési nap, a
privat szférdban kevesebb, mint évente &tlagosan 4 nap.

A kozszférdban minden vizsgalt kategoridban tobb képzési nap jut a privat szféraban dolgozoknal, annak ellenére, hogy a
kozszféra kisebb 6sszeget fordit képzés-fejlesztésre.

Késziil-e szisztematikus értékelés a képzési programjaik hatékonysagarél az On szervezetében?

31. tablazat: A képzési hatékonysag értékelése

85 32% 61 36% 22 25%

68% 107 64% 65 75%

A valaszadok tdbbsége (68%) nem értékeli szisztematikusan a képzési programok hatékonysagat. A kdzszféra szervezetei
pedig még kisebb aranyban (25%) értékelik képzéseik hatékonysagat, mint a versenyszféra szervezetei (36%).




Ha igen, akkor kérjiik, jeldlje, hogy hasznalja-e az On szervezete a képzés hatékonysaganak értékelésére az
alabbi megoldasokat!

32. tablazat: A képzési hatékonysaqg értékelésének modszerei

Hasznalja Nerr’1 . Osszesen
hasznalja
Osszes szervezet
Egy évben egy dolgozéra juté képzési napok szama 43 43 86
A képzési és fejlesztési tervben kitiizott célok elérése 74 10 84
Kozvetleniil a képzés utani reakcioértékelés 74 13 87
Képzés elott és kozvetleniil utana mért munkateljesitmény 21 64 85
Képzés el6tt és néhany honappal késébb mért munkateljesitmény 28 60 88
Kozvetlen vezet6ktdl kapott informalis visszajelzés 73 14 87
Munkavallaloktoél kapott informalis visszajelzés 70 18 88
Befektetés-megtériilés 20 69 89
Privat szféra
Egy évben egy dolgozéra juté képzési napok szama 30 31 61
A képzési és fejlesztési tervben kitlizott célok elérése 52 6 58
Kozvetleniil a képzés utani reakciéértékelés 56 5 61
Képzés elott és kozvetleniil utana mért munkateljesitmény 16 43 59
Képzés elott és néhany honappal kés6bb mért munkateljesitmény 22 40 62
Kozvetlen vezetSktol kapott informalis visszajelzés 53 8 61
Munkavallaloktol kapott informalis visszajelzés 50 12 62
Befektetés-megtériilés 16 47 63
Kozszféra
Egy évben egy dolgozéra juté képzési napok szama 10 12 22
A képzési és fejlesztési tervben kitlizott célok elérése 19 4 23
Kozvetleniil a képzés utani reakcioértékelés 17 6 23
Képzés elott és kozvetleniil utana mért munkateljesitmény 3 20 23
Képzés el6tt és néhany honappal kés6bb mért munkateljesitmény 4 19 23
Kozvetlen vezet6ktdl kapott informalis visszajelzés 17 6 23
Munkavallaloktol kapott informalis visszajelzés 18 5 23
Befektetés-megtériilés 3 20 23

A képzési hatékonysag értékelésének legelterjedtebb mddszerei mind a privat, mind a kdézszféraban a képzés utani kozvetlen
reakciok értékelése mellett leginkabb a képzési és fejlesztési tervben kitlizott célok elérése, valamint a kdzvetlen vezetktdl
és a munkavallaloktol kapott informalis visszajelzések, mig a képzés és a munkateljesitmény kézotti kapcsolatokat és az ilyen
befektetések megtérilését alig vizsgéljak.




AZ EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT GYAKORLATA / MAGYARORSZAG - 2014/2015 // © CRANET, 2014-2015 PTE KTK — SZIE GTK MHR

.3.  KARRIERFEJLESZTES

S

Milyen mértékben hasznaljak karrier-menedzselésre a kdvetkez6 médszereket?

33. tablazat: A karrier-menedzselés modszerei
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A karrier-menedzselésre hasznalt modszerek kozul a projekt team munkaban valé részvétel, az on-the-job képzés, a tudasbo-
vité projektmunkak és a specialis munkafeladatok a legelterjedtebbek. A mentoralas és az e-tanulds egyre tdbb szervezetnél
valik a karrier-menedzselés eszkozévé. Jelenleg a legkevésbé alkalmazott médszer a fejleszté kdzpont (DC).
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5. OSZTONZES ES JUTTATASOK - JAVADALMAZAS

Ebben a fejezetben attekintjlk a vizsgalt szervezetek vélaszai alapjan a javadalmazas néhany kritikus jellemzéjét.

5.1. ALAPFIZETES-ALAPBER MEGHATAROZAS

Kérjiik jelolje, hogy az alabbi koziil mely szinte(ke)n meghozott déntések alakitjak az egyes alkalmazotti kate-
goriakban dolgozdék alapfizetéseit!

34. tablazat: Az alapfizetés—alapbér meghatdrozasanak szintje

47%

38%

37% 39%

2% 2% 2% 78%
1% 8% 8% 69%
13% 14% 16% 68%
29% 16% 16% 54%

Az alapfizetés/alapbér meghatérozasa jellemzéen egyéni illetve vallalati szinten torténik. Legkisebb szerepe ezen a téren a
regionalis kollektiv alkunak van.

A privat szféraban a vezet6k alapfizetésének meghatarozasa a valaszadodk legnagyobb részénél (62%) egyéni szinten torténik.
A szellemi szakalkalmazottak, az adminisztrativ és/vagy fizikai dolgozok alapbérét elsésorban vallalati szintl doéntés, illetve
egyéni alku eredménye.

A kozszférabol érkezett valaszok szerint itt az illetmények dontéen (37-39%-ban) orszagos kollektiv alku eredményeként

kertlnek meghatérozasra, am f6leg a vezet6k esetében az egyéni szintli megallapitasnak is helye van.
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.2. TELJESITMENYALAPU OSZTONZES

%]

Kérjiik jelolje be, hogy munkatarsaik kérében alkalmazzak-e az alabbi megoldasok barmelyikét!

35. tablazat: Egyéb kompenzacios elemek
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2%
1%
1%
20%
22%
30%
6%

21%

36%

0%
0%
0%
18%
23%

30%

9%

13%

43%

0%
0%
0%
16%
16%

16%

5%

16%

46%

98%
99%
99%
76%
74%

62%

86%

74%

51%

Az alapfizetésen, illetményen kivil alkalmazott leggyakoribb pénziigyi 6sztonzé elemek az egyéni célokhoz/teljesitményhez
kotodtt jutalom ésanem pénzbelijutalom. Avezeték 6sztdnzésében nagy szerep jut a szervezeti célokhoz/teljesitményhez kotott
jutalomnak. A valaszado szervezetek 42%-a ettél teszi figgévé a vezetdknek adhato juttatdsok mértékét. A részvényopcio,
a dolgozéi részvényprogram és a nyereségrészesedés meglehetdsen ritka és leginkabb a menedzsment szamara elérheté.

A részvényopcid, a dolgozoi részvényprogram és a nyereségrészesedés meglehetdsen ritka és leginkdbb a menedzsment

szamara elérhetd.

A privat szférdban alkalmazott 6sztonzé elemek kozott minden kategéridban nagyobb hangsulyt kap a szervezeti és a
team célokhoz/teljesitményhez kotott jutalom, bar az egyéni célokhoz, teljesitményhez kotott dsztdnzés a kdzszféraban is
alkalmazott megoldas.
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5.3. JUTTATASOK
Alkalmaznak-e valamit a jogszabdlyi el6irasok altal elvartakon talmendéen az alabbi juttatasi programok kéziil?

36. tablazat: Juttatdsi programok

156 165
154 166
152 167
132 165
90 165
106 166
152 166
78 166
92 165
55 167




Kozszféra

Igen Nem Osszesen
Munkahelyi gyermekintézmény 5 79 84
Gyermekgondozasi intézmény koltségtéritése 5 82 87
Karrier-megszakitasi programok 3 84 87
Gyermekgondozasi segély az anya szamara 30 57 87
Gyermekgondozasi pétszabadsag az apa szamara 42 44 86
Sziil6i gyermekgondozasi szabadsag 40 46 86
Vallalati nyugdijprogram 8 78 86
Tanulasi/képzési szabadsag 60 27 87
Egészség-megorzési programok 39 48 87
Rugalmas/cafeteria juttatasok 52 35 87

Az egyéb juttatasi elemek kozul a rugalmas/cafeteria juttatasok és a tanulmanyi szabadsag a leggyakrabban alkalmazott
Osztdnzési modszer. A munkahelyi gyermekintézmények, a gyermekgondozasi intézmények koltségtéritése, a karrier-
megszakitasi programok és a vallalati nyugdijprogramok alkalmazasi aranya viszont minimalis.

p—

mak g‘!"f
o 8

.--Hl“




6. ALKALMAZOTTI KAPCSOLATOK ES KOMMUNIKACIO

Itt a vizsgalt szervezetek kdvetkezé jellemz6i kerliinek bemutatasra: a szakszervezetek, az Uzemi tandcsok szerepe és az
alkalmazotti kommunikéacié eszkozei.

6.1. SZAKSZERVEZETEK
Kérjiik jeldlje, hogy a szakszervezeti tagok %-os aranya alapjan az On szervezete hova tartozik!

37. tablazat: A szervezetek szakszervezeti tagok ardnya szerinti megoszldsa

Osszesen Privat szféra Koézszféra
Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas Gyakorisag Megoszlas
0 % 109 50% 92 66% 13 20%
1-10% 48 22% 23 17% 21 33%
11-25% 35 16% 13 9% 18 28%
26-50% 18 8% 8 6% 8 13%
51-75% 5 3% 3 2% 2 3%
76-100% 2 1% 0 0% 2 3%
Nem tudja 100% 100% 100%

A felmérésben résztvevs szervezetek 50%-anal egyaltaldn nem mikodnek szakszervezetek, hiszen a szakszervezeti tagok
aranya 0%. A privat szféraban az ilyen szervezetek teszik ki a valaszadék nagyobb hanyadat (66%), mikdzben a kbzszféraban
ez az arany lényegesen alacsonyabb, csak 20%-0s. A versenyszféra valaszadd cégeinek igy csupan 17%-a olyan szervezet,
ahol a szakszervezeti tagok ardnya meghaladja a 10%-ot. A szervezettség e szféraban tehat elenyészé mértékd. A kozszféra
e tekintetben mas képet mutat, hiszen a valaszaddk majd 0/5-énél a szervezettségi szint meghaladja a 25%-ot.

Mennyire befolyasoljak az On szervezetének miikddését a szakszervezetek?

38. téblazat: A szakszervezetek befolyasa

Osszesen Privatszféra Kozszféra

Gyakorisag Megoszlas Gyakorisdg Megoszlas Gyakorisag Megoszlas

Egyaltalan nem 176 67% 124 76% 44 51%
Kismértékben 48 18% 20 12% 25 29%
Valamennyire 27 10% 12 7% 12 14%
Nagymértékben 9 3% 7 4% 2 2%
Nagyon nagy mértékben 2% 1% 4%

A szakszervezetek befolyasa a vizsgalt szervezeteknél csekély, minddssze a valaszaddk 5%-anal van nagyobb vagy nagyon
nagymértékl befolyasuk, viszont 67%-uknal egyaltalan nincs befolydsuk. Az utdbbiak ardnya a versenyszféraban az
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atlagnal joval magasabb, ugyanis a vallalatok 76%-anal egyaltaldn nincs befolyasuk a szakszervezeteknek a szervezet
életére.

A kdzszféraban a szervezetek 51%-a jelezte, hogy a szakszervezeteknek nincs semmilyen befolyasuk és a valaszadodk 31%-
anal kismértékl a szakszervezetek befolyasa.

Elismerik-e Ondknél a szakszervezeteket a kollektiv alku céljara?

39. tablazat: Kollektiv alku

33% 35 22% 42 50%

dgen
_ 174 67% 125 78% 42 50%

A munkaadok 33%-a ismeri el a szakszervezeteket, mint az érdekegyeztetés forumat. A privat szféraban a vallalatok
minddssze 22%-a, a kdzszféradban viszont az intézmények fele elismeri a szakszervezeteket kollektiv alku partnerként.

6.2. UzZEMI TANACS

Miikodik Onoknél lizemi/kézalkalmazotti tanacs?

40. tablézat: Uzemilkézalkalmazotti tandcs létezése

A vélaszado szervezetek 35%-anal létezik Gzemi vagy kdzalkalmazotti tandcs. A privat szférdban ez az arany alacsonyabb
(29%), a kozszféraban viszont az intézmények 46%-anal létezik kozos konzultativ bizottsag, illetve kdzalkalmazotti tanacs.




6.3. ALKALMAZOTTI KOMMUNIKACIO

Milyen mértékben hasznadljak az alabbi kommunikaciés médokat/csatornakat a szervezetek jelentésebb ligyeir6l
az alkalmazottaknak sz6l6 beszamolok terjesztésére?

41. tablazat: Kommunikacios csatornak

1 5
egyaltalan 2 3 4 nagyon nagy
nem mértékben

Osszes szervezet

Koézvetleniil a fels6 vezet6ktol 26 31 55 59 97
A kozvetlen felettesek révén 10 12 22 69 158
A szakszervezeti megbizottak utjan 194 34 19 12 1
Az lizemi tanacson keresztiil 189 33 23 13 9
Rendszeres munkasgyiiléseken 162 24 26 24 33
Team tajékoztatékon 48 31 53 58 78
Elektronikus kommunikacioval 23 9 28 67 144
Privat szféra
Koézvetleniil a fels6 vezetoktol 13 12 25 43 75
A kozvetlen felettesek révén 5 2 13 44 105
A szakszervezeti megbizottak utjan 134 15 5 7 7
Az lizemi tanacson keresztiil 120 22 1 9 6
Rendszeres munkasgyiiléseken 101 16 12 18 20
Team tajékoztatékon 22 14 32 39 61
Elektronikus kommunikacioval 16 5 13 39 96
Koézvetleniil a fels6 vezetoktol 12 17 24 13 19
A kozvetlen felettesek révén 4 9 7 22 45
A szakszervezeti megbizottak utjan 52 17 1 4
Az lizemi tanacson keresztiil 60 9 9 4 2
Rendszeres munkasgyiiléseken 51 6 13 5 12
Team tajékoztatékon 26 17 14 15 13
Elektronikus kommunikacioval 5 4 1 24 43

A feldolgozott valaszokbdl kiderdl, hogy a kdzvetlen felettesek révén térténé kommunikacionak, az elektronikus kommuni-
kaciénak és a kozvetlentl a felsGvezetSktél kapott tajékoztatdsnak van a legnagyobb szerepe a dolgozoi tajékoztatasban a
vallalatok, szervezetek jelentésebb Ugyeit illetéen. Ezzel ellentétben a képvisel§ testlleteken keresztll (pl. szakszervezetek,
Uzemi tanacs, munkasgy(ilés) valé tajékoztatas szerepe elhanyagolhato.

A privat szféraban a dolgozok informalasara az emlitetteken kivil gyakran team tajékoztatdn torténik.
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Kérjiik, jelolje, ha az alabbi témakrél kapnak hivatalos tajékoztatast az egyes alkalmazotti kategériaba tartozo
munkatarsaik!

42. tablazat: Dolgozdi csoportok tajékoztatasa

61% 20% 20% 40%
64% 25% 18% 34%
71% 48% 37% 22%

A szervezetek tobb, mint fele a munkaszervezés kérdéseiben tébbnyire minden dolgozdi réteget tajékoztat, az Gzleti straté-
giadval és pénzlgyi teljesitményekkel kapcsolatban formalis tajékoztatast leginkdbb a vezetk kapnak. A kozszféra foglalkoz-
tatottjainak tajékoztatasi szintje minden tekintetben alatta marad a privat szféraban dolgozékénak.




Milyen mértékben hasznaljak az alabbi kommunikaciés médokat/csatornakat a dolgozéi vélemények felsé
vezetéshez torténé eljuttatasara?

43. tablazat: Felfelé irdnyuld kommunikacios csatornak

1 5
egyaltalan 2 3 4 nagyon nagy
nem mértékben

Osszes szervezet

Egyenesen a fels6vezet6knek 61 64 49 46 47
A kozvetlen feletteseken keresztiil 14 10 35 79 129
A szakszervezeti képvisel6kon at 190 30 18 20 8
Az lizemi tanacson keresztil 187 27 23 21 8
Rendszeres munkasgyiiléseken 176 28 31 16 13
Team tajékoztatéon 78 31 61 58 38
Dolgozéi javaslatgyiijté rendszerrel 125 40 35 31 37
Elégedettség-/attitlid-vizsgalatokkal 125 38 26 31 47
Elektronikus kommunikacioéval 54 34 51 40 88
Privat szféra
Egyenesen a fels6vezet6knek 30 37 31 31 37
A kozvetlen feletteseken keresztiil 8 5 21 47 85
A szakszervezeti képvisel6kon at 132 13 7 9 5
Az Gizemi tanacson keresztil 120 16 10 15 5
Rendszeres munkasgyiiléseken 110 18 20 8 9
Team tajékoztaton 34 18 43 39 33
Dolgozéi javaslatgydijt6é rendszerrel 64 22 24 25 32
Elégedettség-/attitiid-vizsgalatokkal 70 19 16 20 41
Elektronikus kommunikacioval 37 20 26 25 59
Kozszféra
Egyenesen a fels6vezet6knek 29 21 14 14 8
A kozvetlen feletteseken keresztiil 4 5 12 26 39
A szakszervezeti képvisel6kon at 50 14 9 9 3
Az Uzemi tanacson keresztil 57 10 10 5 3
Rendszeres munkasgyiiléseken 54 9 10 8 3
Team tajékoztaton 40 10 16 15 3
Dolgozéi javaslatgyiijté rendszerrel 50 16 1 4 5
Elégedettség-/attitiid-vizsgalatokkal 47 17 8 6
Elektronikus kommunikaciéval 14 14 21 12 24

A dolgozok menedzsment iranyaba torténd kommunikacidjanak legfontosabb csatornéja a kézvetlen felettes informaélasa,
az elektronikus csatorndk hasznalata, valamint kozvetlentl a felsé vezetdk informalasa. Legkisebb szerep a szakszervezeti
képvisel6knek, az Gzemi tanacsoknak és a munkasgyléseknek jut.
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7. A VIZSGALT SZERVEZETEK JELLEMzOI

Ebben a fejezetben 6sszefoglaljuk a valaszadd szervezetek fontosabb jellemzéit.

7.1. SZEKTORALIS ES AGAZATI JELLEMZOK

Hova sorolhaté az On szervezete?

44. tablézat: Szektorialis megoszlas

63,8%
32,8%
3%
0,4%

Avizsgalt cégek tobbsége (63,8%) a maganszféraban tevékenykedik és a mintaban 32,8%-ot tesz ki a kozszféra szervezeteinek
aranya.

A kérdéiv kitdltésében részt vevd, privat szféraba tartozd vallalatok 28%-a nyilvanos, t6zsdén jegyzett részvénytarsasag.

A vallalatok 25%-a alapvet6en egy csalad tulajdondban és/vagy irényitasa alatt van. A csalddok 87%-ban aktivan részt
vesznek a vallalat iranyitasaban.

A kozszféraba tartozd szervezetek 61%-a orszagos, 12%-a regionalis, 27%-a helyi jelent&séga.

Kérjlik jel6lje be szervezete miikodési teriiletének f6 ipari vagy szolgaltatasi agazatat.

45. tablazat: Szolgaltatasi agazat




Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra

Gyakorisdag Megoszlas Gyakorisdg Megoszlas Gyakorisag Megoszlas

Gépek és berendezések

e 4 1,5% 4 2,4% 0 0%
Jarmiigyartas 6 2,2% 6 3,6% 0 0%
Egyéb feldolgozéipar 3 1,1% 3 1,8% 0 0%
Villamos energia-, gaz-
, g62z- és vizellatas, 4 1,5% 1 0,6% 3 3,6%
hulladékgazdalkodas
Epitsipar 11 4,1% 8 4,8% 2 2,4%
Nagy- és kiskereskedelem 19 7.1% 19 11,3% 0 0%
Szallitas és raktarozas 6 2,2% 5 3% 1 1,2%
Szallashely-szolgaltatas,

el 2 0,8% 2 1,2% 0 0%

kényvkiadas, miisorszéras

Tavkozlési, informatikai
és egyéb informacios 29 10,9% 24 14,3% 3 3,6%
szolgaltatasok

Pénziigyi, biztositasi

i ) 23 8,6% 20 11,9% 3 3,6%
tevékenység

Szamviteli, gazdalkodasi,
épitészeti, mérnoki,
tudomanyos kutatas, és
egyéb adminisztrativ és
szolgaltatast tamogatoé
tevékenységek

16 6,0% 12 71% 4 4,7%

Koézigazgatas és kotelezé
tarsadalombiztositas

Oktatas 10 3,7% 1 0,6% 7 8,3%

32 12,0% 0 0% 31 36,9%

Human-egészségligyi
szolgaltatasok, a bentlakasos 17 6,4% 2 1,2% 12 14,3%
ellatas, szocialis ellatas

Egyéb iparag és szolgaltatas 17,6% 14,9% 19%

Alegtobb vallalat a kdzigazgatas és a kdtelezé tarsadalombiztositas teriiletén tevékenykedik (12%), tovabbi jelentds hanyaduk
(10,9%) a tavkozlési, informatikai és egyéb informacids szolgaltatasok teriletén mkodik.

A privat szféraban a vallalatok 14,3%-a mUikddik tavkozlési, informatikai és egyéb informacios szolgaltatasi tertleten, 11,9%-
uk pénzlgyi, biztositasi tevékenységet végez és 11,3%-uk szolgaltatasi &gazata a nagy- és kiskereskedelem.

A kozszféra szervezeteinek 36,9%-ban a 8 szolgaltatasi terilete a kbzigazgatas és kotelezd tarsadalombiztositas, 14,3%-uk
tevékenykedik a human-egészségigyi szolgaltatasok, bentlakasos és szocidlis ellatas tertletén.




7.2. KOLTSEG-VERSENYKEPESSEG ES PIACOK
Mennyi a bérkéltségek miikddési koltségen beliili aranya az On szervezeténél?

A vélaszadé vallalatok esetén atlagosan 45% a munkaer6koltség aranya a mikodési kdltségeken beldl.
A privat szféraban a bérkoltségek mikodési koltségen beldli ardnya az atlagnal kissé alacsonyabb (42%), a kdzszféraban az
atlagnal magasabb (52%).

Ha az On szervezete a maganszektorban miikédik, On szerint hogyan valtozott a cég brutté arbevétele az
utébbi harom évben?
46. tablazat: Bruttd arbevétel valtozasa az utobbi hdrom évben

Gyakorisag Megoszlas %
Joval meghaladta a koltségeket 58 36%
Elegendé6 volt egy szolid profit képzésére 67 42%
Elég volt a koltségek fedezésére 20 12%
Nem volt elég a koltségek fedezésére 12 7%
Olyan alacsony volt, hogy jelentds veszteség keletkezett 4 3%

A magénszektorban miikodd vallalatok 78% képes volt profit képzésére az utdbbi harom évben, 36%-uknal a képzett
profit jéval meghaladta a kéltségeket, azaz a pénzigyi teljesitménye kivalo.

Az On szektoraban miik6dé tobbi szervezettel 6sszehasonlitva, hogyan értékelné szervezetének
teljesitményét az alabbiak tekintetében?

47 tablazat: A szervezet teljesitménye

(.iyen’gt?, Atlag Atlagf)s/a Jf)bb, .
iparagi alatti versenytarsakkal mint az Kival6  Osszesen
sereghajto azonos atlag

Szolgaltatas minésége 0% 3% 24% 37% 36% 100%
Termelékenység szintje 0% 4% 30% 43% 23% 100%
Nyereségesség 2% 9% 40% 34% 15% 100%
Innovacios rata 4% 10% 35% 31% 20% 100%
Részvénypiaci teljesitmény 19% 7% 35% 24% 15% 100%
Kornyezetvédelmi ligyek 4% 7% 41% 28% 20% 100%

A fenti tabldzat szemlélteti a valaszadd szervezetek teljesitményének onértékelését az adott szektorban tevékenykedd
tébbi szervezettel dsszehasonlitva. A szervezetek 73%-a sorolja magat az atlagosnal jobb kategoéridba szolgaltatasuk
min&sége alapjan, 66%-uk a termelékenység szintje szerint, 51%-uk az innovacios rata alapjan és 49%-uk nyereségesség
szempontjabdl is. Részvénypiaci teljesitmény tekintetében taldljuk a legalacsonyabb értékeléseket, csak a szervezetek 39%-a
értékeli teljesitményét ezen a terileten a versenytarsakénal magasabbra.
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Hogy jellemezhet6 szervezete termékeinek, szolgaltatasainak f6 felvevé-piaca?

48. tablazat: F6bb piacok

5%

1% 25%

25 10% 8 5% 14 18%
107 42% 68 40% 33 43%
35 14% 30 18% 4 5%

23% 32% 9%

A legtdbb valaszado (63%) Magyarorszagon bellli piacon tevékenykedik, de tdbb, mint egyharmaduk (37%) a nemzetkdzi,
kontinens és vilagpiac szerepl&je.

A privat szférdban a véllalatok fele a magyarorszagi piacon mikaddik, masik fele azonban az eurépai, kontinensnyi, illetvea
vilagméret( piacon értékesiti termékeit, szolgaltatasait.

A kozszféra szervezeteinek 86%-a magyarorszagi szervezet, 14%-uk terjed ki Eurdpara vagy az egész vilagra.

Az On szervezete altal kiszolgalt piac jelenleg:

49. tablazat: A szervezet altal kiszolgalt piac véltozasa

1%

1% 0 0%

27 1% 22 13% 4 5%
120 48% 64 39% 48 65%
77 30% 58 35% 16 22%

10% 12% 8%

A vélaszado szervezetek 48%-a altal kiszolgalt piac jelenleg nem valtozik, 1/3-ukpedig a kiszolgalt piac kismértékd bévilését

jelezte.

A privat szféra vallalatainak magasabb hanyada (35%) jelezte, hogy az ltala kiszolgalt piac bévil ugyan, de csak kismértékben,
viszont a vallalatok 12%-anak piacara a nagymértékil piacbévilés jellemzé.

A kozszféra 4ltal kiszolgalt piac jellemez&en (65%) nem valtozik.
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Melyik évben alapitottak az On magyarorszagi szervezetét?

50. tablazat: A szervezet alapitasanak éve

14

7% 2 1% 22%

29 14% 14 9% 12 23%
56 26% 50 33% 4 8%
25 12% 24 16% 1 2%
32 15% 28 19% 4 8%
30 14% 21 14% 6 12%

12% 12 8% 13 25%

26

A valaszadd szervezetek tobb, mint Yi-ének alapitdasa 1989-1994 kozétt tortént. A privat szféra vallalatainak 33%-at
alapitottak ebben az idészakban. A kozszféra szervezetei idésebbek, hiszen egynegyedik ugyan 2010 utan j6tt létre, de
23%-uk 1949-1988 kodzott és 22%-uk 1949 elétt.




7.3. HR DONTESI PONTOK

Ha az On szervezete nagyobb intézmény/vallalat/diviziocsoport része, kérjiik jeldlje meg, hogy déntéen hol
hatarozzak meg a kévetkez6é HR témakorok politikajat!

51. tablazat: HR politika meghatdrozasa

A nemzetkézi Az orszagos . ,A " A t,e Iep’h elyen/

kézpontban  kézpontban Ieanyv’al.l?latnall mtez_n.\eny’ben/

Diviziéban helyi irodaban

Osszes szervezet
Oszténzés és juttatasok 19% 38% 22% 21%
Toborzas és kivalasztas 1% 35% 21% 33%
Képzés és fejlesztés 14% 37% 19% 30%
Munkaiigyi kapcsolatok 6% 43% 21% 30%
Létszam-bévités/csokkentés 26% 38% 19% 17%
Vezetésfejlesztés 31% 39% 13% 17%
Privat szféra
Oszténzés és juttatasok 24% 30% 29% 17%
Toborzas és kivalasztas 13% 32% 27% 28%
Képzés és fejlesztés 18% 32% 23% 27%
Munkaligyi kapcsolatok 7% 40% 28% 25%
Létszam-bovités/csokkentés 35% 30% 22% 13%
Vezetésfejlesztés 42% 29% 15% 14%
Koézszféra

Oszténzés és juttatasok 2% 58% 7% 33%
Toborzas és kivalasztas 2% 43% 9% 46%
Képzés és fejlesztés 2% 45% 12% 41%
Munkaligyi kapcsolatok 2% 48% 5% 45%
Létszam-bovités/csokkentés 2% 61% 10% 27%
Vezetésfejlesztés 2% 64% 5% 29%

Azokban a szervezetekben, amelyek egy nagyobb intézmény/véllalat részei a HR témakorok politikajat legnagyobb részt
(35-43%-ban) az orszagos kdzpontban hatarozzak meg.

A privat szféraban a létszam-bdvitésre, -csdkkentésre és a vezetésfejlesztésre vonatkozod politikak kialakitasa 35, illetve
42%-ban a nemzetkdzi kdzpontban térténik.

A kozszféraban az atlagnal magasabb mértékben (43-64%-ban) hatarozzak meg a kilénb6z6 HR témakdrok politikajat az
orszagos kdzpontban.




Melyik orszagban van az On szervezetének vallalati kézpontja?

52. tablazat: A vallalati kbzpont helye

Osszes szervezet Privat szféra Kozszféra

Gyakorisag Megoszlas  Gyakorisag Megoszlas  Gyakorisag  Megoszlas

Magyarorszag 128 57,7% 59 39,3% 58 98,3%
Ausztria 6 2,7% 5 3,3% 1 1,7%
Fehéroroszorszag 1 0,4% 1 0,7% 0 0%
Franciaorszag 7 3,2% 7 4,6% 0 0%
Hollandia 5 2,3% 4 2,7% 0 0%
Hongkong 1 0,4% 1 0,7% 0 0%
Izrael 1 0,4% 1 0,7% 0 0%
Japan 7 3,1% 7 4,6% 0 0%
Lengyelorszag 1 0,4% 1 0,7% 0 0%
Németorszag 19 8,6% 19 12,7% 0 0%
Olaszorszag 3 1,4% 2 1,3% 0 0%
Svajc 5 2,3% 5 3,3% 0 0%
Svédorszag 3 1,4% 3 2% 0 0%
Szlovakia 1 0,4% 1 0,7% 0 0%
Szlovénia 1 0,4% 1 0,7% 0 0%
UK 10 4,5% 10 6,7% 0 0%
10,4% 15,3% 0 0%

Az értékelhetd valaszt ado szervezetek vallalati kbzpontja 57,7% esetében Magyarorszagon talalhaté. A privat szféra 39,3%-
anak vallalati kozpontja talalhaté Magyarorszagon. A kulfoldi kézponttal rendelkezé vallalatok 10,4%-anak kdzpontja az
USA-ban, 8,6%-ké Németorszagban és 4,5%-ké az Egyesilt Kiralysagban talalhato.
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8. ADATSZOLGALTATOK

Ebben a részben osszefoglaljuk a valaszadd személyek fontosabb jellemzdit (nem, végzettség és szakmai tapasztalat).

8.1. NEM

Valaszad6 neme:

53. tablazat: Valaszadok neme

71% 117 70% 63 73%

A vélaszadok koézott mindkét szférdban a néi dominancia érvényesil.

8.2. VEGZETTSEG, SZAKMAI TAPASZTALAT

Rendelkezik On felséfoku végzettséggel?

54. tablazat: Felséfoku végzettség

94%
6%

160 96%

4%

79 92%

8%

A vélaszadok 94%-a rendelkezik felséfokl végzettséggel, ezek 47%-a kdzgazdasagi jellegli. A maganszféraban a résztvevék
96%-a, mig a kbdzszférdban a résztvevék némileg alacsonyabb részaranya (92%) rendelkezik felséfoku végzettséggel.

Hany éve dolgozik On e szervezetnél?

A valaszaddk atlagosan 8 éve dolgoznak az altaluk bemutatott szervezetnél, 60%-uk a személyzeti/HR részlegen. A privat
szférdban 6 évet toltottek el adott munkahelyen, a kézszféraban 10 évet.

Azok a vélaszadok, akik a személyzeti részlegen dolgoznak, a privat szférdban 8 éve, a kdzszféraban 10 éve végeznek HR
szakmai munkat.

<M

Synergy.




9. MELLEKLET

9.1. MELLEKLET: A FELMERESBEN RESZTVEVO ES NEVUK PUBLIKALASAHOZ HOZZAJARULO SZERVEZETEK
LISTAJA

A felmérésben az adatok tisztitasa utan 272 szervezet adatat rogzitettiik. Osszesen koztilik 132 jarult hozza nevilk kozléséhez.

Sorszam A szervezet neve Sorszam A szervezet neve
1. Klebelsberg Intézményfenntartd Kézpont 31. Ergofit Tanacsado és Tovabbképzé Kft.
9. szamU Gazdalkodast Ellatd Osztalya 32. EU Csoport
2. AGC Glass Hungary Kft. 33. Euwork Kft.
3. Alstom Hungaria Zrt. 34. Externet Nyrt.
4. Alukonstrukt Kft. 35. Fejér Megyei Rend6r-fékapitanysag
5. Antenna Hungaria Zrt. 36. Fiatal Vallalkozék Orszagos Szovetsége
6. AQUA szolgaltaté Kft. 37. Févarosi Koztertlet-fenntartd Zrt.
7. ARS SANATA Kft. 38. Févarosi Gyermekvédelmi Intézmények
8. Art-Tax Szolgaltatd Szdvetkezet Uzemeltetési Szervezete
9. Avexo Kft. 39. Groupama Biztosité Zrt.
10. Avis Budget Group Business Support Centre 40. Gyodgyszerészeti és Egészségligyi Mindség- és
1. Bacs-Kiskun Megyei Kérhaz a Szegedi Szervezetfejlesztési Intézet
Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi 41. Hays Hungary Kft.
Kar Oktatd Korhaza 42. Hegyhat Integralt Szocialis Intézmény
12. Bayer Hungaria Kft. 43. Honvédelmi Minisztérium Honvéd Vezérkar
13. Benteler Autotechnika Kft. Személyzeti Csoportféndkség
14. BKV Vasuti Jarm(javitd Kft. 44, Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatdsag
15. Boly Zrt. 45. H&szig Kft.
16. Bonduelle Central Europe Kft. 46. Human Bioplazma Kft.
17. Brinkman Hungary Kft. 47. Hungarocontrol Zrt.
18. Budapest Févaros Onkormanyzata 48. HUNTRACO Zrt.
F&polgarmesteri Hivatal 49, Huscsarnok Kft.
19. Budapest Févaros Kormanyhivatala VIII. Kertleti | | 50. Idomsoft Kft.
Hivatal 51. Infineon Technologies Cegléd Kft.
20. Budapest Kozlekedési Kézpont Zrt. 52. ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe
21. Cash Zrt 53. Invitel Zrt.
22. CIB Lizing Csoport 54. Jasz-Plasztik Kft.
23. Colgate - Palmolive Magyarorszag Termel6 Kft. 55. Jaszsagi Altalanos Iskola
24, Debreceni H8szolgaltatod Zrt. 56. Johnson Electric Kft.
25. Diversey Kft. 57. Kanizsai Dorottya Kérhaz
26. DORSUM Informatikai Fejlesztd 58. KITE Zrt.
és Szolgaltato Zrt. 59. KLIK Pécsi Pollack Mihaly Miszaki
27. Dr. Kenessey Albert Kérhaz-RendelSintézet Szakkdzépiskola, Szakiskola és Kollégium
28. Duna-Drava Cement Kft. 60. KLIK Ybl Miklos Epitéipari Szakképz6 Iskola
29. Educatio Tarsadalmi Szolgaltatd Nonprofit Kft. 61. Kontaset Kft.
30. E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Emberi- 62. Kozigazgatasi és Igazsaglgyi Minisztérium
Er6forras Gazdalkodasi Fosztaly 63. LeasePlan Hungaria Zrt.




Sorszam = A szervezet neve Sorszam = A szervezet neve
64. Magyar Koézut Nonprofit Zrt. 95. Robert Bosch Elektronika Kft.
65. Magyar Telekom Nyrt. 96. Resort Condominiums International Hungary
66. Manpower Kft. 97. SALGGLAS Zrt.
67. McRoy Hungary Kft. 98. SDI SUN STUDIO Magyarorszag Kft.
68. Microsoft Magyarorszag Kft. 99. Siklosi Korhaz Nonprofit Kft.
69. Morphocom Kift. 100. Simon Mianyagfeldolgozé Cégcsoport
70. Myland Kft. 101. SMART DS Kft.
1. Navajo Consultans Kft. 102. Stanley Electric Hungary Kft.
72. Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag 103. Szajoli Mivelddési Haz és Kényvtar
73. Nemzeti Kilgazdasagi Hivatal 104. Szatmar Optikai Kft.
/4. Netrisk.hu Zrt. 105. Székesfehérvari Torvényszék
/5. Neugier Kft. 106. Szent Istvan Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
76. Nemzetgazdasagi Minisztérium 107. Szent Vitus Alapitvany
77. Oroszlanyi Szakorvosi- és Apolasi Intézet 108 Szerkezetépits Kft.
78. Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal 109. Tateyama Magyar Laboratérium Kift.
79. Orszaggy(ilés Hivatala 110. Tesco Global Aruhazak Zrt.
80. Pécsi Tudomanyegyetem 111. Tisza-Marossz6gi Vizgazdalkodasi Tarsulat
81. Pest Megyei Rendér-fékapitanysag 2. Tizproba Magyarorszag Kit.
Humanigazgatasi Szolgalat 113. Tredis Consulting Kft.
82. Pestl Ma@_’,yar Szinhaz 114. Tu-Plast Tubusgyarté Kft.
83. F&varosi Onkorményzat Péterfy Séndor Utcai 115, UM. Kereskedelmi Kft.
Koérhaz Rendel8intézet és baleseti Kézpont 116, Unifilter Kft.
84. PEX Automotive Systems Kft. : .
: e - 17. Valeo Autoelectric Magyarorszag Kft.
8 Eestdl\fligyi ,Renc,ior Fokapitanysag Cegléd 118. Veritas Torténetkutatd Intézet
enddrkapitanysa
86. Pest I\/Ieg;ei Reyndgr F6kapitanysag Dunakeszi no. err‘seg TUZéP Kft
Rendérkapitanysag 120. Vision Recruitment Kft.
87. Pest Megyei Rend6r Fékapitanysag Nagykatai 1;12 \H/O(:alfcéne IME?E/arorszég Zrt.
Rendérkapitanysag : otel Lyula RIt.
88. Pest Megyei Rend6r Fékapitanysag Szentendre 123. Worldmark Magyarorszag Kft.
Renddrkapitanysag 124. Nowton Bt.
89. Pest Megyei Rendér Fékapitanysag 125. Xerox Magyarorszag Kft.
Szigetszentmikldsi Renddrkapitanysag 126. XIII. KerUleti Egészségligyi Szolgalat Kézhasznu
90. Pest Megyei Rendér Fékapitanysag Vac Nonprofit Kft.
Renddrkapitanysag 127. Xylem Hungary Kft.
91. Pest Megyei Renddr Fékapitanysag Erd 128. Zala Megyei Kérhaz
Renddrkapitanysag 1209. Zirc Varosi Erzsébet Kérhaz és Rendel8intézet
92. Porsche Inter Auto Hungaria Kft. 130. Zollner Kft.
93. Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai Kézpont |. sz. 131. Z6ld Kakas Liceum Kft.
Belgydgyaszati Klinika 132. Zsigmondy Vilmos Harkanyi Gyogyfurdékorhaz
94. Raba Futémd Kft. Nonprofit Kft.




9.2. MELLEKLET: CRANET-ROL

A Cranfield Network (CRANET) (az angliai Cranfield Business School altal alapitott és mikodtetett Eurépai Emberi Eréforras
Kutatasi Halézat) alapitasat 1988-ban hataroztak el az ILO kezdeményezésére Cranfieldben (UK). Az eurdpai és kés6bb mas
régiok HRM modelljének kutatasaban Gttoéré szerepe volt a Cranet kutatasoknak, amelyek mara kiléptek az 6reg kontinens-
rél és globalissa valtak. Kezdetben csak a nyugat-eurdpai orszagok egyetemei voltak a kutaté halézat tagjai.

Napjainkra 42 orszag kutatéit tomoriti a vildg legnagyobb non-profit HR kutaté halézata. A Cranet kutatds modszertana
a kezdetekhez képest napjainkig nem valtozott jelent6sen, inkabb kiszélesedett. A hét f§ részbél allé és mintegy hatvan —
tényszer(i adatok kozlését vard és nem véleményeket firtatd — kérdést tartalmazoé kérd6iv segitségével, hogy igy biztositsak
nemcsak a térbeli — az orszagok, régiok — hanem az idébeli sszehasonlitas, a longitudinalis elemzések lehet&ségét is

A kezdeményezésiinkre a Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudomanyi Kar 2004 éta tagja ennek a kutaté halézatnak. A
magyarorszagi koordinacidba 2011 6ta bekapcsolédott a Szent Istvan Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara is.

A jelzett CRANET felmérési forduldkhoz kapcsoloddan, a haldzat médszertana alapjan, eddig Magyarorszagon harom alka-
lommal végeztink kutatast:

» 2004/2005-ben
» 2008 |.-lll. negyedéveiben és

» 2014 11.-2015 I. negyedéveiben

Cranet kutatds magyarorszagi koordinatorai

Karoliny Martonné dr. Dr. Podr Jozsef, DSc.
habil. egyetemi docens egyetemi tanar
Pécsi Tudomanyegyetem Mindsitett Vezetési Tanacsadd
K&zgazdasagtudomanyi Kar (Certified Management Consultant, CMC)
H-7622 Pécs, Rakoczi u. 80. Szent Istvan Egyetem
e-mail: karoliny@ktk.pte.hu Menedzsment és HR Kutaté Kézpont
telefon:+36-20-4035066 H-2100 Godolls, Pater Karoly u.1.

e-mail: poor.jozsef@gtk.szie.hu
telefon: +36-20-464-9168




9.3. MELLEKLET: A KUTATAS SZPONZORA - EUROMENEDZSER RT.

Euromenedzser® Az 1990-ben alapitott fennéllasa 6ta folyamatosan fejleszti szolgaltatasait, hogy az XXI. szézad
Vg | versenyhelyzeteit, felgyorsult élettempdjat, a valtozasok és a valsagjelenségek sajatossagait tuda-
tosan kezel6 eredményes csapatm(ikddését tdmogassa partnereinél.

Atfogo szervezeti tandcsaddi és humanfejlesztési szolgaltatasaik a = A‘Jl;.lj‘."‘ﬂ.‘i’\\\l
m(ikddési hatékonysagra és eredményességre fokuszalnak, mely-
Open Management Centre oy soran a személyes- és szervezeti kommunikacio, a harmonikus M ~ 1““, L]J'lu S
egyuttmikodésen és a munkatdrsak személyes fejlédésén alapuld Uzleti sikeresség megvalo- CTH T TS
sitasat tamogatjdk nem csupan az ismert nemzetkdzi, hanem tdbb sajat fejlesztésli megoldési pe—p—— | (SN S

modell segitségével is.

Az elmult 3 évtized soran tébb, mint ezer vallalkozas, intézmény vezetése és kbzel 80 ezer
munkatarsa tapasztalta meg tanacsadoéi, coaching, tréning és egyéb human-, szervezetfej-
leszt® szolgaltatasaik értékét.

Szakmai allaspontjuk, hogy a XXI. szazad kihivasai csak a paradigmavaltasra kész, innovativ
csapatmikodést dijazzak sikerrel. Ehhez tudatos felkésziilés, azaz olyan médszerek ismerete
és munkakultdraba torténd illesztése szikséges, melyek az eredménykényszert kreativ on-
megvalositassa, a kihivasokat lelkes és életvidam egylttmkoddéssé szeliditik.

Humaner&forras-fejleszté szakembereikkel (tanacsadok, trénerek, coach-ok és
mas sikeres nemzetkdzi, valamint hazai médszertanok adaptaléi) érzékenyen fi-
gyelik a tertlet ,j6 gyakorlat”-ait, az egyuttmUkddések soran fontos és redlisan
elérhetd ,benchmark” mutatészamait, igy munkajuk a HR-, és szervezeti kultura
fejlesztésének kulonlegesen sajatos egyUttesévé valt, mely komplex hasznossaga-
val is kitdnik.

Elkotelezett munkéjuk negyedévszazados tapasztalataik tudatos hasznalata segitségével szamos olyan 6nfej-
lesztési-, vezetési-, és gazdasagfejlesztési modellt alkottak, melyek a harmadik évezred sajatossagait figyelem-
be véve adnak konkrét eszkdzt a sikerért tenni kész vezetk és munkatarsaik kezébe.

Néhany partneriik személyesen is megfogalmazta kézés munkak szamukra legfontosabb értékeit, igy On is
képet nyerhet a vellk torténd egylttmikddés elényeirél, amennyiben az alabbi elérhetéségek barmelyikén
tajékozodik:

www.euromenedzser.hu
euro@euromenedzser.hu

6721, Szeged, Jozsef Attila sgt. 4.
+36 62/ 482-822, +36 30/53-52-422




9.4. MELLEKLET: A SZAMITOGEPES FELMEREST (WEB-SURVEYOR) VEGZO SZERVEZET

A Pécsi Tudomanyegyetem CRANET felmérésének mUszaki-informatikai hattérmunkajat az llang Kft biztositotta. Az eddigi
— papiralapt — dokumentéaciét kivaltottuk interneten m(ikédé rendszer alkalmazasaval. A gyakorlatban ez azt jelenti,
hogy 250.800 oldalt (a 11.400 cimzetthez eljuttatott kérd&ivet), tdbb mint 1000 kg papirt, tobb kg nyomtatofestéket
valtottunk ki az elektronikus formaval, nem beszélve a tetemes postazasi el6készitésrél, és koltségeirdl. A mi mddszerink
a koltséghatékonysaga mellett feleslegessé tette a hagyomanyos, faradtsagos manudlis adatrogzitést.

Akérdéivek kialakitasahoz, kitoltéséhez az llang Kft. eqy BIZTONSAGOS, INFORMATIKAILAG ZART KERETPROGRAMOT
hasznalt, melynek moduljai egyéb felhasznalasi lehetséget is biztositanak:

» VIZSGASZERVEZO modul
Barmilyen rendezvény online regisztralast, a jelentkez6k menedzselését teszi lehet&vé.

» PENZUGYI modul
Tandij, vizsgadij, konferencia részvételi dij online befizetése banki 4tutalassal, bankkartyaval, emelt dijas
SMS-sel, telefonhivassal, vagy egyéb médon. (Megjegyzés: Fejlesztés alatt.)

» OKTATO- KERDEZO modul
Ebben gyakorlatilag barmilyen tananyag — kérdés — valasz rendszert ki lehet épiteni, szoveggel, képekkel,
videodkkal, hanganyaggal.

»  KIERTEKELO modul
A kérdez6 modulban kialakitott valaszok kiértékelését végzi, a legegyszerlibbektdl a mesterséges
intelligencia alkalmazasaig.

» STATISZTIKAI modul

A modulok a mindennapok gyakorlataban az alabbi terlleteken alkalmazhatok:

» OKTATAS (e— tudastranszfer)
belsd (in-service) tréningek

» VIZSGAZTATAS
tesztelés, allapotfelmérés, kompetencia szintek, ismeret ellenérzés

» ONLINE MARKETING, PIACKUTATAS
vevéi elégedettség (client feedback), online brand épités, online kviz-jaték

» FELMERESEK hattértanulmanyokhoz
elektronikus kérd6ivek, statisztikak

Ha a fenti terlletek valamelyikében pénzt, emberi munkaerdét, id6t kivan megsporolni, és ezért hatékony IT megoldést
keres, keresse az llang Kft-t!

Informacio:

informatika

i /Igng Kﬁ' infomunka

nnovacio
Varga Gabor

hgwvwezetd
Tel: 36 709426 826 Email: g varga@ ilang hu
Szekhely Froktelep
7631 Pecs T100 Szekszard
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