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1. BEVEZETES

A Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutatd Kozpontja felmérést végzett a tanacsaddk koérében a tandcsaddi
modellek gyakorlati alkalmazasara vonatkozolag Magyarorszagon. Arra kerestlink valaszt, hogy a tanacsaddok munkajuk
folyaman milyen gyakorlati modszereket alkalmaznak a tanécsadas folyamataban, az implementéacio elérése érdekében és
az Uj tanacsadoi gyakorlati médszerek milyen mértékben jelennek meg a tanacsadas folyamataiban.

A kutatasunkat szakmailag tdmogato szévetségek listaja a kovetkez6:

» Emberi Er6forras- Gazdalkodasi Tanacsadodk Orszagos Szévetsége (EETOSZ),
» Human Szakemberek Orszédgos Szovetsége (HSZOSZ),

» Informatikai Vallalkozok Szovetsége Tudédsmenedzsment Szakcsoport (IVSZ),
» Magyarorszagi Coach - szervezetek Szovetsége (MCSZ)

» Magyar Gazdasagfejlesztést Tamogato Tarsasag (MATT),

» Kereskedelmi és Iparkamara valamelyik tertleti szervezete (pl. BKIK),

» Magyar Marketing Szévetség (MMSZ),

» Magyar Ertékelemzék Tarsasaga (MET),

» Mindséglgyi Tanacsaddk Szbvetsége (MTSZ),

» Orszagos Humanmenedzsment Egyesilet (OHE),

» Szervezetfejleszték Magyarorszagi Tarsasaga (SZMT),

» Tréning Kerekasztal Egyesilet (TK),

» Valtozas- és Valsdgmenedzserek Orszagos Egyestlete (VOE),

» Vezetési Tanacsadok Magyarorszagi Szoévetsége (VTMSZ),

» és a Projekt Menedzserek Orszadgos Szovetsége (PMSZ).
A felmérésben vald részvétel dnkéntes és dijmentes volt, az adatokat bizalmasan kezeljuk.

A kérd6iv kitoltése interneten tortént. A kutatas harom kérdéscsoportot magaban foglald kérddiven alapul. A jelentésben
foglalt megallapitasainkat az altalanos statisztikai modszerek (atlag, gyakorisag, eloszlas) felnasznalasaval alapoztuk meg.

A kutatas soran 130 értékelhetd kérd6ivet kaptunk. Kutatasunk benchmark jellegl volt, a késébbi lekérdezésekhez,
kutatasokhoz kivan 6sszehasonlitasi alapot adni, illetve képet szeretnénk adni arrél, hogy a kilénb6z6 tanacsadasi terlleten
dolgozé valaszadok milyen gyakorlati médszereket alkalmaznak.

A minta 6sszetétele és elemszama nem minden tekintetben képviseli reprezentativan a magyar vallalkozasokat, a kitolté
cégek listajat figyelembe véve (5.3. melléklet) olyan meghatarozé szervezetek véleményét is sikerdlt lekérdezni, ami jol
mutatja be a menedzsment teriletén tapasztalhato gyakorlatot és valtozasokat.

A felmérésiinket megkapja minden érvényes valaszadd szervezet (amennyiben megadtak elérhetdségiiket), valamint a
munkankat tdmogatd szakmai partner szervezetek is.

A tovabbiakban a felmérésink részletes elemzése olvashato.




MENEDZSMENT TANACSADAS MODSZEREINEK VALTOZASA — MAGYARORSZAG 2015 // MENEDZSMENT ES HR KUTATO KOZPONT

2. A RESZTVEVO CEGEK JELLEMZOI

2.1 AZ ALAPIiTAS IDOPONTIA

A felmérés folyaman megkérdezett vallalatok megalakuldsa 6ta eltelt id6t mutatja az 1. szamu abra. A véalaszadék harmada
a piacon van mar tébb mint 10 éve, 28%-a mar tébb mint 15 éve van jelen. A valaszadok 11%-a nem jeldlte meg a piacra
lépés idGtavjat, de az adatok tikrében elmondhatjuk, hogy a tanacsadasnak fontos szerepe van hazai véllalatok korében.

1. abra: A megkérdezett vallalatok piaci belépése ota eltelt idd (év, %)

4 )
15 év felett
11-15 év

6-10 év B %-0s megoszlas
@ Mennyiség
4-5 év
0-3 év
2I5 3IO 3I5 4IO
- J

2.2 MEGHATAROZO TULAJDONOS

A megkérdezett vallalatok tulajdonosi szerkezetét mutatja az 1. szamu tablazat. A megkérdezett tanacsadoi vallalatok kozel
60%-a magyar tulajdonosa van, mig a vaéllalatok 18 %-a kilféldi tulajdonosok kezében van.

1. tdblazat: A vallalat meghatarozo tulajdonosi eredete

Tulajdonos eredete Gyakorisag Megoszlas CUM %
Helyi 83 61,03 61,03
Kalfoldi 24 17,65 78,68
Vegyes 10 7,35 86,03
Egyéb — N/A 13,97 100

Magyarazat: N/A: Nincs adat
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A 2. tablazat a 2.1 és 2.2 pont adatait tartalmazza, megmutatja, hogy a tulajdonosi szerkezet és a piaci jelenlét milyen
Osszefliggést mutat. Jol lathatd, hogy kulféldi tulajdonban 1évé vallalatok kozel fele tébb mint 6 éve van jelen a magyar
piacon és az utébbi 3 évben Uj kalfoldi vallalatok is beléptek a piacra. A vegyes vallalatok aranya nem tul magas, a vizsgalt
sokasagon belil csak 11%, de ezen a vallalkozasok 50%-a mar tdbb mint 6 éve a magyar piacon van.

2. tablazat: A meghatarozo tulajdonosi és az alapitasi idépont bsszevetése (gyakorisag és a tulajdonos szerinti megoszIas)

Meghatarozé tulajdonos

Alapitasi id6pont Osszesen
Helyi Kalfoldi Vegyes Egyéb
0-3 év 18 7 2 1 28
64,29% 25,0% 7,14% 3,57% 20,59%
s ey 7 3 3 1 14
50,0% 21,43% 21,43% 7,14% 10,29%
6-10 v 16 9 5 0 30
53,33% 30,0% 16,67 % 0% 22,06%
11-15 év 8 1 2 0 H
72,73% 9,09% 18,18% 0% 8,09%
3} 30 5 3 0 38
15 Gy ol 78,95% 13,16% 7.89% 0% 27,94
12 3 15
80,0% 20% 11,03%

Magyarazat: N/A: Nincs adat
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2.3 SZERVEZETI MERET

A vallalkozasok méretére és létszamara vonatkozd kérdésekre a valaszaddok 89%-a adott értékelhetd valaszt. A vallalat
méretére kdvetkeztethetlink az alkalmazottainak létszdmabdl (2. abra). A valaszaddk dontéen 2-5 f6s vallalatoknal dolgoznak
24%, de a megkérdezett vallalkozasok 22%-nal a munkavallalék szama 250 f6 felett van.

A vallalatoknal dolgozé tanacsadok létszamat a 2. szamu abra mutatja, amely alapjan elmondhaté, hogy egy vallalkozason
belll 2-5 {6 a legelterjedtebb.

A megkérdezett hazai tulajdonu vallalkozasok 33%-a 2-5 f6s Mikro vallalkozas, 12%-12%-a 6-9 és 10-19 f6 kozott
foglalkoztat, 8%-nak 250 felett van az alkalmazottak létszdma. A megkérdezett kilfoldi tulajdond vallalkozasok jellemzéen
250 16 feletti létszammal dolgoznak. A 3. tablazat bemutatja a tulajdonosi 6sszetétel és a létszam kapcsolatat.

2. abra: Vallalati létszam — Tanacsadoi létszam

4 )
50+
45+
40+
35
30

Vallalat 25+
20
15+
10+

5_
0_

1 2-5 69 1015 20-49 50-99 100-249 250 N/A

felett

m Vallalati Iétszam m Tanacsadoi létszam

. J

Az idei felmérésben a kis- és kdzépvallalatok meghatérozé szerepet téltenek be: a vizsgalt vallalatok egyharmada azonban
a nagyvallalatok k&zé sorolhatd méretik alapjan.

2. tablazat: A meghatarozo tulajdonosi és az alapitasi id6pont bsszevetése (gyakorisag és a tulajdonos szerinti megoszIas)

Tulajdon-
forma/ . 2-5 6-9 . 20-49 50-99 100-249 250 =
Tanacsado L 116 6 6 10-19 f6 6 6 6 felett LR
létszam
e 7 28 10 10 8 4 5 1 83
y 843% 337% 12,05% 12,05% 9,64% 482% 602% 132%  100%
B 0 2 1 1 6 3 1 10 24
833% 4,17%  417%  25%  125% 417% 41,6%  100%
2 2 2 2 2 10
Vieiles 0 g 20% g 20%  20%  20% 20% 100%
, 1 2 3
Egyeb 33,33% o 0 o 0 e 66,67% ¢ 100%
16 16

100% 100%

N/A
OGsszesen 16 8 3 13 M 6 9 0 2 @6

Magyarazat: N/A: Nincs adat
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2.4 A LEGJELLEMZGBB TANACSADOI TEVEKENYSEGEK

A felmérésben résztvevd tanacsado vallalatok legjellemzébb tandcsaddi tevékenységét a 3. szamu dbra mutatja. (Megjegyzés:
legfeljebb harom valaszt adhattak meg a megkérdezettek.) Legnagyobb aranyt a kovetkez§ terlletek képviselték:

» a mikodés és fejlesztés tandcsadas 20%,

» a stratégiai tandcsadas és a projektmenedzsment 15-15%,
» a valtozas és a HR tanacsadas 11-11%,

» az IT és a rendszerfejlesztés egyltt 12%,

» atuddsmenedzsment 6%,

» mig a valastanacsadas 1%.

3. abra: A legjellemz8bb tandcsadoi tevékenységek

@ Stratégia
m Mkodés
O Projekt
5o, 2% % 15% O Valtozas
m Valsag

@ Tudas
mHR

11% 20% =ly)

B Rendszerfejlesztés

1% 11% 15% m Outsoursing
o Egyéb
A )

Az egyéb valasz lehet&ségeknél a kdvetkezé aldbbi tevékenységeket soroltak fel a valaszadok:
» Ertékelemzés
» Pénzlgy, befektetés
» Innovacié menedzsment
» Szervezet és vezetésfejlesztés
» Kutatas
»  Ertékesités
» Munkaerd kozvetités és kdlcsdnzés
» Munkapszicholégia
» Vallalkozasfejlesztés
» Folyamat és kockazatmenedzsment
» Marketing
» Adotanacsadas
» Mez6gazdasagi tanacsadas

» Ertékteremt6 folyamatok fejlesztése

» EU palyazatok
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3. TANACSADAS MODSZERTANA

A tandcsadas célja és feladata a szervezet és a szervezet vezetése szamara torténé tanacsadas és segitségnyujtas, a kitlizott
célok megvalositasanak tdmogatasdban. A problémak feltarasan és megoldasan tul magaban foglalja az Uj lehet&ségek
feltarésat és a szUkséges képességek elsajatitasat. Az alabbi kérdéscsoportban a tanacsadas gyakorlati modszereinek
alkalmazasat elemeztik a tanacsado vallalkozasok valaszai alapjan a tulajdonosi 6sszetétel tikrében. Arra kerestik a valaszt,
hogy a vallalkozasok milyen mértékben és aranyban hasznaljak a kilénbdz6 gyakorlati tanacsadasi moédszereket a tanacsadas
folyamataiban.

3.1 SZAKERTOI TANACSADAS

A szakért6i tandcsadas igénybevételének az okai, a szervezeten belll felmertld problémdk és lehet6ségek felismerése,
meghatarozasa, a problémakra adhaté valaszok kidolgozasa, az iparagon belll alkalmazhaté legjobb gyakorlat a , best
practise” alkalmazasa. Ezért a tanacsadas legfontosabb feladata a pontos problémafeltards. A tandcsadas klasszikus
irodalmaban a szakért6i tanacsadasi modszer hasznalatdban, a tanacsadd, szakért6i szerepet t6lt be, ahol a tanacsado
specidlis szaktudasaval és tapasztalatdval segiti az Ugyfelet. A tanacsadd informdcidkat gydjt, Uj rendszereket tervez,
megoldasokat javasol és meggydzi az Ugyfelet azok helyességérdl, amennyiben szikséges segit a megvalositasban.

3.1.1 SZAKERTOI TANACSADAS HAZAI VALLALKOZASOKNAL

A hazai tulajdonban 1év8 tanacsadasi vallalkozasok a szakért6i tanacsadasi modszer gyakorlatat a mindennapi munkajuk
folyaman hasznéljak. A megkérdezett vallalatok 40%-a szerint a szakért6i tandcsadd modell 5 1épése minden Ggyfél esetében
alkalmazhato.

4. abra: Szakértéi tanacsadas alkalmazasa hazai vallalatok kérében

ég:ﬁ: @ Hatarozottan
50% nem ért egyet
40% 1 1
30% i m Nem ért egyet
20% + |
10%
0% A
s . ) o 3 3 . . . . . 3} . o O Semleges,
1.A szakeért6i 2. Atanacsadd 3. A szakértéi 4. A tanacsadd a 5. A tanacsado a 6. A tanacsadé 7. A ndvekedést 8. Minden 9. A szakértéi K6z6nbds
tanacsadé modell  és az ligyfél tanacsadas szakértéi/doktor szakmai tudasat minden esetben az lgyfél, termék esetben tanacsado altal
5 |épése, minden kozott esetében a szerepet tolti be ésajo kozremikodik a vagy szolgaltatas elfogadjak a nyuijtott O Egyet ért
tigyfél esetében hierarchikus tanacsado a folyamatban gyakorlatot megoldasban  formajaban kapja tanacsado megoldas, mas
alkalmazhato viszony van feladata a kozvetiti az meg javaslatait a problémaknal is
probléma tigyfél részére véltozasra felhasznalhato W Hatarozottan
megoldasa vonatkozolag és egyet ért
\ azokat Végre is

Avélaszaddk kozel fele szerint nincs hierarchikus viszony az tigyfél és a tanacsado kdzott, amely azt jelenti, hogy a tanacsado-
vezetd viszony megkdveteli a mellérendelt szerepek kialakitasat. A vezetének nem beosztottjava valik a tanacsadd, hanem
Uzleti partnerévé, amely hatasara a tanacsadoé elkezd a szervezettel egyiitt dolgozni. A valaszaddk tébb mint 70%-a szerint
a tanacsado feladata a probléma megoldasa, konzultans a szakmai tudasat és a jo gyakorlatot kézvetiti az Ggyfél felé, ahol
a szakért6 — egészségugyi hasonlattal élve — a ,, doktor” szerepét télt be.

A megkérdezettek 50%-a szerint a tanacsadod kdzrem(kddik a megoldas kivitelezésében, de csak 30%-ban kapja meg az
Ggyfél megoldast termék vagy szolgéltatas formajaban. A megkérdezett hazai tulajdony menedzsment tanacsaddcégek
50%-anak véleménye szerint az Ggyfél nem minden esetben fogadja el a javasolt megoldast.
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3.1.2 SZAKERTOI TANACSADAS KULFOLDI TULAJDONU VALLALKOZASOKNAL

A kilfoldi tulajdonban 1évé véllalkozasok a szakértdi tanacsadas gyakorlati alkalmazasat egy kicsit masképp értelmezik, mas
szemlélet modot képviselnek. A megkérdezett tanacsadok majdnem 70%-anak véleménye alapjan a tanacsadoi modell 5
lépése nem alkalmazhaté minden tgyfél esetében. A valaszadok 60%-a szerint az Uigyfél és a tanacsadd kozott a kapcsolat nem
hierarchikus, hanem vertikalis és a funkcionalitas jellemzé, a tanacsadd kozremiikodik a megoldasban. A tandcsado feladata a
probléma megoldasa, és a megkérdezett tanacsadok tdbb mint 80%-a szerint a tanacsadd a szakérté/doktor szerepét tolti be,
ahol a szakmai tudéasat és a j6 gyakorlatot kozvetiti az Ggyfél iranyaba.

Amig a hazai tulajdonban lév§ vallalkozasoknal dolgozd tandcsaddk csak 30%-ban mondtak azt, hogy az Ugyfél termék
vagy szolgéltatas formajaban kapja meg a munka eredményét. Ezzel szemben a kilféldi tulajdond vallalkozasok tanacsadoi
tébb mint 50%-nak véleménye szerint az Ugyfél a munka eredményét termék vagy szolgaltatas formajaban kapja meg. A
megkérdezett tanacsadok kozel 40%-anak véleménye alapjan a tanacsado altal nyujtott megoldas mas probléma felmerdilése
esetén is kdnnyedén adaptalhatéva valhat.

5. dbra: Szakértdi tanadcsaddas alkalmazasa kulféldi tulajdont vallalatok kérében

70%
60%
50%
40%

|
30% 'l m Nem ért egyet
20% A 1 I
=1 &
0% - T | . 0O Semleges,

@ Hatéarozottan
nem ért egyet

1.Aszakértsi 2. Atandcsadd 3. Aszakéri 4. Atanacsadéa 5. A tanicsadéa 6. Atanicsads 7. A ndvekedést 8. Minden 9. A szakért6i k6z6nbos
tanacsadd modell  és az Ugyfél tanacsadas szakértdi/doktor szakmai tudasat minden esetben az tgyfél, termék esetben tanacsado altal O Egyet ért
5 lépése, minden kozott esetében a szerepet tolti be ésajo kozremikodik a vagy szolgéltatas  elfogadjak a nyujtott
ligyfél esetében hierarchikus tanacsado a folyamatban gyakorlatot megoldasban  formdjaban kapja tanacsado megoldas, mas
alkalmazhato viszony van feladata a ) kozvetiti az meg javaslatait a problémaknal is B Hatarozottan
probléma ugyfél részére Véltozasra felhasznalhatd egyet ért
megoldasa wonatkozolag és
- J

3.1.3 SZAKERTOI TANACSADAS KULFOLDI TULAJDONU VALLALKOZASOKNAL

A szakért6i tanacsadas gyakorlati alkalmazasa a vegyes tulajdonu véllalkozasok esetében eltérést mutat a hazai és a kalfoldi
tulajdonu vallalkozasokkal szemben. A megkérdezett tanacsaddk tobb mint 40%-a szerint a tanacsaddi modell 5 1épése
minden Ggyfél esetében alkalmazhato, de a tanacsadodk tobb mint 50%-a szerint az Ugyfél és a tanacsado kozott a viszony
nem hierarchikus. Ez megerdsiti azt a tényt, hogy az Ugyfelet partnerként kell kezelni és bele kell vonni a tanacsadas és
implementécid (megvaldsitas) folyamataba. Az egylttmiikodés e forméja alapjan a felmertld problémak az Ggyfél szamaéra
is lathatobba és érthetSbbé valnak. A megkérdezett tanacsaddk tobb mint 50%-a azt mondta, hogy a tanacsadd feladata a
probléma megoldasa és a megkérdezett tanacsaddk 2/3-a szerint a tanacsadd a szakérté/doktor szerepét tolti be a tanacsadas
folyamataiban, ahol a tanacsadd a szakmai tudast és szakmai gyakorlatat kozvetiti az Ggyfél felé.

A megkérdezett tandcsadok tobb mint 50%-a szerint a tanacsadé minden esetben kdzremiikodik a megoldésban, elfogadia
a tanacsadd javaslatat, amelyet termék vagy szolgaltatas formajdban kap meg és 70%-uk szerint a tandcsadd 4ltal nydjtott
megoldas méas problémanal is felhasznalhato.

6. dbra: Szakértéi tandcsadas alkalmazasa vegyes tulajdont vallalatok kérében
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3.2 FOLYAMAT TANACSADAS

A szervezetek életében a véltozas, egy folyamat, amelynek meghatarozott irdnya van, a folyamat tanacsadas a szerve-
zetben aktudlisan jelentkezé nehézségek kezelésében nyujt segitséget. A menedzsment tanacsadas terlletén a folyamat
tanacsadas/folyamatmenedzsment, amely egyben a véltozasmenedzsment fogalom kéréhez kapcsolddik. A szervezeteknek
alkalmazkodni kell a kiilsé kornyezeti valtozasokhoz, a versenyképességik megtartasa érdekében. A folyamat (process) ta-
nacsadas folyamataban a tanacsadd feladata attitlidok és érzések alapjan torténé helyzetfelmérés, helyzetfelismerés.

3.2.1 FOLYAMAT TANACSADAS A HAZAI TULAJDONU VALLALKOZASOKNAL

A megkérdezett MT vdélaszai alapjan a fokuszban a probléma megoldasa all és az Ugyfél probléma megoldd képességének
javitdsa. A tandcsadd az Ugyféllel kdzosen dolgozik egyltt a tandcsadas folyamatdban, 6sztonzi az lgyfelet a probléma
megoldasanak aktiv kivitelezésére. A kapott eredmények is j6I mutatjak, hogy a megkérdezett tanacsadok egyetértenek abban,
hogy a tanacsadd az Ugyféllel kozosen diagnosztizalja a problémat. Ennek okan a tanacsado és az Ugyfél kozott személyes
és folyamat orientdlt, kdzvetlen, hosszu tavi kapcsolat alakul ki. A tanacsadé a megval6sitas (implementacié) folyamataban
arra torekszik, hogy az Ugyfél a kapott, feldolgozott adatokat és 6sszefliggéseket megértse. Ennek kovetkeztében az Ugyfél
megtanulja, hogy hogyan gondolkodjon a problémardl és hogyan dolgozza fel a rendelkezésre all6 adatokat. A megkérdezett
tanacsadok valaszai azt mutatjak, hogy a tandcsadok a megoldast kdzosen dolgozzak ki az Ugyfelekkel és végigkisérik az
tgyfelet a megoldas folyamatan. Ezért elmondhaté, hogy a folyamat tipusu tanacsadas egyedi, Ugyfélre szabott megoldasokat
kinal az tanacsadast igénybevev6 vallalatok, vallalkozasok részére.

7. dbra: Folyamat tanacsadas alkalmazasa hazai tulajdont vallalatok kérében
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3.2.2 FOLYAMAT TANACSADAS KULFOLDI TULAJDONU VALLALKOZASOKNAL

A kalfeldi tulajdonu vallalatok menedzsment tanacsadditdl kapott valaszok is hasonld eredményt mutatnak, mint a hazai vagy
vegyes tulajdonu vallalatok esetében a folyamat tandcsadas gyakorlati tapasztalataiban. A megkérdezett tanacsaddk 80%-a
szerint a folyamat-tanacsado lgyfelével kdzodsen diagnosztizélja a problémat, amely fontos eleme ennek a tipusu tanacsadasi
formanak, ahol a fékuszban a probléma all, ahol egy szervezetet, szervezeti részleget vagy szervezeti folyamatot atszervezziink és
megfelelé makodési palyara allitunk. Ezek az atalakitasok nem hoznak azonnali eredményt, hiszen a folyamatok atalakitaséhoz
id6 kell. A megkérdezett tanacsadok tulnyomd tdbbsége szerint tandcsadd végigkiséri az Ugyfelet az egész folyamaton,
folyamatos visszacsatolast kap az Ugyféltél, amelyekre reflektal és beépiti azimplementacio folyamataba. Ez alapjan a tanacsaddk
nagyon fontosnak tartjdk az interakciot az Ugyfelekkel, amelyek alapjan megfeleld problémamegoldéast célz6 megallapodasok
jonnek létre. A tandcsadoktol kapott valaszok azt mutatjak, hogy az tGgyfélnél a ndvekedés a folyamatos tanulassal érheté el,
amely folyaman az Ugyfél megtanulja a probléma megoldasra vonatkozé gyakorlatok megértését és elsajatitasat.

8. dbra: Folyamat tanacsadas alkalmazasa kulfoldi tulajdont véllalatok kérében
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3.2.3 FOLYAMAT TANACSADAS VEGYES TULAJDONU VALLALKOZASOKNAL

A vegyes tulajdonu vallalatok tanacsadoinak valaszaibol jol latszik, hogy a gyakorlatban a probléma beazonositasa az attit(idok
és érzések alapjan torténd helyzetfelmérés. A megkérdezett tanacsadodk tdbb 2/3 szerint az Ugyfeleknél a ndvekedés elérése
a k6zds munkaval-, folyamatos tanuldssal és valtozas képességével érheté el. A megoldasok egyedisége feltételezi az Ggyfél
és a tanacsado kozotti nyilt kapcsolatot és a kolcsonds bizalom kialakulasat. A folyamat tanacsadas gyakorlati alkalmazasa
egyben megkoveteli a tandcsadd részérdl is a folyamatos fejlédést és tanulast. A gyorsan valtozo és fejlédd vildagunkban a
tanacsaddnak fontos ismernie a legujabb elméleti és gyakorlati téziseket, kutatasi eredményeket és gyakorlati megoldasokat.
Az U] megoldasok, tézisek ismerete segiti a tanacsaddt a problémak megkozelitésében, mas aspektusbdl vald szemléletében és
az Ugyfélnél felmerllé problémak egyedi megoldasainak kidolgozéaséban és megvalositasaban.

9. dbra: Folyamat tanacsadas alkalmazasa vegyes tulajdont véllalatok kérében
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3.3 INQUIRY TANACSADAS

Az inquiry tanacsadas gyakorlati alkalmazasa folyamén a tanacsadok Uj gyakorlati médszereket alkalmaznak a menedzseri
know-how hatasara, amelyek gyakorlatok bevezetéséhez vezetnek. A tanacsaddknak kulcsszereplk van az Ugyfélszervezetnél
javasolt véltozasok implementélasaban. Az eredményes tanacsadd megfelelé megoldast, alternativat tud nyujtani Ggyfele
szamara, ezért a tanacsado cégék a gyakorlatban minden eszkozt és lehetéséget bevetnek és értékelnek a sikeres tanacsadas
érdekében.

Az inquiry tipust modell legfontosabb jellemezéje az el6z6 3.1. és 3.2. alpontokban bemutatott két modellel szemben,
hogy a hangsuly nem a probléma megoldasan, hanem az Ugyfél 4ltal kitlizott és elérni kivant eredményre elérésén van a
hangsulyt. A gyakorlatban ezt azt jelenti, hogy az eredményt célozza meg, amelyben a lehet6 legjobb és legrovidebb elérési
utat hatadrozza meg. A tanacsadas folyamatanak legjellemz&bb része, hogy a tanacsadd és az Ugyfél egyenrangu partner a
tandcsadas folyamataban, partnerként mikoddnek egyltt a valtozas kérdéseit illetéen. Az elérni kivant célhoz az egydttes
tudés vezet el, a tandcsado a kérdésfeltevéssel meg tudja allapitani, hogy az adott Ggyfél milyen tudassal bir a szervezeten
belll. A megoldasi folyamatok kidolgozasaban a szervezetben taldlhatd explicit és implicit tudas felderitése és kiaknézasa
jelentés mértékben hozzajarul a végeredmeény sikerességéhez. Nagyon fontos szempont a végeredmények implementalasanal
a kuls6 hatasok figyelembevétele, amely megkoveteli az alternativ lehet&ségek és kimenetelek feldolgozasat és a hozzajuk
kapcsolodo forgatdkonyvek kidolgozasat.

3.3.1 INQUIRY TANACSADAS HAZAI TULAJDONU VALLALKOZASOKNAL

A megkérdezett a hazai tulajdonu tanacsadé szervezetek 65%-nak véleménye alapjan az elérni kivant cél hatarozza meg
az elérési utat, de csak a 45%-a szerint, a tanacsadé feladata az Ugyfél altal kivant eredményt. A valaszaddk hatérozott
véleménye, hogy a tanacsadas folyamataban a tanacsado és az Ugyfél partnerként dolgozik egyditt. A megkérdezettek kozel
2/3 szerint a kézdsen 6sszegyUijtott informéciok feldolgozasa és az egylttes tudas szikséges a célok elérése érdekében.
A szervezetben talalhaté explicit és implicit tudas megismerése és felhasznaladsa egyben egy kreativ épitési folyamat
része, ahol Uj tudas keletkezik a szervezet szamara. A gyorsan valtozo vilagunkban egy szervezetnek és egyénnek inkabb
dinamikus ismeretekre van sziiksége, mint statikusokra. A szervezetnek a folyamatos tanulas és alkalmazkodas jelensége
nélkulézhetetlen tényez6je a jov6 kihivasainak megoldasa soran.

10. dbra: Inquiry tanacsadas alkalmazasa hazai tulajdont vallalatok kérében
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3.3.2 INQUIRY TANACSADAS A KULFOLDI TULAJDONU VALLALKOZASOKNAL

A megkérdezett kilfoldi tulajdonu vallalkozasoknal dolgozé vélaszadd tanacsaddk 60%-a szerint is az eredmény hatdrozza
meg az elérési utat. A részikre nagyon fontos szempont, hogy az elérni kivant eredményeket az Ggyféllel egyitt dolgozzak
ki és valdsitsak meg. Véleményik és gyakorlatuk alapjan az Ggyféllel kozdsen allapitjgk meg a problémat és a megoldast is
kézbsen dolgozzak ki, az implementacié folyamataiban is kbzésen dolgoznak egyltt. Nagyon fontos ismernitik a szervezeten
belll taldlhato tudas mennyiségét és minéségét és ennek a tudasnak a felhasznélasat a megoldasi folyamatok megvalositasa
folyaman. A tudds meghatarozasanal fontos a dinamikus ismeretek megléte és alkalmazasa a sikeres megvalésitashoz.

11. dbra: Inquiry tandcsadas alkalmazasa kulfoldi tulajdonu véllalatok kérében
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3.3.3 INQUIRY TANACSADAS VEGYES TULAJDONU VALLALKOZASOKNAL

A vegyes tulajdonu vallalkozasok alkalmazasaban dolgozd tanacsaddk tdbb mint 2/3-nak a véleménye alapjan a szervezeten
belll a tandcsadd és az Ugyfél partnerként dolgozik egyltt, ahol a cél elérése érdekében a kozos tudas meghatarozéd az
implementécid folyamataiban. A tanacsadok szerint, amennyiben munkajukat megfeleléen végzik, a szervezet tudasa
gyarapszik, a szervezeten bellli szemlélet kialakitdsdban befolyasold szereplk van a véltozas folyamatanak kivitelezése és
nyomon kovetése folyaman. A szervezet a tanacsado altal dtadott tudast csak részben hasznélja a késébb felmerdlé problémak
esetében, de a szervezeti tudast bdviti. A tanacsado részérél szintén egy szerteagazé tudassal kell rendelkeznie, ahhoz, hogy a
szervezeten bellli “best parctise” megfelel6képpen legyen integralva a megoldasi folyamatokban.

12. abra: Inquiry tanacsadds alkalmazasa vegyes tulajdonu vallalatok kérében
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MELLEKLETEK

MELLEKLET: A TANACSADAS JELLEGZETES TERULETEI

A kutatasban a tandcsadas jellegzetes terlleteit a az alabbiakban leirt forméaban értelmeztik:

1.

2.

10.

11.

Stratégiai tanacsadéas (Strategy consulting) célja, hogy a véllalatok hosszu tavi egészséges fejloddését tdmogassa, ide
értve a kovetkezd tevékenységeket: stratégiai tervezés fejlesztése, dsszeolvadas, akvizicio, értékesités, marketing stb.
MUkodési és szervezeti tanacsadas (Organisation/Operations Management OM) célja a kilénb6zd Uzleti megoldasok
integracidja az alabbi technikdk alkalmazésan keresztil: helyzetforditd (valsagkezel§) menedzsment, Business Process
Reengineering, CRM — vev6 kapcsolat menedzsment, koltségcsdkkentés, kinalat menedzsment.
Projektmenedzsment (Project Management PM) definicidja szerint olyan tanacsadasi tevékenység, amely tudas, készségek,
eszkdzok, és a technikak széleskorl valasztéka hasznalataval az adott projekt sikeres kivitelezésére alkalmazzak.
Véltozdsmenedzsment (Change Management CM), olyan szolgaltatdsokat takar, amelyek célja, hogy felkészitse és
alkalmassa tegye a szervezetet valamilyen lehet&ség kihasznalasara vagy fenyegetés elharitasara.
Vélsdagmenedzsment (Turnaround Management TM), olyan tanacsadoi szolgéltatds, amelynek célja olyan fordulatot
produkalni a bajba jutott szervezeteknél, véllalatoknal, hogy azok elkertilhessék a csédot és a felszamolast. Ennek a
fordulatnak a sorén helyredllitjgk a fizetGképességét, mikodSképességét, majd — kemény valtoztatasok sorozataval -
esélyt teremtenek az Ujboli sikeres miikddés szamara.
Emberi eréforras tanacsadas (Human Resource Consulting HR), az Gzleti hatékonysag névelését célozzék meg olyan
elemek kidolgozasaval, mint a teljesitményértékelés, juttatasok reorganizacioja, kompenzacio és nyugdijazasi sémak,
vezet6i coaching szolgaltatas, tehetséggondozas.
Tudasmenedzsment tanacsadas (Knowledge Management Consulting) olyan tanacsaddi tevékenység, amelynek soran
a szervezet hozzaadott értéket termeld képességének maximalizalasa érdekében a szervezeten belll és kival beldl
fellelheté tudédsokat rendszerezik, integraljak, felhasznalhatéva teszik, Gsszességében a tudastdkét értelmezik és —
informatikai megoldasokkal is tAmogatottan - hasznosithatéva teszik.
Coaching/teamcoaching az Ugyféllel (személyes coachingnal coachee-val), azaz a vezetdvel vagy az alkalmazottal, a
team- coachingnal a szervezeti csapattal vagy csoporttal valé bizalmi alapon és szigoru etikai iranyelvek, keretek alapjan
létrejott partneri egylttmiikodés a coach és lgyfele kozott. A munka sordn a coach/teamcoach éltal feltett kérdések
arra inspiraljak az tgyfelet, hogy az a legtdbbet hozza ki nmagabdl - mint teriiletének legjobb szakértdje -, és szakmai,
ill. személyes szempontbdl is a legjobb megoldasokat megtaldlja sajat szervezeti, ill. személyes dilemmaira, elakadasaira.
Barmilyen — a klasszikus tanacsadas terlleteirdl behozott — témardl is legyen szd, igy a coaching folyamat hatéaséara az
Ugyfelek masképp latjak személyes kihivasaikat és lehetdségeiket, megvaltozik gondolkodasuk a dilemmas helyzetekrdl,
fejlédik dontéshozo képességiik, személyes hatékonysaguk, tovabba né az dnbizalmuk, és kozelebb kertinek munkajuk
és élet-szereplk beteljesitéséhez. A coaching/teamcoaching egyedi (tandcsaddi) szolgaltatas, definicidja értelmében
elkGléndl a klasszikus tanacsadastél, mentoringtol, terapiatol és a tréningtél egyarant.
IT tandcsadas (IT consulting) a szervezeteket segiti abban, hogy objektiv értékelést kapjanak az IT rendszertkrél és
az Uzleti folyamathoz illeszkedd hatékony informatikai rendszert épitsenek ki. Ez a szolgaltatds magaban foglalja a
stratégiai tervezést, koncepcio alkotast, kivitelezést és alkalmazast.
Rendszerfejlesztés és integracio (Development&Integration): alapvetéen tovabbi két altertletbdl all:
a. Alkalmazasok fejlesztése: kiilonbdz6 — altalaban kiilsé és belsd Gzleti folyamatok — funkcionalitdsok fejlesztése
és 6sszehangolasa.
b. Integracié: kulonbdzd infrastrukturdk alkalmazésa, mint hardver és szoftvertelepités.
Outsourcing tevékenység a kovetkezd pillérekre éplil:
a. IT menedzsmentszolgaltatasok (IT Management Services): a technolégiai kiszervezés legnagyobb részét teszi ki,
olyan szolgaltatasok nyujtasaval, mint mikodési infrastruktarak kiépitése, help desk menedzsment stb.
b. Alkalmazott menedzsment szolgaltatasok (Applied Management Services) olyan tdmogaté funkciok fejlesztését
vagy alkalmazasat jelentik, mint a szoftver vagy hardvertelepitések. Masrészrél ide tartozik a BPO (Business
Process Outsourcing), amely egy teljes Gzleti folyamat kiszervezését jelenti.
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4.2 MELLEKLET: A KUTATASBAN VIZSGALT TANACSADASI MODSZEREK ES MODELLEK

13. dbra: A szakértéi tanacsadas folyamata

Kapcsolatépités

Diagnozis

Megoldasi javaslatok

Implementacio

Befejezés

El6zetes diagnozis, ajanlat, szerz6dés

Tényfeltaras, adatgyijtés, elemzés

Megoldasi valtozatok kidolgozasa, értékelése,

megoldas kivalasztdsa, megvaldsitasi terv

Kdzremiikddés a megvalodsitasban, ajanlasok finomitasa

Ertékelés, prezentacio, zarojelentés

14. dbra: A folyamat tandcsadds folyamata

Kapcsolatépités -
Elézetes adatok gyiijtése

\

1.Kapcsolatépités, elézetes adatok
gyljtése, szerz6dés

Adatok gyiijtése
Probléma meghatarozasa

\

) 2. Adatok gytijtése, elemzése, probléma
meghatarozasa

Intézkedés - Uj fejlesztési terv

3. Intézkedés, Uj fejlesztési terv
kidolgozasa

Valtozasok implementalasa

4. Valtozasok implementalasa, a
legjobb gyakorlat atvétele és
bevezetése

Ellendrzés - Adatok gyiijtése

5. Adatok gyiijtése, valtoztatas
értékelése

Adatok értékelése —
uj terv kidolgozasa

.

6. Uj folyamat stabilitasanak vizsgalata,
valtozas folyamatainak véglegesitése
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15. dbra: Az inquiry tandcsadas folyamata

- B
e N 1. Meghatarozni az elérendé célt, szerz6dés
Tisztazni az eredményeket o o .\
5dé 2. Meghatarozni az elérési utat és a részvevd
szerzodes partnereket
L
4 N\
Meghata'rorz[“ a partnereket 3. Adatgyiijtés, feltérképezni a szervezetben
és az elérési utat talalhato implicit és explicit tudast

L

p = 4. A csapat rész vesz az Uj tudas felépitésében
Adatgyiijtés, implicit és explicit a szervezet szamara
tudas meghatarozasa

N 5. A létrehozott Uj tudds megosztasa és
integralasa a szervezetben

Inquiry kerék

4 N\
Uj tudas megosztasa és
integralasa a szervezetben

N

4.3 MELLEKLET: A RESZTVEVO SZERVEZETEK LISTAJA

Az anonim értékelhet6 130 kérdbiv valaszadoja kozll 42 adta meg cégének nevét, amelyek a kdvetkez6k:

1. AAM Vezetdi Informatikai Tanacsado Rt. 22. lpsos

2. Adasd 23. Job Center

3. Aon-Hewitt 24, KPMG

4, Arlek 25. Mapi

5. Atif 26. Menedzserképz6 Kozpont
6. Cafeteriatrend 27. MTC-S

7. Cirio 28. OTP Bank

8. Concordia-OD 29. Pivot

9. Cova 30. Provice

10. CEU Business School 31. Psp-Siklosy

11. Csanadi Csoport 32. PTE KTK

12. Easycon 33. Qualitas

13. Ergofit 34, SAASCO Kft.

14. Ergonomia Kft. 35. Samlung Solution Consulting Kft.
15. Erky Consulting AG 36. SCH

16. Executivecoach Kft. 37. SCOPE Interkulturalis Kommunikacié Szolgaltaté Kft.
17. Flow Csoport 38. Simconsult

18. Fokusz 39. SOP Kft.

19. Humanscore 40. Venustus

20. ICG-Exante 41. Vikol

21. IFUA 42. Zsigmond Kiraly F8iskola
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4.31 MELLEKLET: A MENEDZSMENT TANACSADASSAL KAPCSOLATOS
EGYEB TAPASZTALATOK 2015-BEN

Az alabbiakban a kérd@iv (nyitott) kérdésére adott valaszok olvashatdak eredeti formajukban.

4.3.2 TANACSADAS ALTALANOS HELYZETE

A menedzsment tanacsadassal kapcsolatos, az Uj gyakorlat kialakulasara és hasznélatdra vonatkoz6é egyéb
tapasztalatokat a kérddivekhez kapcsolodd elemezések eredményei mutatjgk meg szamunkra. A kérd6iv kutatasi
tertlete, hogy a mai magyar tanacsadoéi piac milyen modon értelmezi a gyakorlati modelleket, illetve a szakemberek
hasonlé médon latjdk a tanacsado és a megrendel6 viszonyat a leird szakvéleményekkel dsszehasonlitva. A kutatas
megteremti a lehet6ségét, hogy feltarja a kildnbségeket és az dsszefliggéseket az elméleti és gyakorlati modszerek
kozott. A megkérdezett tandcsaddk a versenyszféraban és az allami szféraban tevékenykednek és mutatjak be
gyakorlati tapasztalataikat, amelyet az elemzés e része tartalmaz. A felhasznalt 50 értékelés vegyes képet mutat a
gyakorlati alkalmazas teruletérél, altaldnossagban elmondhatd, hogy a tanacsadék munkajuk folyaman minden tipusu
gyakorlati modszert alkalmaznak a ,best practise” hasznélata, a tanacsadas sikeressége és a know-how feldolgozasa
és sikeres integralasa érdekében.

A tanacsadok legfontosabb motivacidja a kompetencia fejlesztése a szervezeti struktura keretein belll. A tanacsadéas
fontos szerepet jatszik a szervezetek életében, ,csak a valtozas allandd” Sopenhauer szavait hasznélva. A megfeleld
stratégia kialakitasa és implementalasa kiemelkedd fontossagu egy dinamikus kérnyezteben miikdédé vallalat szamara.
Az Ujabb kihivasokra adott valaszok és a valtozashoz torténé alkalmazkodas teszi szikségessé a menedzsmenttudas
fejlédését és megujulasat, uj gyakorlati moédszerek bevezetését.

A tanacsaddi know-how ismerete és hatékony alkalmazasa, tovabba a multifunkcionalis végzettség és az élethosszig
tartd tudas fejlesztésének eredménye, a tandcsado részére tobb terlleten is atfogo tevékenységet eredményez.

4.3.3 TANACSADASI MODSZEREK ALKALMAZASA

A tanacsadas gyakorlati médszereinek alkalmazasa a felmeruld problémak tipusatédl figgden tipizalhatdk, annak
tukrében, hogy a szakért8i szerepek betodltésére, folyamatok-, valtozasok menedzselésére vagy az inquiry modszerek
felhasznalasaval torténik az egyuttmikodés. Igaz mind harom modellnek megvannak a jellemzdi, amelyet a tanacsado
az adott helyzetben alkalmaz a kivant siker elérése érdekében. A kapott elemzések eredményei jol mutatjak, hogy
atfedés van a hard és a soft elemek gyakorlati alkalmazasanak teruletén. A folyamat és az inquiry tanacsadas veszi at
az ugyfél és a tanacsado kdzds egyuttmiikddése, amely hatasara a generalista fokusz eltolédik a funkcionalis fokusz
iranyaban és a tanacsado és az Ugyfél kdzott a viszony vertikalis.

A megkérdezett tanacsadok tapasztalatai alapjan a szakért6i tanacsadénak probléma megoldé feladata van, ahol a
tanacsado a szakért6 szerepét tolti be, de a leginkabb tavolsagtartd tanacsadoi forma. A tanacsadoi tudast a szervezet
termék vagy szolgaltatas formajaban, javaslatként kapja meg, amelyrél dont, hogy hasznalja-e vagy sem a szervezet
életében. A tanacsadok javaslataikat szakmai tapasztalataikra és szakmai tudasukra alapoznak. Az iparagi legjobb
gyakorlat ismerete, lehetévé teszi a tanacsadd szamara, hogy a problémara adott valaszokat és megoldasokat a
hasonlé tertleten-, iparagban és hasonlé jellemzékkel bird Ugyfelek és szervezetek szintén fel tudjak hasznaini a kdzel
azonos tipusu probléma felmerilése esetén. Megoszlik a vélemény a megkérdezett tanacsaddk kérében a tanacsado
és az ugyfél kdzotti hierarchikus viszonyra vonatkozoélag. De elmondhaté, hogy minden tanacsado véleménye, a sikeres
implementacié elérése csak bizalmi viszony elérésével érhetd el. Nagyon fontos hogy a tanacsad6 a szervezetrdl
minden tipusu informacidoval rendelkezzen, amely csak személyesebb j6 és bizalmas kapcsolat kialakulasaval érhetd
el. Atanacsado a folyamat alatt a szervezetet kivilrdl figyeli, és ennek ellenére kialakul egy bizalomi viszony az ugyfél
és tanacsadd kozott. Ez a viszony megteremti annak a lehet8ségét, hogy a szervezetben felmerilé problémak és a
megvaldsitasra vonatkozd nehézségek az Ugyfél szamara is lathatova és érthetévé valjanak.

A megkérdezett tanacsadok a folyamat tanacsadasban a folyamatokkal foglalkoznak és a probléma megoldas a f6
motivald erd. A tanacsadas menetét és feltételeit a tanacsadok az lUgyfelekkel kézdsen dolgozzak ki, a teljes folyamatot
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az egyuttmikodés, interakcid, igazi probléma megoldast célzé megallapodasok jellemzik, ahol a tanacsado kreativitasa
fontos szerepet kap és szlikséges a tanacsadé és az ligyfél szoros egyluttmikodése és az tgyfél nyitottsaga. Ezekben
a folyamatokban a tanacsado a segité szerepét tolti be, ahol az Ggyfél megtanulja a hatékony egyitimikodést, igaz ez
komplex kihivast jelent mindkettdjlik szamara. A tanacsaddénak meg kell tanulni a tudast tovabb fejleszteni, a nOvekedés
elérése, a folyamatos tanulas érdekében, mivel a kornyezete folyamatosan fejlédik és kdvetni kell a valtozasokat. A
tanacsadas teljes folyamataban az lgyfél megtanulja, hogyan gondolkodjon a problémakrél, hogyan dolgozza fel a
rendelkezésre allé adatokat, igy az ligyfél képessé valik a tovabbi kapcsolddé problémak megoldasara, ez a valddi
tudas kozvetitése. Az lgyfél esetében jellemzd, hogy a tanulassal tartosabb valtozas generalhatd, hiszen az tgyfél
implementalja magaban illetve a szervezetben a valtozast és a j6 modszereket, akkor természetesen fogja alkalmazni
a jovében és automatikussa fog valni a tanultak alkalmazasa. A tanacsadas folyamataban mind az tgyfélnek, mind a
tanacsadonak jelentds eréforrasokat kell biztositani.

Az inquiry tanacsadas jellegzetessége hogy a konzultacido elmozdul a tanacs orientaciétdl a kérdezés-érdeklédés
iranyaban, ahol cél a probléma megoldas, az érintett gyfél a céljait és az altala kitlizott eredményeket érje el. A modell
alkalmazasa soran fontos hogy a tanacsadd nemcsak a szakmai tudast, hanem a szervezeten belll talalhatd explicit
és implicit tudast is felhasznalja az implementacié folyamataban. Igaz nagyon fontos tényez8, hogy az tigyfél nyomon
kovesse az aktualis trendeket és nyitott legyen a fejlesztésre vald nyitottsagnak és a fejlédés lehetéségeinek meglatasara.
Az egyuttes tudas vezet a célok eléréséhez, amelyben 6tvozédnek az eltéré tapasztalatok. A tanacsaddnak dinamikus
tanacsadoi ismeretekre van sziksége, de elmondhatd, hogy iparagon belll sincs két egyforma probléma, mivel a
kérdezéses mddszer alkalmazasaval szélesebb és mélyebb tudast/ismeretet szerez a tanacsadé. igy a tanacsadok a
szervezetet mélyebben ismerik meg és a problémak is 0sszetettebbekké valnak az informaciok, adatok ismeretében.

A tanacsado és az ugyfél a folyamatban kézosen dolgozzak fel a rendelkezésre allé adatokat és egylitt tervezik
meg az utat a kitlzott cél elérése érdekében. A tanacsadas folyamataiban nagyon fontos tényezének szamit a kiilsé
tényez6k és a nemzetkdzi trendek valtozasa, amelyek lehetnek a tarsadalom iranyitasanak valtozasai, a bizonytalan
kornyezeti és vilag valtozasai, a kulturalis és kdrnyezeti hatasok, az iparagak szabalyozasara vonatkozo intézkedések
és megallapodasok, a gazdasagi valsag hatasai valamint a politikai kdrnyezte valtozasai. A tanacsadas folyamataban
az Ugyfél és tanacsado partnerként dolgoznak egytt, amely egy teljes, kreativ épitdé folyamat, ahol egymasra épitett
munkafolyamatokban Uj tudas keletkezik a szervezet szamara. Az inquiry tanacsadas folyamatara jellemz6, hogy az
elméleti és gyakorlati rész, jelentés atfedést mutat az alkalmazasi tertileten. A modell alkalmazasa folyaman fontos
szerepet kap az emocionalis partnerség, az emocio, mint az adat biztositasa. A kapott valaszok alapjan felmeril a
kérdés, hogy mire iranyul a kérdezése modszer? Eltéréen az advice/szakértdi és a folyamat tanacsadasi modellhez
képest a hangsuly az eredmény eléréséhez vezetd lehetd legjobb elérési utat dolgozza ki és mutatja meg az ligyfelek
szamara, amely egyenrangu partneri viszony kialakulasaval implementalhaté. Igaz el6fordulhat, hogy az lgyfél altal
kivant eredmény nincs 6sszhangban a lehetéségekkel, igy az tgyfél altal kit(zott célhoz vezetd Ut nem kivitelezhetd
a valésagban, amely az inquiry modszer alkalmazasaval a kapott valaszok/adatok feldolgozasa utan megmutatkozik.
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4.4 A KUTATAST VEGZOK BEMUTATASA

MENEDZSMENT ES HR KUTATO KOZPONT

Kutaté Kézpont vezetdje:

Dr. Poor Jézsef, DSc
egyetemi tanar
bejegyzett menedzsment tanacsado (CMC)

Elérhetéségiink:

Menedzsment és HR Kutaté Kézpont, Szent Istvan Egyetem, GTK TTI
Pater Karoly u. 1., H-2100 Godoll6; Tel: 36-28-522-000/2204
Mobil: +36-20-464-9168; e-mail: poorjf@t-online.hu; poor.jozsef@gtk.szie.hu

Kutatasi teriiletek:

» Hasonlésagok és kiilonbségek a nemzetkozi leanyvallalatok HR tevékenységében a kelet-
eurdpai vallalatoknal: Ezt a kutatast a Szent Istvan Egyetem és a Pécsi Tudomanyegyetem és hat kelet-
eurépai orszag egyetemi gazdasagtudomanyi fakultasai kutatéinak k6zos projektje (Brno, Ljubljana, Praga,
Szabadka, Tallinn, Zagrab, Wroclav). (www.ceeirt-hrm.eu)

» Magyarorszagi és a kelet-europai HR globalis 6sszehasonlitasban: A vilag egyik legnagyobb
flggetlen emberi eréforrds menedzsment politikakat és gyakorlatot vizsgald halézata az 1989-ben
Ot alapitd orszag altal létrehozott CRANET (Cranfield Network on Comparative Human Resource
Management), amelynek tagjai vagyunk. (www.cranet.org)

» Menedzsment és HR: Folyamatosan vizsgaljuk nemzetkdzi adatok tikrében valsag, a kilabalas és
novekedés hatdsat a hazai vallalatok és intézmények menedzsment és HR gyakorlatara. Ehhez kapcsolddva
tébbek kdzott vizsgaljuk az altalanos HR és menedzsment trendeket, tovabba kutatjuk a valsag, a kilabalas
és ndvekedés hatasat a felsévezetéi jovedelmekre, cafeteria tipusi megoldasokra.

» Kozszolgalati és egyetemi HR rendszerek tovabbfejlesztése: Hazai és nemzetkdzi dsszehasonlitas
keretében vizsgaljuk a hazai és mas orszagok kdzszolgalati és egyetemi HR rendszerek fejlesztését.

» Menedzsment tanacsadas eurépai 6sszehasonlitasban: A kutatas keretében azt vizsgaljuk, hogy
mi jellemzi 24 eurdpai orszag esetében a konzultans cégek gyakorlatat (Tamogatd: Federation European
Management Consultant Associations = FEACO), eddig négy alkalommal vizsgaltuk ezt (2008-2013).

» Kelet-Eurépa népei k6zotti egylittmiikodés javitasa: Hozza kivanunk jarulni a régié népei kozotti
egyUttmUkodés, megbékélés, inter-kulturalis megértés, valamint az eurdpai egyesulési folyamat
elmélyitéséhez az inter-kulturalis, a menedzsment és a HR kutatasok segitségével. Ebben a munkaban
szakmai partnereink a Brnoi, a Ljubljanai, a Pragai, a Moszkvai, a Pitesti, a Szabadkai, Tallinni, a Vilniusi, a

Zagrabi, a Wroclavi, valamint a szlovakiai Selye Janos Egyetem, valamint a romaniai Babes-Bolyai Egyetem
magyar tagozata.

» Menedzsment tanacsadas: Folyamatosan vizsgaljuk a menedzsment tanacsadas hazai és kilfoldi trendjeit.
Kutatoécsoport nagysaga: 4 6

Termékek, tanacsado szolgaltatasok:

» HR és menedzsment felmérések és kutatasok: Széleskor( tapasztalatokkal rendelkezink kilénféle HR
felmérések (pl. dolgozoi elégedettség, cafeteria vizsgalatok, kulturakutatasok stb.) tertletén.

» Tréning és oktatas: Hozza kivanunk jarulni, hogy olyan menedzsment kurzusok, tovabbképzé programok
(stratégia, marketing, HR, mikodés, projektek, inter-kulturalitds, AC-DC, coaching és mentoring stb.)
jojjenek létre, amelyek elvégzése utan a résztvevé szakemberek és hallgatok redlisan latjak a hazankban és
a régio orszagaiban lejatszédott vallalati dtalakuldsok elényeit és hatranyait, képet kapnak az ebbdl fakado
sajatos menedzsment kdzelitési médokrol és probléma-megoldasi technikakrol.
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Tanacsado-tréning szakmai partnereink:
» Budapesti Kereskedelmi és Ipari Kamara (Magyarorszag): menedzsment kutatas
» Cafeteria TREND Magazin (Magyarorszag): menedzsment és juttatas kutatas
» Human Szakemberek Orszagos Szovetsége (Magyarorszag): HR kutatas
» llang (Magyarorszag): web alapu felmérések, e-learning
» Orszagos Humanmenedzsment Egyesilet (Magyarorszag): HR kutatas

» Pécsi Tudomanyegyetem Menedzsment és HR Kutaté Kézpont (Magyarorszag): menedzsment kutatasok

» Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (Szlovékia): menedzsment kutatasok




